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Mavluda Shuxratjon qizi Nishonova — Samargand igtisodiyot va servis instituti magistranti

BOSHQARUV SAMARADORLIGINI OSHIRISHDA SUN’IY INTELLEKT
IMKONIYATLARIDAN FOYDALANISHNING NAZARIY ASOSLARI

Annotatsiya. Ushbu maqolada sun’iy intellektning boshqaruv samaradorligiga ta’siri nazariy
jihatdan tahlil gilingan, asosiy yondashuvlari va modellari o‘rganilgan. Shuningdek, SI
texnologiyalarining boshgaruv tizimlariga integratsiyalashuvi bo‘yicha ilmiy tadgiqgotlar
ko‘rib chigilgan.

Kalit so‘zlar: boshgaruv samaradorligi, sun’iy intellekt, qaror qabul qilish, avtomatlashtirish,
optimallashtirish, integratsiya, resurslarni boshgarish, prognozlash.

Kirish. Zamonaviy biznes va davlat boshgaruvi sharoitida samaradorlikni oshirish eng
dolzarb muammolardan biri hisoblanadi. Raqamli transformatsiya jarayonida sun’iy intellekt
(SI) texnologiyalari strategik va operatsion garor gabul gilish tizimlarini yangi bosgichga olib
chigmoqda. Sl asosida boshqgaruv jarayonlari optimallashtirilmoqda, inson omiliga bog‘lig
bo‘lgan xatoliklar kamaytirilmoqgda va resurslardan yanada samarali foydalanish imkoniyati
yaratilmoqda.

Boshgaruv samaradorligini oshirishda Sl texnologiyalarining roli so‘nggi yillarda
sezilarli darajada oshdi. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ilg‘or kompaniyalar va davlat
tashkilotlari Sl asosida ishlaydigan tizimlarga investitsiya Kiritib, natijadorlikni oshirishga
erishmoqgda. Birog, Sl texnologiyalarining boshgaruv tizimlariga integratsiyasi nafagat
afzalliklarga ega, balki muayyan xavflarga ham ega. Sl texnologiyalarining zamonaviy
boshqaruv tizimlariga ta’siri ortib borayotgani sababli, ularning imkoniyatlari, cheklovlari va
samaradorlikka ta’sirini ilmiy jihatdan o‘rganish muhimdir. Ushbu magolaning magsadi -
boshgaruv samaradorligini oshirishda sun’iy intellektning nazariy asoslarini o‘rganish va
tahlil qgilish. Mazkur maqolaning maqgsadiga erishish uchun quyida bir nechta vazifalarni
ko‘rib chigamiz:

1. Sun’iy intellektning boshqaruv jarayonlarida qo‘llanilishining nazariy asoslarini
yoritish.

2. Sun’iy intellektning boshqaruv samaradorligiga ta’sirini aniqlash.

3. Sl texnologiyalaridan foydalanishning afzalliklari va xavf-xatarlarini ko‘rib chigish.

4. Nazariy xulosalar asosida tavsiyalar ishlab chiqgish.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Sun’iy intellekt texnologiyalarining zamonaviy
boshqaruv tizimlariga ta’siri ortib borayotganligi sababli, ularning imkoniyatlari, cheklovlari
va samaradorlikka ta’sirini ilmiy jihatdan o‘rganish muhim masala bo‘lib bormoqgda. Bu
borada ko‘plab xalgaro olimlar gator tadgiqotlar olib borganlar, shular jumlasidan, XVIII
asrlarda G. Leybnis (1646-1716) va R. Dekart (1596-1650) bir-biridan xolis holda universal
tilni ishlab chigish g‘oyasini olg‘a surgan. Ushbu g‘oyalar sun’iy intellektning nazariy asosi
bo‘lib goldi. Eng birinchi neyrotarmoglar 50-yillar oxirida amerikalik olimlar G. Rozenblat
va P. Mak-kigyuk tomonidan ishlab chigilgan [1].

Simon (1977) tomonidan ilgari surilgan qaror gabul qilish nazariyasi sun’iy intellekt
tizimlari ganday qilib inson ongiga asoslangan tahliliy jarayonlarni amalga oshira olishini
tushuntiradi. Unga ko‘ra, boshgaruv jarayonlari uch bosgichdan iborat:

1) Ma’lumotlarni to‘plash;
2) Tahlil gilish va variantlarni ishlab chiqish;
3) Optimal garor gabul gilish.

Sun’iy intellekt ushbu uch bosqichning har birida sezilarli darajada yordam berishi
mumkin [2].

Bryn Jolfsson va McAfee (2017) o‘z tadgiqotlarida Sl texnologiyalari boshqgaruvda
ganday ingilobiy o‘zgarishlarni keltirib chigarishi mumkinligini ko‘rsatgan. Ular sun’iy
intellekt ~ (SI) asosida avtomatlashtirilgan qaror qgabul qilish  jarayonlarining
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raqobatbardoshlikka ta’sirini tahlil qilgan [3]. Davenport (2018) SI turli xil boshqaruv
funksiyalarida — rejalashtirish, resurslarni tagsimlash, strategik rivojlanish va prognozlashda
ganday go‘llanishi mumkinligini tasniflab bergan [4]. SI hozirgi kunda ingilobiy o‘zgarishlar
qilishda ya’ni, to‘rtinchi sanoat ingilobining elementidir.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgigotda analiz va sintez, kuzatish, tahlil gilish
SWOT tahlili kabi usullardan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Inson ongiga o‘xshash fikrlash qobiliyatiga ega sun’iy intellekt
ongni yaratish borasidagi g‘oya ancha yillar oldin paydo bo‘lgan edi. R. Lulliy X1V asrlarda
turli masalalarni mulohazalar asosida yechadigan mashinani yaratishga harakat gildi. Sun’iy
intellekt tushunchasi (Artificial intelligence) 1956-yil Stanford universiteti (AQSH)
seminarida birinchi marta e’lon qilindi. Ushbu seminar hisoblash ishlariga emas balki,
mantiqiy ishlanmalarga yo‘naltirilgan edi. Sun’iy intellekt yangi fan sifatida tan olingandan
keyin u asosiy ikkita yo‘nalishga ajratildi:

e Neyrokibernetika

e “Qora yashik” kibernetikasi

Fagat hozirga kelib ular bitta yagona yo‘nalish sifatida birlashtirildi [5].

Zamonaviy boshqaruv tizimlarida sun’iy intellekt (SI) muhim rol o‘ynaydi. Sl
texnologiyalari qgaror qabul qilish jarayonlarini avtomatlashtirish, katta hajmdagi
ma’lumotlarni tahlil qilish va strategik rejalashtirish imkonini beradi. Bu esa boshgaruv
samaradorligini oshirishga yordam beradi. Quyida nazariy jihatdan Sl ning boshgaruv
tizimlariga ta’siri asosiy yondashuvlar va modellar asosida tahlil gilinadi.

Sun’iy intellekt (SI) ning boshqaruv samaradorligiga ta’siri turli jihatlar bo‘yicha ko‘rib
chigiladi. Barcha jihatlarni alohida ko‘rib chigadigan bo‘lsak, ular quyidagicha ijobiy
o‘zgarishlarga ega bo‘lishlari mumkin:

¢ Qaror gabul qilish jarayonlari. SI katta haymdagi ma’lumotlarni qayta ishlash va tahlil
qgilish orqali optimal garorlarni taklif etadi.

e Resurslarni  boshqarish.  Operatsion ~ samaradorlikni  oshirish,  xarajatlarni
optimallashtirish va ish jarayonlarini avtomatlashtirish imkonini beradi.

e Innovatsiyalarni joriy gilish. Ragobatbardoshlikni oshirish va yangi biznes modellarini
yaratishda yordam beradi.

e Risklarni boshqgarish. Xavflarni oldindan aniglash va minimallashtirishga imkon
beradi.

Tadgiqgot natijalari shuni ko‘rsatadiki, SI asosida boshgaruv tizimlari nafaqgat
samaradorlikni oshirish, balki yangi ish uslublarini shakllantirish imkonini ham beradi.
Quyida SI ta’sirining har bir jihatini batafsil tahlil gilamiz. An’anaviy boshqaruv tizimlarida
rahbarlar garor gabul qgilish jarayonida o‘z tajribasi va intuitive fikrlashga asoslanadi. Biroq,
bu uslub subyektiv bo‘lib, inson xatosiga yo‘l go‘yilish ehtimoli yuqori. Sun’iy intellekt
asosida ishlovchi tizimlar esa katta hajmdagi ma’lumotlarni qaayta ishlash orqali tez va aniq
garorlar gabul gilish imkoniyatini yaratadi. Misol tarigasida shuni aytish mumkinki, Google
va Amazon kabi yirik kompaniyalar SI asosida mijozlar xatti-harakatlarini tahlil gilib, biznes
strategiyalarini moslashtiradi. Yoki bank sektorlari jihatidan garaydigan bo‘lsak, Ular kredit
berish jarayonida SI mijozlarining kredit tarixini tahlil qilib, garor gabul qilishni
avtomatlashtirgan.

1-jadval
Boshgaruv jarayonida Sl dan foydalanish orgali erishiladigan natijalar
Omilar An’anaviy boshqaruv S| asosidagi boshgaruv
Qaror  gabul qilish | Sezilarli vaqt talab etadi Soniyalar Ichida natija beradi.
tezligi
Ma’lumotlarni tahlil | Cheklangan imkoniyatlar Katta hajmdagi ma’lumotlarni
qilish gayta ishlaydi.
Inson xatosi Yugori Minimal darajada
Moslashuvchanlik Past Yugori
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Yuqoridagi jadvaldan shuni ko‘rishimiz mumkinki, boshgaruv jarayoniga Sl
texnologiyalarini kiritish orgali ko‘plab samarali yechimlarga erishish va ish samaradorlik
darajasini oshirish mumkin.

Sun’iy intellekt boshqaruv tizimlariga integratsiyalashuvi bo‘yicha bir
yondashuvlar mavjud:

1) Ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv yondashuvi (Data-Driven Management). Ushbu
yondashuv Sl algoritmlaridan foydalangan holda garor gabul gilishni optimallashtirishga
asoslangan. Bu yondashuvning afzalliklari: tezkor va aniq qarorlar gabul qilish, obyektiv
tahlil qilish. Kamchiliklari: katta hajmdagi sifatli ma’lumotlarga ehtiyoj mavjud.

2) Avtomatlashtirilgan boshqgaruv tizimlari (Automated Decision Systems). Bu
yondashuv sun’iy intellekt (SI) yordamida takroriy va oddiy qarorlarni avtomatlashtirishga
garatilgan. Bu yondashuvning afzalliklari: samaradorlik oshishi, inson xatosi kamayishi.
Kamchiliklari: noaniq yoki kompleks holatlar uchun moslashuvchanlik past bo‘lishi mumkin.

3) Prognozlash va tahliliy modellar (Predictive Analytics and Al Modeling). Ushbu
yondashuv Sl algoritmlaridan foydalanib, kelajakdagi tendensiyalar va xavflarni bashorat
gilishga asoslangan. Bu yondashuvning afzalliklari: korxonalar strategik rejalashtirishni
aniqroq amalga oshirishi mumkin. Kamchiliklari: bashoratlarning aniqligi ma’lumotlarning
sifati va migdoriga bog‘lig.

4) Sl va inson o‘rtasidagi hamkorlik yondashuvi (Human-Al collaboration). Bu
yondashuv Sl va insonning birgalikda ishlashiga asoslangan bo‘lib, inson Sl tavsiyalariga
asoslanib yakuniy garorlarni gabul giladi. Bu yondashuvning afzalliklari: inson fikrlashi va Sl
samaradorligi birlashtiriladi. Kamchiliklari: SI va inson hamkorligi uchun maxsus o‘quv va
moslashuv jarayonlarini talab etadi.

Sun’iy intellektga asoslangan boshqaruv modellarining bir gancha turlari mavjud. Ular:

e Ekspert tizimlar (Expert Systems). Bu model oz sohasida tajribaga ega bo‘lgan inson

mutaxassislarning bilimlarini SI algoritmlariga tatbiq etadi.

e Neyron tarmoglar (Neutral Networks). Bu model inson miyasi ishlash tamoyillariga

asoslanib, murakkab ma’lumotlarni tahlil qilish va prognozlash imkonini beradi.

e Mustaqil o‘rganish tizimlari (Reinforcement Learning Systems). Bu model doimiy

ravishda o°z tajribasidan o‘rganib, eng yaxshi strategiyalarni ishlab chigadi.

nechta

2-jadval
Boshqgaruv jarayonida Sl texnologiyalaridan foydalanishning SWOT tahlili

Kuchli tomonlar (Strengths)

Zaif tomonlar (Weaknesses)

1. Qaror gabul qilish tezligi va anigligi; | 1. Dastlabki investitsiya va
2. Resurslarni samarali tagsimlash; xarajatlarning yugorligi;
3. Avtomatlashtirilgan jarayonlar; 2. Texnologik bog‘liglik;
4. Prognozlash va xavfni | 3. Kiberxavfsizlik xavflari;
minimallashtirish; 4. Inson omili va ish o‘riblarining
5. Innovatsion imkoniyatlar. gisqarishi;

5. Sl tizimlarining shaffoflik muammosi.

Imkoniyatlar (Opportunities) Tahdidlar (Threats)

1. Bozorda ragobatbardoshlikni oshirish; | 1. Huqugiy va axloqiy cheklovlar;
2. Xarajatlarni optimallashtirish; 2. Texnologik rivojlanishdagi
3. Mijozlarga shaxsiylashtirilgan xizmat | nomutanosiblik;
ko‘rsatish; 3. Axborot manipulyatsiyasi va noto‘g‘ri
4. Ragamli transformatsiyani | garorlar;
tezlashtirish; 4. Katta ma’lumotlar hajmini boshqarish
5. Sl va inson integratsiyasini | muammolari;
rivojlantirish. 5. Sl algoritmlarining noto‘g*ri ishlashi.

SWOT tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, Si boshgaruv samaradorligini oshirishda
kuchli imkoniyatlarga ega, lekin uning muvaffagiyatli integratsiyasi uchun xavf-xatarlarni
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oldindan ko‘rib cigish va ularni minimallashtirish strategiyalarini ishlab chigish muhim. SI
texnologiyalarini joriy qilish orgali ish samaradorligini oshirish, resurslarni optimallashtirish
va ragobatbardoshlikni kuchaytirish mumkin. Shu bilan birga, huquqiy cheklovlar,
kiberxavfsizlik xavflari va inson omiliga ta’sir kabi muammolarni hal etish lozim.

Xulosa va takliflar. Sun’iy intellekt (SI) boshqaruv jarayonlarida katta o‘zgarishlarga
olib kelmogda. Sl boshgaruv samaradorligini oshirishda muhim rol o‘ynaydi. Uning asosiy
ta’siri qaror qabul qilish jarayonlarining optimallashuvi, resurslardan samarali foydalanish,
innovatsiyalarni rivojlantirish va xavflarni minimallashtirish kabi jarayonlarda namoyon
bo‘ladi. Sl tizimlarining rivojlanishi strategik va operatsion garor gabul gilish jarayonlarini
avtomatlashtirish, tahliliy imkoniyatlarni kengaytirish va samaradorlikni oshirishga xizmat
qiladi. Biroq, SI ning xavfsizlik, axloqiy me’yorlar va kadrlar moslashuvchanligi kabi
masalalari ham dolzarb bo‘lib golmoqda.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellektdan samarali foydalanish
boshqgaruv samaradorligini oshirish imkonini beradi. Shu bilan birga, SI texnologiyalaridan
quyidagi strategiyalarni amalga oshirish tavsiya etiladi:

Birinchidan, SI bo‘yicha bilim va ko‘nikmalarni oshirish;

Ikkinchidan, Etik me’yorlarni hisobga olish;

Uchinchidan, Kiberxavfsizlikni mustahkamlash;

To‘rtinchidan, Sl va insonning hamkorlik modelini yaratish.

Foydalanilgan adabiyotlar re‘yxati:

1. Mo‘minov. B. B. Sun’iy intellekt. O‘quv go‘llanma. T.: Innovatsion rivojlanish nashriyot-

matbaa uyi. (2023).

Simon. H. A. The new science of management decision. Prentice-Hall. (1977).

Bryn Jolfsson. E, McAfee. A. Machine, Platform, Crowd: Harnessing our digital future.

W.W. Norton and Company. (2017).

4. Davenport. T. H. The Al Advantage: How to put the artificial intelligence revolution to
work. The Mit Press. (2018).

5. Xo‘jaqulov. T. A, Malikova. N. T. Sun’iy intellekt. O‘quv go‘llanma. T.: Alogachi.
(2019).

6. Russell. S, Norvig. P. Artificial intelligence: Amodern approach. Pearson. (2020).

7. Porter. M. Competitive advantage: Creative and Sustaining superior performance. The
Free Press. (1985).

8. www.cyberleninka.ru

9. www.researchgate.net

10. www.academy.uz

wn

M.Nishonova
Theoretical foundations for utilizing
artificial intelligence capabilities to
enhance management effectiveness

M.HumoHoBa
Teopernyeckne 0CHOBbI HCIIOJIB30BAHUSA
BO3MOKHOCTE UCKYCCTBEHHOI'0
HHTEJJIEKTA /I MOBbIICHUA
3¢ PpekTHBHOCTH yIpaBJICHUS

AHHoOTauus. B aHHON cTaThe TEOPETUUECKHU
MIPOAHATU3UPOBAHO BIUSHUE HCKYCCTBEHHOI'O
UHTEIJIeKTa Ha 3(p(GEKTUBHOCTH YIPaBIICHUS,
W3Y4YEHbl OCHOBHBIE TIOAXOJbl M MOJIENH.
Taxxke paccMOTpeHBI Hay4yHBbIE HUCCIIEIO0BAHUS
[0 MHTErpanuy TEXHOJOIMH HCKYCCTBEHHOI'O
MHTEJJIEKTA B CUCTEMBI YIIPABJICHHUS.

KuroueBnbie CJI0BA: 3¢ (HeKTUBHOCTH
yIpaBICHHUsS, HUCKYCCTBEHHBIA  HHTEJUICKT,
MIPUHSATHE pelIeHuH, aBTOMAaTH3AIHS,
ONTHMM3AIMS,  WHTETpalus,  YIpaBJICHUE

pecypcamu, MPOrHO3UPOBAHHE.

Abstract. This article theoretically analyzes
the impact of artificial intelligence on
management efficiency, examines the main

approaches and models, and reviews
scientific research on the integration of
artificial  intelligence technologies into
management systems.

Keywords:  management  effectiveness,
artificial  intelligence,  decision-making,
automation, optimization, integration,

resource management, forecasting.
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