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стратегияларини, шу жумладан махсус когнитив, психологик, ижтимоий ва ҳиссий 

омилларнинг таъсирини таҳлил қиладиган тадқиқот соҳасидир. Иқтисодиѐтнинг мазкур 

йўналиши ҳозирги босқичдаѐқ асосланган мантиқий иерархик тузилмани ифодалайди. 

Хулқ - атвор иқтисодиѐтининг илмий ҳиссаси анъанавий иқтисодий назария чегараларини 

кенгайтириш ва чекловларни бартараф этишдан иборат. Шу билан бирга, инсоннинг хатти 

- ҳаракатларини ва унинг бозорий муносабатлар тизимидаги хулқ - атвор моделини 

башорат қилиш имконияти ортади. 

 Хулқ - атвор иқтисодиѐти илгари ўрганилмаган ижтимоий-иқтисодий ҳодисаларга 

мурожаат қилади, шунингдек, инсон хулқ - атворининг стандарт иқтисодий моделлар 

тахминларидан қандай фарқ қилишини тавсифлаш билан шуғулланади. 

 Шуни ҳам таъкидлаш керакки, хулқ - атвор назарияси доирасидаги тадқиқотлар 

энг янги бошқарув назарияларини ишлаб чиқишга туртки бўлди. Хулқ - атвор 

иқтисодиѐтини янада ривожлантириш учун ҳали кўп куч, вақт ва реал иқтисодий 

билимлар керак бўлади. 
 

Фойдаланилган адабиѐтлар рўйхати: 

1. Нобелевскую премию по экономике получил американец Ричард Талер // BBC 

news русская служба [Электронный ресурс]. - URL: https://www.bbc.com/russian/news-

41552764 (Дата обращения: 23.04.2020). 

2. Талер Р. Новая поведенческая экономика. Почему люди нарушают правила 

традиционной экономики и как на этом заработать. - Litres, 2018. - С. 366. 

3. Капелюшников Р.И. Поведенческая экономика и новый патернализм // Полит.ру. 

- 2013. - 12.11. - Режим доступа: http://polit.ru/article/2013/11/12/ paternalism/  

4. Кирсанов И.А., Парфенова Л.Б. поведенческая экономическая теория и 

поведенческие финансы как необходимый этап развития модели экономического человека 

// Вестник Алтайской академии экономики и права. 2020. № 9-1. С. 48-57; 
 

А.Джумаев  

Краткое содержание сущности, значения и 
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Аннотация. В данной статье раскрыты 

происхождение и сущность поведенческой 

экономики, ее влияние на повседневную жизнь 

человека. Описываются основные ключевые 

понятия современной поведенческой экономики и 

перспективы его развития. Уделяется внимание 

основополагающим моментам и вкладам в 

становление и развития поведенческой экономики. 

Ключевые слова: поведенческая экономика, 

экономическая теория, психология, 
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      A.Jumaev  
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and prospects of behavioral economics 

Abstract. This article explores the origins 

and essence of behavioral economics and its 

impact on human daily life. The main key 

concepts of modern behavioral economics 

and its development prospects are described. 

Attention is paid to the fundamental moments 

and contributions to the establishment and 

development of behavioral economics. 

Keywords: behavioral economics, economic 

theory, psychology, rationality, libertarian 

paternalism, minimally invasive. 

 
Анвар Нематович Холиқулов – СамИСИ, ―Иқтисодий таҳлил ва статистика‖      

кафедраси мудири, и.ф.н., профессор 
 

СЕРВИС ФАОЛИЯТИ МАДАНИЯТИ ТУШУНЧАСИНИНГ НАЗАРИЙ ТАЛҚИНИ  
 

Аннотация. Ушбу мақолада сервис фаолияти маданияти, хизмат кўрсатиш корхоналари сервиси 

маданияти тушунчаларига такомиллашган таърифи ишлаб чиқилган, ҳамда хизмат кўрсатиш 

корхоналари сервиси сифатини оширишда, унинг фаолиятида сервис маданиятининг барча 

турларини муттасил ошириб ва такомиллаштириб бориш йўллари келтирилган. 

Калит сўзлар: Сервис, сервис фаолияти маданияти, хизмат кўрсатиш корхоналари сервиси 

маданияти, сервис сифати.  
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Кириш. Ҳақиқатда сервис бир кишига кўрсатилади. Бир киши дунѐнинг турли 

мамлакатлар вакиллари бўлиши мумкин. Ушбу шахс қаерда бўлса ўзига хос ва мос 

хизматдан баҳраманд бўлишни тақозо қилади. Шу туфайли хизмат маданияти жуда юқори 

ва ҳаммага мос бўлиши учун у дунѐ миқиѐсида эришилган ютуқ ва тажрибаларни 

умумлаштирган ва ўзида мужассам этган бўлишлари лозимдир. 

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Хизмат кўрсатиш ва туризм соҳаси тадқиқотлари 

билан бир қанча МДҲ мамлакатлари олимлари шуғулланиб келмоқдалар. Булар жумласига 

М.Б.Биржаков
1
, В.А.Квартальнов

2
, кабиларини киритиш мумкин. Республикамиз 

олимларидан М.Қ.Пардаев
3
,  М.М.Мухаммедов

4
, К.Б.Уразов

5
 кабиларнинг асарларида 

хизмат кўрсатиш соҳаси ва меҳмонхона бизнесини ривожлантириш масалалари тадқиқ 

этилган.  

Бироқ, мазкур олимларнинг асарларида хизмат кўрсатиш корхоналарида сервис 

сифатини яхшилаш, улар самарадорлигини ошириш масалалари махсус ва чуқур тадқиқ 

этилмаган. Хизмат кўрсатиш корхоналари самарадорлиги таҳлилини 

такомиллаштиришнинг назарий ва услубий асослари яратилмаганлиги бу мавзуда чуқур 

тадқиқот олиб бориш лозимлигини тақозо қилади.   

Тадқиқот методологияси. Тадқиқот давомида анализ ва синтез, индукция ва 

дедукция, сабаб ва оқибат, макон ва замон, тизимли ѐндошув каби услублардан, натижа 

билан омиллар ўртасидаги боғлиқлик функционал бўлганда молиявий-иқтисодий 

таҳлилнинг анъанавий усулларидан, улар ўртасидаги боғлиқлик стахостик бўлганда 

иқтисодий-математик ва статистик усуллардан ҳам фойдаланилди.  

Таҳлил ва натижалар. Сервис фаолияти маданияти дейилганда, унинг 

истеъмолчиларига қулай бўлган, бу борадаги миллий ва умуминсоний қадриятларга 

таянган ва инсоният тамаддунида эришилган ютуқлардан фойдаланган ҳолда сервис 

хизматини аъло даражада кўрсатиш жараѐнининг мажмуи тушунилади. Кўриниб 

турибдики, сервис бевосита унинг истеъмолчиларига (инсонлар, корхона ва бошқа 

хўжалик юритувчи субъектлар, жамият ва давлат) қаратилган. Уларнинг сервисга бўлган 

талабини фақат қондирибгина қолмасдан, уларга юқори савияда хизмат қилиш орқали, 

уларнинг барча талабларини ҳар томонлама қондирган ҳолда ижро этилиши тушунилади. 

Булар, жамиятнинг иқтисодий ва ижтимоий барқарорлигини таъминлашда сервис 

хизматларининг ҳам ўзига хос ўрни борлиги тўғрисида тегишли, хулоса қилишимиз учун 

асос бўлади. 

Буларнинг ҳаммаси хизмат кўрсатиш корхоналари сервиси фаолияти 

маданиятининг муҳим қисми бўлиб ҳисобланади. Аммо ҳар қандай фаолият сингари 

сервис фаолияти ҳам доимий равишда такомиллашиб, ҳаѐтимизга мослашиб боради. Шу 

туфайли ушбу соҳани ҳам доимий равишда модернизация қилиб боришга тўғри келади. 

Бугунги кун талабидан келиб чиққан ҳолда хизмат кўрсатиш корхоналари сервисига 

қуйидагича таъриф бериш мумкин. Хизмат кўрсатиш корхоналари сервиси маданияти 

                                                           
1
 Биржаков М.Б. Введение в туризм. С.Пб.: Издательский Торговый Дом «Герда», 2006 г. 

2
 Квартальнов В.А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика,  2003.-320 б.,  Квартальнов В.А. Туризм: 

теория и практика: Избранные труды: В 5ти. т. –М.: Финансы и статистика, 1998 
3
 Пардаев М.Қ. Атабаев Р. Туризм асослари. Самарқанд, СамИСИ. 2006 – 74 б., Пардаев М.Қ., Атабаев Р, 

Пардаев Б.Р. Туризмни ривожлантириш имкониятлари.Т.: ―Фан ва технология‖. 2007. 32 бет, Хизмат 

кўрсатиш, сервис ва туризм сохаларини ривожлантириш: муаммолар ва уларнинг ечимлари. Т.: ―Иқтисод ва 

молия‖. 2008. 259 б.  
4
Мухаммедов М.М., Рахматов Ф. Туризм соҳасида бозор муносабатларининг шаклланиши ва унинг тармоқ 

самарадорлиги кўрсатгичларига таъсири. //Сервис ва туризм: Бошқариш ва ривожлантириш муаммолари. 

Халқаро илмий-амалий анжуман материаллари. Самарқанд, 2007, 4-7 сентябр. 
5
 Уразов К.Б. Туристик ташкилотларда бухгалтерия ҳисобини ташкил қилиш асослари. Самарқанд, СамИСИ, 

2007. – 46 б., Хизмат кўрсатиш, сервис ва туризм соҳаларини ривожлантириш: муаммолар ва уларнинг 

ечимлари. Монография. – Т.: ―Иқтисод-молия‖, 2008. 8-боб. - 219-242 бетлар., Уразов К.Б., Худайбердиев 

Н.У. Хизмат кўрсатиш ва сервис соҳаси корхоналарида бухгалтерия ҳисобининг долзарб муаммолари. 

―Сервис‖ журнали. – 2009. № 1 – 107-114 бетлар. 
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деганда унинг хизмат кўрсатиш корхоналари мижозларига қулай бўлган, уларни 

қаноатлантирадиган, миллий ва умуминсоний қадриятларга таянган ва инсоният 

тамаддунида эришилган ютуқлардан фойдаланган ҳолда сервис хизматини аъло даражада 

кўрсата оладиган малакали ходимлар хизматларининг мажмуи тушунилади. 

Ушбу таърифни назарий жиҳатдан шу билан асослаш мумкинки, биринчидан, 

хизмат кўрсатиш корхоналари сервиси маданияти бевосита мижозларга кўрсатиладиган 

хизматлар қулай бўлиши лозим. Зеро, кўрсатиладиган хизмат маданияти, энг аввало, 

қулайликни таъминлашини тақозо қилади. Иккинчидан, ҳар қандай хизмат мижозларни  

қаноатлантирадиган, уларнинг кўнглига мос, кайфиятини кўтарадиган бўлиши лозим. 

Учинчидан, ҳар қандай кўрсатиладиган хизматларда миллий ва умуминсоний қадриятлар 

уйғунлашган ва уларга таянган бўлиши керак. Тўртинчидан, кўрсатиладиган хизматлар 

инсоният тамаддунида эришилган ютуқлардан фойдаланган ҳолда амалга оширилиши 

лозим. Бешинчидан эса, сервис хизматини аъло даражада кўрсата оладиган малакали 

ходимлар томонидан кўрсатилган хизматларининг мажмуи бўлмоғи лозим. Кўриниб 

турибдики, юқоридаги таъриф ушбу талабларнинг ҳаммасига жавоб беради. 

Шу билан бирга таъкидлаш жоизки, сервис фаолияти ва унга қўйилган талаблар, 

хусусан, хизмат кўрсатиш корхоналари сервиси маданияти доимий равишда 

такомиллашиб бориши лозим бўлган жараѐндир. Шу туфайли мазкур таърифда тарих, 

бугунги ҳолат ва миллат истиқболи ўз ифодасини топган.  

Хизмат кўрсатиш корхоналари сервиси сифатини оширишда, унинг фаолиятида 

сервис маданиятининг барча турларини муттасил ошириб ва такомиллаштириб бориш 

лозимдир. Аммо унга эришишнинг турли бевосита ва билвосита йўллари мавжуд. Бизнинг 

фикримизча, унга эришиш учун  қуйидаги табирларни амалга ошириш мақсадга 

мувофиқдир:  

Биринчидан, давлат томонидан инсонларнинг юқори сифат даражасида яшашини 

таъминлашга қаратилган тадбирларни такомиллаштириб бориши, одамларнинг иқтисодий 

аҳволининг яхшиланиши ва улар учун яратиладиган сервис хизматини ривожлантириш 

чораларининг ҳукуматнинг муттасил эътиборида бўлиши. Бу ҳолат хизмат кўрсатиш 

корхоналарида ҳам сервис хизмати маданиятини ошириш имкониятини беради. 

Иккинчидан, сервис фаолияти маданиятини ўзида мужассам этган сервисга оид 

фанларнинг мавжудлигини таъминлаш ва уларнинг реал ҳаѐтимизни яхшилашдаги ўрнини 

кучайтириш ҳамда бу борада кўплаб оммавий ахборот воситаларида чиқишлар қилиб, 

сервиснинг мазмун-моҳиятини оммага, кенг жамоатчиликка тушунтириш ишларини олиб 

бориш. 

Сервиснинг мазмун-моҳиятини ва уни амалга оширишнинг механизмларини, юқори 

сифатга эришиш йўлларини ҳам оммавий ахборот воситаларида кўплаб ѐритишга эришиш 

лозимдир. Одамлар ва мутахассислар маданиятнинг нималигини билмасалар, уни амалга 

оширишни ҳам табиий ҳолда билмайдилар. 

 Учинчидан, инсонлар онгида сервис фаолияти маданиятининг шаклланиши, яъни 

инсонлар онгида ғоялар, қарашлар, ҳис-туйғулар, фикрлар, кайфиятлар тизимининг 

шаклланиши ва уларнинг яшаш тарзига айланишига эришиш лозимдир. Бу тадбирнинг 

амалга оширилишига ҳам мунтазам ва тизимли ѐндaшилган ҳолда олиб бориш керак 

бўлади. Ҳар бир ишни виждонан ҳис қилсагина унинг сифатини ва самарадорлигини 

оширишга чин дилдан киришади. Бу ҳолат хизмат кўрсатиш корхоналари сервиси 

маданиятини оширишга ҳам бевосита боғлиқдир. 

Тўртинчидан, миллий ва умуминсоний жабҳаларда илгарᴎги эришилган сервис 

фаолияти маданияти бўйича кенг тажриба ва ютуқларни умумлаштириш, уларни бугунги 

ҳаѐтимизга жорий қилинишига эришиш ва улардан самарали фойдаланиш йўлларини 

ишлаб чиқиш даркор.  

Бешинчидан, мамлакатда сервис фаолияти маданиятини баҳолаш, рағбатлантириш 

бўйича меъѐрий ҳужжатларнинг ишлаб чиқилишига ва уларнинг ҳаѐтда беками-кўст 
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ишлашини таъминлаш механизмининг мавжудлигига эришиш, бунда давлат билан 

нодавлат тузилмаларининг роли ва мажбуриятларини ошириш керак.  

Олтинчидан, одамларнинг сервис фаолияти маданиятини баҳолайдиган 

меъзонларни билиши ва уларда мазкур мезонларни талаб қиладиган савиянинг 

мавжудлигини шакллантириш, сервисга эътиборни қаратиш ҳар бир кишининг кундалик 

ҳаѐт тарзига айланишини таъминлаш.  

Еттинчидан, сервис фаолиятининг сертификацияланганлиги ва лицензия зарур 

бўлган ҳолларда у билан таъминланиш даражасининг йўлга қўйилишига эришиш ва шулар 

асосида фаолият кўрсатишга сервис билан шуғулланувчи ходимларнинг ва 

истеъмолчиларнинг кўникмасининг ҳосил бўлишини таъминлаш муқаррар.  

Хизмат кўрсатиш корхоналари сервисининг маданияти ҳам доимий ва барқарор 

эмас. Ҳар сафар унинг сифат даражаси турлича бўлиши мумкин. Аммо маданиятсиз 

хизмат мижозларни қочиради, субъектнинг нуфузини туширади. Шу туфайли хизмат 

маданияти масаласини доимий равишда назорат қилиб туриш лозим бўлади. 

Хизмат кўрсатиш корхоналари сервиси сифатини назорат қилишда қуйидаги 

назорат турларини амалга ошириш мумкин: 

- танлаб назоратни амалга ошириш; 

- истеъмолчига (мижозга, харидорга) сервис сифати бўйича анкета тарқатиб, 

уларнинг жавобларига асосланиш; 

- истеъмолчилар (мижозлар, харидорлар) билан сервис сифатини текширишни 

раҳбариятнинг вақти-вақти билан оғзаки сўров ўтказиш йўли билан амалга ошириш. 

Хулоса. Хизмат кўрсатиш корхоналари сервиси маданиятини аниқлаш ва уни 

доимий равишда такомиллаштириб бориш учун мазкур субъектда махсус ижодий гуруҳ 

бўлишини тақозо қилади. Ушбу гуруҳ ҳар ҳафтанинг бир кунида сервис сифати билан 

боғлиқ масалаларни муҳокама қилиб, тегишли хулосалар чиқариб, уни такомиллаштириш 

масаласи бўйича тегишли тавсиялар ишлаб чиқмоғи ва уларни навбатдаги ҳафтадан 

бошлаб амалиѐтга жорий қилмоғи лозим. Чунки ҳозирги шароитда ҳар куни барча 

соҳаларда рўй бераѐтганлиги сингари хизмат соҳасида ҳам, унинг янги-янги турлари 

кундалик ҳаѐтимизга кириб келмоқда. Бу янгиликлар асосан фан ва техниканинг 

ривожланиши билан боғлиқ. Масалан, мустақилликᴋача уяли телефон мамлакатимиз учун 

эртак бўлган бўлса, бугунги кунда у кундалик ҳаѐтимизнинг ажралмас қисмига айланиб 

қолди. Худди шундай ҳолатни компьютер техникаси бўйича ҳам айтиш мумкин. Булардан 

фойдалангандан кейин, уларга хизмат қиладиган ва таъмирлайдиган хизматнинг янги 

турлари ҳам пайдо бўлади. Бундай жараѐндан орқада қолиш бугунги рақобат шароитида 

кўп нарсалардан ютқазиб қўйишлари мумкин. 
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