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K.Urazov, M.Hushmuradova
O°¢zbekistonda elektron savdoni rivojlanish
tendensiyalari

Annotatsiya. Ushbu magolada jahon va
respublikamizda  ro‘y  berayotgan  global
o‘zgarishlar  sharoitida  elektron  savdoni

rivojlantirishning asosiy tendensiyalari ko‘rib
chigilgan; Elektron tijorat holatining sotsiologik
tahlili o‘tkazildi, bu bizga elektron tijoratni
faollashtirishga ~ yordam  beradigan  talab
o‘zgarishining asosiy tendensiyalarini aniglash
imkonini beradi.

Kalit so‘zlar: elektron tijorat bozori, elektron
tijoratni rivojlantirish omillari, onlayn savdo va
xalgaro platformalarga o‘tish, veb-saytlarni
modernizatsiya gilish, rebrending, bozorga o‘tish.

K.Urazov, M.Hushmuradova
Trends in the development of electronic
commerce in Uzbekistan

Abstract. This article examines the main trends
in the development of e-commerce against the
backdrop of global transformations taking place in
the world and our republic, a sociological analysis
of the state of e-commerce is conducted, which
will allow identifying the main trends in demand
changes that contribute to the activation of e-
commerce.
Keywords: e-commerce market, factors in the
development of e-commerce, transition to online
trading and international platforms, website
modernization, rebranding, transformation into
marketplaces

Dilafruz Marufovna Vofaxojayeva — TDIUSF “Buxgalteriya hisobi va audit” kafedrasi katta
o‘gituvchisi

TIBBIYOT TURIZMINI RIVOJLANTIRISHDA RAQAMLASHTIRISHNING O*‘RNI

Anatatsiya. Ushbu maqolada Samargand viloyatida tibbiy turizm salohiyatini ochib beradigan ijtimoiy
tarmoqlardagi ma’lumotlarni iste’molchilar uchun yetarli ekanligi, bu ma’lumotlarning turistlar soniga
ta’sir darajasi tahlil gilingan bo‘lib, tibbiy xizmatlarning elektron texnologiyalari orgali amalga oshirilishi,
ragamli texnologiyalarning keng joriy etish jarayonlari aholiga tez va sifatli tibbiy xizmat ko‘rsatish,
sohani yanada takomillashtirish, tibbiyot xodimlari va bemorlar uchun magbul shart-sharoitlar
yaratishdagi ahamiyati ham yoritilgan. Shu nugtayi nazardan mazkur macqolada tibbiyot turizmini
rivojlantirishda ragamlashtirishning ahamiyati, muammolari tahlili amalga oshirilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, tibbiyot, sog‘lomlashtirish, davolash, sayohat, giymat zanjiri, tur, operator.

Kirish. Kun sayin ortib borayotgan texnologik o‘zgarishlar boshqga barcha sohalar gatori
turizm sohasiga ham o‘z ta’sirini o‘tkazmoqda. Rivojlanayotgan texnologiya bilan ragamli
vositalardan to‘g‘ri foydalanish sayyohlik biznesiga katta foyda keltiradi. Bundan tashgari, aloga
ham sog‘lomlashtirish turizmida muhim omil hisoblanadi. Aloga texnologiyalarining rivojlanishi
bilan odamlarga barcha turdagi ma’lumotlarning yetib borishi tezlashdi, bundan tashqari internet
tarmoglari sog‘lomlashtirishga yo‘naltirilgan sayohatlarga gizigishni oshirish va uni targ‘ibotini
amalga oshirishda muhim rol o‘ynaydi*. Bundan tashgari, ragamli texnologiyalar sayyohlar
sonini oshirishga, turistlar orasida ishonchni gozonishga va ularning fikr-mulohazalarini olish
hamda tahlil gilishga juda katta yordam beradi’. Shuningdek, o‘z mamlakatlarida mavjud
bo‘lmagan tibbiyot mahsulotlar yoki xizmatlarga cheklanganligi yoki tagiglangan holatlarning
mavjudligi sog‘ligni saglash turizmi uchun chet elga sayohat gilishga olib keladi®.

Ragamlashtirish butun dunyoni egallayotgan vaqtda yangi terminlar ham fanga kirib kela
boshladi. Aynan iqtisodiyotda ragamli iste’molchi atamasi keng egallamoqda. Yangi texnologik
vositalarni ishlab chigish shaxslarni biznes bilan bevosita mulogot gilish orqgali faolroq bo‘lishga
olib keldi®. Ragamli muhitlar butun dunyo bo‘ylab turizm sohasidagi o‘zgarishlarning tez
suratlarda o‘zgarishiga, shuningdek, iste’molchilar o‘z tajribalarini bir-birlari bilan baham
ko‘rishga zamin yaratadi. Tadgiqotlar shuni ko‘rsatdiki, ijtimoiy tarmoqlardan foydalanadigan

! Aydmn, O. (2012). An Alternative Tourism in Turkey; Health Tourism. Karamanoglu Mehmetbey University Journal of Social
and Economic Research, 14(23), 91-96.

2 Oksiiz, B. and Altintas, V. (2017). Use of Digital Communication Channels in Health Tourism, Journal of Travel and Hotel
Management, 14(1), 59-75. doi:10.24010/s0id.303662

® Howze, K.S. (2007). Note: Medical Tourism: Symptom or Cure?, Georgia Law Review, 41(3), 1013-51.

* Happ, E. and Ivancso-Horvath, Z. (2018). Digital Tourism is the Challenge of Future a New Approach to Tourism. Knowledge
Horizons-Economics, 10(2), 9-16.
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mijozlar ragobatchilarga garaganda samaraliroq va muvaffagiyatlirogdir. So‘nggi yillarda
iste’molchilar Facebook, Twitter va Instagram kabi ijtimoiy media vositalarida ma’lum bir
mahsulotni qidirishlari, kuzatishlari, o‘rganishlari vaqtni tejashga katta yordam bermoqda.
Odamlar ushbu ijtimoiy media platformalaridan foydalanish orgali mahsulotlar hagida
ma’lumotni osonroq to‘playdi va o‘z tajribalarini baham ko‘rish orgali fikr almashadi.

Internet va ijtimoiy media vositalari bilan ragamli iste’molchilar bilan muloqotga Kirishish,
ularni jalb qilish, reklamalarni jonlantirish, ularning xohishini o‘rganish, ko‘p iste’molchilarning
ehtiyojini aniglash mumkin. Shu sababli, mamlakatlar va korxonalar ishonchli imidjni tanitishi
osonlashmoqda. Globallashuv iste’molchilarning xulg-atvoriga ta’sir ko‘rsatdi, bu odamlarga
xizmatlarni sotib olish uchun kerakli mahsulotlarni gidirishga imkon beradi. Bu yo‘nalishda
aynan tibbiyot turizmi xizmatlarini xarid gilishdan oldin ragamli muhitdan foydalangan holda
barcha turdagi ma’lumotlarni olishlari, tahlil gilishlari, xulosa chigarishi uchun imkon yaratadi,
bu esa sog‘lomlashtirish turizmida ragamli aloganing ganchalik muhim ekanligini ochib beradi.
Shu nugtayi nazardan, olib borgan tadqiqotlarimizda ba’zi shifoxonalarning korporativ veb-
saytlari va Instagram, Twitter va Facebook kabi ijtimoiy media tarmoglaridan foydalanish
holatini o‘rganib chiqdik.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. A.R.Ilyasova o’zining ilmiy-tadqiqotlarida “tibbiy
turizm” kategoriyasiga quyidagicha ta’rif beradi: “tibbiy turizm — bu tibbiy yordam ko’rsatadigan
insonlar va tashkilotlarni qamrab oluvchi tarmoqdir®. D.V.Rojkovning fikricha, sog‘ligni saqlash
— bu ijtimoiy-iqtisodiy va tibbiy tadbirlar majmuidan iborat bo‘lib, uning magsadi har bir
insonning va aholining sog‘lig‘ini tiklash va mustahkamlashga, ishlab chiqgarishning ijtimoiy
rivojlanishini ta’minlashga qaratilgan”z.

“Akademik Q.X.Abduraxmonovning fikricha, sog‘ligni saqlash tizimi milliy
igtisodiyotimizda aholining sog‘lig‘ini saqlash va ularga tibbiy yordam hamda tibbiy xizmatlar
ko’rsatish bilan jamiyatning ishlab chiqaruvchi kuchlarini kasallikdan saqlash, davolash,
reablitatsiya qilish va sog‘lom tarzda hayot kechirishni targ‘ib giluvchi tizimdir®.

Saidov M.X., Nasriyev LI. va boshqalar esa tibbiy xizmatlar-tibbiyot muassasasi
tomonidan sug‘rta qilingan shaxsga bir martalik yoki mujassama ambulatoriya va stasionar tibbiy
yordam ko’rsatish, shu jumladan, dori-darmon bilan ta’minlash, tashxis qo’yish, davolash
kasallik, sog‘ligning boshqgacha tarzda izdan chiqishi, homiladorlik, tug‘ish munosabati bilan
bemorga qarshi va reabilitatsiyalashdan iboratligi ta’kidlanadi™™®.

Solixo‘jayev Z., Alyavi A. va boshqalar tomonidan tayyorlangan ‘““Tibbiyot
ensiklopediyasi”da ta’riflanishicha, sog‘ligni saqlash — aholi sog‘lig‘ini muhofaza qilishga
yo‘naltirilgan ijtimoiy, iqtisodiy va tibbiy tadbirlar tizimidan iborat. Sog‘ligni saglash
kasalliklarning oldini olish va davolash, sog‘lom turmush va mehnat sharoitini yaratish, yuqori
mehnat qobiliyatini va uzoq umr ko’rishni ta’minlashga qaratilgan umumiy tadbirlarni ko‘zda
tutadi: uning vazifasi bemorlarga zamonaviy ixtisoslashgan yordam ko’rsatishdan iborat™.

“X.E.Rustamova., N.K.Stojarova va boshqalar tomonidan yozilgan o’quv qo’llanmada
keltirilishicha: tibbiyot — bu odamlarning sog‘lig‘ini saqlash va mustahkamlash, bemorlarni
davolash va kasalliklarning oldini olish hamda insoniyat jamiyatining salomatligi va ishlashi
shart-sharoitida uzoq umr ko’rishi haqida amaliy bilim va ilmiy bilimlar tizimi ekanligi
ta’kidlanadi”®.

Tadgigot metodologiyasi. Tibbiy turizm sohasini ragamlashtirishning hozirgi holatini

! Minbsicosa A.P. OCHOBBI SKOHOMUKH 3npaBoxpanenus. — Kazaup: M31-80 Kasans yH-18, 2019. — C. 7.

2 https:/finteraktiv.oak.uz Poxkos JI.B. COBePIICHCTBOBAHHE CHCTEMbI PEryIHPOBAHHMS MEIMLMHCKHX YCIyr HA OCHOBEI
rocyJapCcTBEeHHO-4acTHOr0 mapTHepPcTBA. MenuiuHa W 3APABOOXPAaHEHHE B COBPeMEHHOM OOiectBe: cOOpHuK craruit |l
MeXIyHapPOAHOM HAy4yHO-nPaKTH4eckOit kOH(pepenimu. — [Tensa: MCHC «Hayka n npocsemenuii». 2020. — C. 7.

3 Voxrimonit coxa nkrrcomuétn. Jlapemik. / M.¢.1., npod. K.X.AGaypaxMoHOB Taxpupu octiuna. — T.: “Ukriconnst”, 2013. 418
0. - b. 68.

* https://interaktiv.oak.uz Saidov M.X., Nasriev L.I., Toyirov Z.T., Ulug‘ov Sh.X. Ijtimoiy himoya: atamalar izohli lo‘g‘ati. — T.:
Alisher Navoiy nomidagi “O‘zbekiston Milliy kutubxonasi nashriyoti”, 2007. — B. 335.

® Barnoyeva G.V. O‘zbekiston respublikasida sogliqni saqlashning huquqiy asoslari. Buxoro. 2017. Solixo‘jaev Z., Alyavi A.
Mavlonov 1., Qo‘nishev J., Egamshukurova M. Tibbiyot ensiklopediyasi. — T.: “Sharq”, 2016. — B. 441.

® Jlucuupin YO.JI. OGuiecTBeHHOe 310pPOBbe M 3apaBOOXpamenus. YueGuuk. 2002. Rustamova X.E., Stojarova N.K.,
Abdurashitova Sh.A., Nurmamatova Q.Ch. Tibbiyot tarixi. — T.: “O¢zkitobsavdo nashriyoti”, 2020. — B. 5.
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tahlil gilish jarayonida biz mantiqgiy tahlil, analiz, tanlanma kuzatish usullaridan foydalanganmiz.
IImiy izlanishni amalga oshirishda so‘rovnoma amalga oshirildi va anketa to‘ldirildi. Jami bo‘lib
114 ta so‘rovnoma mahalliy va xorijiy turistlardan olingan bo‘lib ularni tanlanma kuzatish
uslubida tanlab olindi. Respondentlarning 42,4% i ayollar va 67,8 % i erkaklarni tashkil etdi.

Tahlil va natijalar. Ushbu tadgiqotda Samargand shahrida joylashgan xususiy shifoxona-
larning korporativ veb-saytlari kontent tahlili usuli yordamida tekshirildi. Kontent tahlilida
o‘xshash ma’lumotlar ma’lum tushunchalar va mavzular doirasida birlashtiriladi, tushunarlilikni
ta’minlash orqali tartibga solinadi va tahlil gilinadi. Tadgigotda 2018-yildan buyon Instagram,
Facebook va Twitter akkauntlaridan samarali foydalanib kelayotgan shifoxonalar kontent tahlili
o‘tkazildi. Korporativ veb-saytlarni tahlil gilish Meyson va Rayt tomonidan qo‘llanilgan usulga
asoslangan. Ushbu usulda veb-saytlar ilovalar, ishonch, xavf, to‘lov va moliyaviy ma’lumotlar va
umumiy ma’lumotlar nuqtai nazaridan tahlil qilinadi. Sarlavhalar tadqiqotchi tomonidan
shifoxonalarning veb-saytlarida tagdim etilgan umumiy ma’lumotlar asosida yaratilgan.

Tadgiqot fagat Samargand shahridagi xususiy shifoxonalar bilan cheklangan.Ularning
nomlarini shartli ravishda belgilab olishga garor gildik. Quyida ularning veb-saytlaridan olingan
umumiy ma’lumotlar keltirilgan.

1-jadval
Samargand shahridagi xususiy shifoxonalarning veb-saytidagi umumiy ma’lumotlar
Umumiy ma’lumotlar Shifoxonlarda mavjudligi
Magsad va vazifalari 10
Biz hagimizda 10
Korporativ identifikatsiya 3

Korporativ yangiliklar

Institutsional nashrlar

Faoliyat hisobotlari

Akkreditatsiya

Taqgdirlangan mukofotlari
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Saytning ingliz tilidagi tarjimasi

1-jadval ma’lumotlariga ko‘ra biz tanlab olgan 10 ta shifoxonaning veb-saytlarida biz

hagimizda va ko‘rish magsadi, yorliglari mavjudligini va ko‘pchilik korporativ yangiliklarni

doimiy ravishda e’lon qilib borishini ko‘rish mumkin. Bundan tashgari, 6 ta shifoxonaning veb-

saytlarining ingliz tilidagi versiyasi borligi, ikkitasida esa yetarlicha kontent mavjud emasligi
aniglandi.

2-jadval

Samargand shahridagi xususiy shifoxonalarning veb-saytidagi umumiy xizmatlar
to‘g‘risidagi ma’lumotlar

Ne Umumiy ma’lumotlar Shifoxonlarda mavjudligi
1 Elektron uchrashuvni belgilash va electron javob olish | 5
Xizmati

Yugqori sifatli xizmatlar

Tibbiy texnologiyalar

Yo‘nalishlar

Sog‘ligni saglash bo‘yicha go‘llanma

Ijtimoiy tarmoglardagi akkauntlari

2
3
4
5 Aloqga - taklif/shikoyat shakli
6
7
8

Shifokorlar bilan tanishtirish

9 Sog‘ligni saqglash turizmi mazmuni haqida ma’lumot

10 Xalgaro bemorlar uchun xizmatlar

GIWW O|O|WOIN OO

11 Mutaxassisga savol berish

12 Masofaviy tekshiruvni amalga oshirish 1

2-jadvalga ko‘ra, korporativ veb-saytlardagi iste’molchilar uchun qulayliklar to‘g‘risidagi
ma’lumotlar o°rganilganda, shifokorlarga ko‘proq urg‘u berilganini, electron navbatlarni

41



“CepBuc” HIIMHI-aMaJIuH )KypPHAJI 2025 jinn 2-conn

belgilash, electron natijalarni olish xizmatlarini past darajada ekanligi aniglandi. Bundan
tashgari, bemorlar va ularning yaqinlari bilan aloga shakli nomi ostida taklif-shikoyat shakli
kiritilgan, bu bemorlar va ularning yaginlarining shifoxona hagidagi fikr-mulohazalariga katta
ahamiyat berilayotganidan dalolatdir. “Mutaxassisga savol bering” tugmasi va sog‘lomlashtirish
turizmi mazmuni hagidagi ma’lumotlar keng targatish lozimligini o‘rgandek.

3-jadval

Samarqgand shahridagi xususiy shifoxonalarning veb-saytidagi mahfiylik siyosati
to‘g‘risidagi ma’lumotlar

Umumiy ma’lumotlar Shifoxonlarda mavjudligi

PDPL hagida ma'lumot 9

Mehmon va hamroh siyosati

Bemor huquglari siyosati

Tez-tez so‘raladigan savollar

HIN|©| o1

Noqulay/qiyin vaziyatlar

o|u|~wNk|Z
[=]

Yuridik ilovalar -

3-jadvalda ko‘rsatilganidek, bemorlarning huquqlari va ma‘lumotlarning maxfiyligiga

PDPL, tashrif buyuruvchilar va hamrohlar siyosati va bemor huquglari siyosatini kiritish orgali

turistlarga bir gancha qulayliklar berilganini ko‘rish mumkin. Ushbu ma’lumotlar bemorlarning

shifoxonani tanlash qaroriga ta’sir qilishi mumkin. 3-jadvaldan ko‘rinib turibdiki, har ganday

noqulay vaziyatlar yuzaga kelganda gayerga murojaat qilish kerakligi to‘g‘risida hech ganday
ma’lumot berilmaganligi noto‘g‘ri deb hisobladik va kamchilik sifatida gayd etildi.

4-jadval

Samargand shahridagi xususiy shifoxonalarning veb-saytidagi moliyaviy aloglar
to‘g‘risidagi ma’lumotlar

Ne Umumiy ma’lumotlar Shifoxonlarda mavjudligi
1 Shartnoma tuzgan muassasalar 9
2 Hamkorlik 2
3 Homiylik 2
4 To‘lovlar hagida ma'lumot -
5 Xalgaro sug‘urta imkoniyatlari 7

4-jadvaldan ko‘rinib turibdiki, shifoxonalar veb-saytlarida asosan shartnoma tuzgan

muassasalar va xalgaro sug‘urta imkoniyatlari mavjud. Bu holat bemorlarning shifoxonani

tanlashda muhim deb hisoblanadi. Hamkorlik va homiylik fagat ikkita korporativ

shifoxonadagina kiritilgan. Ammo hech qaysi shifoxonada xizmat uchun to‘lov ma’lumotlari
keltirilmagan. Bu esa turistlarga bir gancha noqulayliklar tug‘dirishi aniglangan.

5-jadval

Samargand shahridagi xususiy shifoxonalarning veb-saytidagi moliyaviy aloglar
to‘g‘risidagi ma’lumotlar

Umumiy ma’lumotlar Shifoxonlarda mavjudligi

Kasalxonaning tashgi ko‘rinishi

Kasalxona muassasasi / logotipi

Xaritasi

Xodimlarning fotosuratlari

Davolanishdan keying bemorlar natijasi

Kasalxonaning ichki ko‘rinishi

~Njo|ulA W N k=
[[=]
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Tibbiy asboblari

5-jadvalda keltirilganidek, korporativ veb-saytlardagi vizual tasvirlar kasalxonaning tashqi
ko‘rinishi va tarkibini, uning logotipini va xaritalardagi joylashuvini ko‘rsatadigan eng keng
targalgan holatlar keltirilgan. Bundan tashqgari, jarrohlikdan so‘ng tuzalib ketgan bemorlarning
tasvirlari, xodimlar va shifoxonadagi tibbiy asboblarning holati, ko‘rinishi shifoxona imidji uchun
muhim detallar hisoblanadi.
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6-jadval

Samarqgand shahridagi xususiy shifoxonalarning Instagram akkauntlarida eng ko‘p
bo‘lingan kontenti to‘g‘risidagi ma’lumotlar

(48} C o= c c (15}
g |& - |2 |£ 5 1
g |7 £ |3 |z L
£ B |8 3 =5 k< )
2 5|2 g E 2. |z
g 5 | .8 |E |2 S 2 =F= g
o — o = Q n E © = o )
5 E E N = [%2] > o < [@)) — E 5
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3 3= = 'S S < & s = > < = Q=
% X E ns | = = n E O x X E Y 'S
A 572 65 192 443 217 9 0 313
B 354 27 349 337 120 75 0 66
C 290 12 14 164 78 2 1 74
D 456 1 164 311 351 20 1 167
E 458 55 104 389 121 14 3 199
F 161 15 9 75 13 12 0 32
G 82 23 36 158 14 15 2 70
H 128 7 11 80 25 8 0 25
K 191 26 25 138 42 11 0 53
L 49 21 6 84 98 3 0 34
Jami 2741 252 910 2179 1079 169 7 1033

6-jadval ma’lumotlari va yuqoridagi jadvallarni o‘zaro taqgoslab tahlil giladigan bo‘lsak
veb-saytlarga garaganda ijtimoiy tarmoglarda tibbiyot turizmining shakillanishi, rivojlanish
tezligi yuqoriroq ekanligini, iste’molchilar fikr mulohazalri keng yoritilganligini ko‘rish mumkin.
Bundan tashgari tahlillar shuni ko‘rsatadiki, aynan xalgaro miqyosdagi turistlar uchun veb-
saytlarda ham, ijtimoiy tarmoglarda ham xizmatlar keng yoritilmagan.

Bugungi kunda kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi bilan sog‘lomlashtirish
turizmini yoyishda eng muhim vositalardan biri bo‘lgan ragamli aloga kanallaridan foydalanish
zarurati paydo bo‘lmogda. Ushbu tadgigotda Konyada faoliyat yuritayotgan xususiy shifoxonalar
o‘zlarining korporativ veb-saytlari va Instagram, Facebook, Twitter kabi ijtimoiy media
vositalarini sog‘ligni saglash turizmi nuqtayi nazaridan samarali ishlatishlarini aniglash uchun
kontent tahlili o‘tkazildi. Tadgiqgotlar natijasida fagat ikkita korporativ shifoxona ichki va xalgaro
sog‘ligni saglash turizmi bilan bog‘lig kontentni tagdim etishi aniglandi. Kasalxonalarning
reklama aksiyalari va korporativ yangiliklari hisobga olinsa, kontent odatda mahalliy bemorlarni
gondirishga qaratilganligi kuzatildi. Ushbu yo‘nalishda shifoxonalar xalgaro sog‘ligni saqglash
turizmiga nisbatan ichki sog‘ligni saglash turizmiga intiladi degan xulosaga keldi. ljtimoiy media
akkauntlarining mazmuni tekshirilganda, baham ko‘rilgan tarkiblar bir xil toifalarga kiritilganligi
aniglandi. Shunga o‘xshash ma'lumotlar ijtimoiy tarmoglardagi akkauntlar va korporativ veb-
saytlarda taqdim etilgani ko‘rinib turibdi. Umuman olganda, maxsus kun xabarlari, kasalliklar
hagida ma'lumotlar va sog‘lom turmush tarzi bo‘yicha takliflar yuqori darajada targ‘ib gilindi.
Kasalxonalar ushbu masalalarga eng ko‘p e'tibor qgaratishini taklif giladi degan xulosaga keldi.
Qolaversa, bu holat shifoxonalar tarkibining zamonaviy ekanligini ko‘rsatib turibdi. Ushbu
yo‘nalishda shifoxonalar bemorlarning o‘zaro munosabatlariga ahamiyat beradigan shifoxona
imidjini yaratishga garatilgan. Natijada, ragamli aloga kanallaridan foydalanganda shifoxonalar
iste'molchi auditoriyasi bilan o‘zaro alogada bo‘Imagani aniglandi. Bundan tashqari, ular ragamli
aloga kanallaridan asosan e'lon gilish va ma'lumot berish uchun foydalanadilar.

Xulosa va takliflar: Dunyo hamjamiyatida 2019-yilda yuzaga kelgan katta pandemiya
sharoiti aynan turizmning bu sohasida ragamlashtirish juda ham zarurligi, O‘zbekistonda bu
sohada ancha ogsoglanishlar mavjudligi nomoyon gildi. Xuddi shunday bu borada ko‘pgina
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o‘zgarishlar amalga oshirilmogda. O‘rganishlarimiz natijasiga ko‘ra bu sohada quyidagi
o‘zgarishlarni amalga oshirish lozim:

- Samargand shahrida xorijiy salomatlik turizmini rag‘batlantiradigan marketing tadbirlari
rejalashtirilishi kerak. Korporativ marketing bo‘limlari chet tilini biladigan xodimlarni ishga
olishlari va ijtimoiy tarmoglar va veb-saytlardan faol foydalanishlari kerak;

- chet elda yashovchi o‘zbeklarning o‘z mamlakatlarida sog‘ligni saglash xizmatlarini
olishlari uchun maxsus amaliyotlar va kampaniyalar ishlab chiqilishi kerak. Shu tarzda, ularning
tajribalari magsadli mamlakatlar uchun marketing va reklamalarni go‘llab-quvvatlashga yordam
beradi.

- xalgaro sog‘lomlashtirish turizmini targ‘ib gilish uchun kongresslar tashkil etilishi kerak.

- dam olish elementlarini o‘z ichiga olgan sog‘lom turistlar uchun barcha turdagi tadbirlar
taqdim etiladigan hududlarda chet tilini biladigan xodimlar yetarli migdorda bo‘lishini ta’minlash
lozim.

- universitetlarning sog‘ligni saglash va turizm fakultetlarida sog‘lomlashtirish turizmi
sohasi o‘quv dasturlariga Kiritilishi va malakali mutaxassislar tayyorlanishi kerak.
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. BogaxoxxaeBa D.Vofakhojaeva

Posb undpoBusanuu B pa3BUTHH
MeJIMIMHCKOr0 Typu3mMa
AHHOTanus. Pa3ButHe MEIUIMHCKOrO Typu3Ma
TpeOyeT MOJICpHHU3AIMN HE TOJBKO MEIUIIUHBI, HO
U TYpPHCTHYECKOW Cdeppl, peann3anud Meau-
HUHCKUX YCIYT MOCPEACTBOM 3JIEKTPOHHBIX TEXHO-
JIOTHH, TIOBCEMECTHOTO BHEAPEHUS NU(POBBIX
TEXHOJIOTHM, 00eCIeunBarOMX MPEJIOCTaBICHUE
OBICTPBIX W KA4YEeCTBEHHBIX MEIUIIMHCKUX YCIyT
HACEJICHUIO, MalIbHEHIIEro COBEPIIEHCTBOBAHUSA
OTpaciiv, Co3AaHus ONaroNmpHUsITHBIX YCIOBUW IS
MEIUIIMHCKUX PAaOOTHUKOB M TAIMEHTOB. B cBs3n
C OTUM B CTaTh€ AaHAJU3UPYIOTCS 3HAYEHUE U

POOIIEMBI G poBU3AAN B pa3BuTUU
MEIUIUHCKOI0 TypU3Ma.
KirouyeBble  caoBa:  TypusMm, — MEIUIMHA,

03/IOpOBJICHHE, JICUEHHE, IMyTEHISCTBUE, IICTIOYKa
CO3JJAHUS] CTOUMOCTH, TYp, OIIepaTop.

The role of digitalization in the
development of medical tourism
Abstract. The development of medical
tourism requires the modernization of not
only medicine, but also the tourism sector,
the implementation of medical services
through  electronic  technologies, the
widespread introduction ~ of  digital
technologies provide for the provision of fast
and high-quality medical services to the
population, further improvement of the
sector, and the creation of favorable
conditions for medical workers and patients.
In this regard, this article analyzes the
importance and problems of digitalization in

the development of medical tourism.
Keywords: tourism, medicine, wellness,
treatment, travel, value chain, tour, operator.
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