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ПОДХОДЫ К ИССЛЕДОВАНИЮ МУЛЬТИАТРИБУТИВНЫХ ПАРАМЕТРОВ НА 

РЫНКЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ВУЗОВ: РЕКОМЕНДАЦИИ И 

МЕТОДОЛОГИЯ 
 

Аннотация: В статье рассматриваются методологические подходы к анализу мультиатрибутивных 

параметров образовательных услуг, предлагаемых вузами. Обоснована необходимость 

использования многокритериальных методов, таких как conjoint-анализ, метод аналитической 

иерархии (AHP), кластерный анализ и анкетирование.  

Ключевые слова: мультиатрибутивность, образовательные услуги, оценка качества, conjoint-

анализ, AHP, кластерный анализ, стратегия вуза. 
 

Введение. Система высшего образования Узбекистана переживает активную 

трансформацию в рамках национальных реформ, включая расширение академической 

автономии, цифровизацию, внедрение международных стандартов и усиление 

конкуренции [7,8,9,10]. В этих условиях особенно важна системная оценка 

образовательных услуг вузов для повышения их качества и конкурентоспособности. 

Несмотря на достигнутый прогресс, многие университеты испытывают трудности с 

объективной оценкой своих программ из-за отсутствия комплексных аналитических 

подходов. Использование методов, таких как conjoint-анализ, AHP и кластерный анализ, 

может существенно повысить эффективность управленческих решений и стратегического 

планирования. 

Таким образом, предлагаемое исследование мультиатрибутивных методов оценки 

образовательных услуг актуально для формирования адаптивной и конкурентоспособной 

модели вузов в условиях современных вызовов. 

Изученность темы. Вопросы оценки качества образовательных услуг в контексте 

мультиатрибутивных методов привлекли внимание как зарубежных, так и узбекских 

учѐных. В международной литературе широко применяется conjoint-анализ, позволяющий 

выявить значимость различных атрибутов образовательных программ. Например, в работе 

Soutar и Turner  рассмотрено применение conjoint-модели к выбору вуза, а Parasuraman et 

al. предложили одну из первых теоретических моделей оценки качества услуг. Также 

Kotler и Fox акцентируют внимание на стратегическом маркетинге в сфере образования. 

В Узбекистане также предпринимаются попытки теоретической и практической 

оценки качества образования [1,2,3,4,5,6] акцентирует внимание на цифровизации как 

факторе конкурентоспособности вузов, предлагается критерии оценки образовательных 

услуг, а также исследваны некоторые механизмы формирования репутации вузов. 

Однако, несмотря на наличие ряда работ в данной области, системный обзор и 

практико-ориентированная классификация методов оценки мультиатрибутивных 

параметров вуза остаются недостаточно разработанными, особенно в условиях специфики 

реформ в Узбекистане. Это делает актуальным представление возможных методов, 

подходов и сценариев их применения. 

Методология исследования. Исследование направлено на анализ 

мультиатрибутивных параметров образовательных услуг в вузах, что позволяет 

объективно оценить качество образования с точки зрения студентов и работодателей, а 

также принимать обоснованные решения в области управления. Для достижения 

поставленных целей используется комплексный подход, включающий методы conjoint-

анализа, AHP и кластерного анализа. 

Анализ и результаты исследования. В Узбекистане многие вузы сталкиваются с 

проблемой отсутствия системного подхода к оценке качества образовательных услуг. 

Большинство вузов продолжают полагаться на субъективные методы, что ограничивает 
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эффективность управленческих решений. Важно отметить, что для достижения 

устойчивого развития и повышения конкурентоспособности необходимо внедрять 

объективные методы оценки, такие как мультиатрибутивные подходы, которые 

обеспечивают более точное понимание потребностей студентов и рынка труда. 

Возможности внедрения методов оценки в Узбекистане. 

Методы мультиатрибутивного анализа, такие как Conjoint-анализ, AHP и 

кластерный анализ, имеют высокий потенциал для успешного внедрения в 

образовательных учреждениях Узбекистана: 

 Conjoint-анализ помогает выявить ключевые факторы выбора учебного 

заведения с точки зрения студентов и абитуриентов. 

 AHP (аналитический иерархический процесс) позволяет приоритезировать 

направления развития образовательных учреждений с учѐтом различных факторов и 

мнений. 

 Кластерный анализ помогает сегментировать студентов по различным типам 

потребностей и предпочтений, что даѐт возможность вузам разрабатывать 

целенаправленные стратегии по улучшению качества образовательных услуг. 

Ожидаемые результаты. Ожидаемыми результатами внедрения данных методов 

будут: 

 Повышение удовлетворѐнности студентов за счет точного соответствия 

образовательных программ потребностям целевой аудитории. 

 Увеличение конкурентоспособности вузов на рынке образовательных услуг. 

 Адаптация учебных программ к требованиям рынка труда, что способствует 

подготовке высококвалифицированных специалистов. 

 Повышение качества управленческих решений, основанных на объективных 

данных и комплексной аналитике. 

Практические примеры. Регулярные анкетирования студентов и сбор данных через 

опросы помогают вузам получать своевременную обратную связь, что позволяет 

оперативно реагировать на изменения в потребностях обучающихся. 

Для проведения мультиатрибутивного анализа образовательного продукта был 

разработан комплексный метод, который включает оценку восьми ключевых атрибутов. 

Эти атрибуты оцениваются по 10-балльной шкале на основе четырѐх групп источников 

данных: 

1. Экспертная оценка — интервью и анкетирование преподавателей, управленцев, 

HR-специалистов. 

2. Анализ открытых данных — официальные сайты университетов, отчеты 

министерств, публикации в СМИ. 

3. Результаты опросов студентов и выпускников — анкеты, оценивающие 

удовлетворенность качеством образования, инфраструктурой, карьерными 

возможностями. 

4. Фактические количественные показатели — данные о числе международных 

партнеров, процент трудоустройства, доля преподавателей с учеными степенями и другие. 

Пример разложения критерия «Качество преподавания»: 

Подкритерий Источник данных Макс. 

балл 

Удовлетворенность студентов Анкетирование 4 

Доля преподавателей с учеными степенями Кадровые данные 

университета 

2 

Количество программ повышения 

квалификации 

Внутренние документы ВУЗа 2 

Развитие методической базы (инновации, 

LMS) 

Экспертная оценка 2 
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Максимум  10 

Каждый атрибут получил вес на основе экспертной оценки и анализа опросов 

студентов, с учѐтом стратегических целей Министерства высшего образования, науки 

инновации РУз. 

Результаты анализа. После проведения анализа, были получены данные для двух 

вузов, которые иллюстрируют ключевые различия в восприятии образовательных услуг. 

Пример сравнения двух вузов по основным атрибутам: 

 

Атрибут ВУЗ А ВУЗ В 

Академическая репутация 8 7 

Качество преподавания 7 8 

Цифровизация 6 9 

Международное сотрудничество 8 7 

Карьерные перспективы 7 6 

Стоимость обучения 6 8 

Научная активность 8 7 

Социальная среда 7 6 

 

Практические рекомендации для совершенствования управления вуза: На основе 

полученных данных можно выделить несколько ключевых рекомендаций для вузов 

Узбекистана, направленных на повышение качества образовательных услуг: 

1. Укрепление международного сотрудничества — расширение программ обмена, 

участие в международных проектах и инициативах для повышения глобальной репутации 

вузов. 

2. Развитие цифровой инфраструктуры — внедрение онлайн-курсов, 

использование современных образовательных технологий, создание интерактивных 

образовательных платформ для улучшения доступности образования. 

3. Улучшение карьерных сервисов — создание платформ для трудоустройства 

выпускников, организация стажировок и практик, улучшение связей с работодателями для 

повышения трудоустройства студентов. 

4. Повышение научной активности студентов — поддержка научных 

исследований, организация конференций и семинаров, развитие программ для студентов, 

способствующих их научному и профессиональному росту. 

Заключение и предложения. Внедрение мультиатрибутивных методов оценки 

качества образовательных услуг создаѐт условия для более точного стратегического 

управления и повышения конкурентоспособности вузов Узбекистана. Исследование 

подтвердило значимость не только академических, но и организационно-технических, 

имиджевых, финансовых и карьерных параметров при формировании образовательного 

предложения. 

Практические рекомендации: 

1. Регулярно проводить опросы среди студентов, абитуриентов и выпускников для 

отслеживания приоритетов целевой аудитории и адаптации программ. 

2. Создать аналитическую единицу для обработки данных с применением 

кластерного анализа и AHP, что повысит обоснованность управленческих решений. 

3. Использовать результаты conjoint-анализа при проектировании программ и 

маркетинговых стратегий с учѐтом реальных предпочтений. 

4. Разработать методические рекомендации и внедрить цифровые панели 

мониторинга качества, интегрирующие ключевые аналитические инструменты. 

Таким образом, комплексный подход к оценке образовательных услуг способствует 

развитию более гибкой, ориентированной на потребителя модели высшего образования. 
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