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Sadogat Murodjonava Vahobova — Samargand igtisodiyot va servis instituti talabasi

O°‘ZBEKISTON TURIZM XAVFSIZLIGINI TA’MINLASHDAGI HUQUQIY VA
AMALIY CHORA-TADBIRLAR TAHLILI

Annotatsiya. Magolada O‘zbekistonda turizm xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha qonuniy asoslar, amaliy
chora-tadbirlar va standartlar tahlil gilingan. Mavjud muammolar sifatida infratuzilma, kadrlar
tayyorgarligi va texnik ta’minot yetishmasligi ko rsatilgan. Muallif turizm xavfsizligini yaxshilash uchun
yagona milliy standart ishlab chiqish va uni joriy etish zarurligini ta’kidlaydi.

Kalit so‘zlar: turizm xavfsizligi, standartlar, O‘zbekiston Respublikasi milliy standarti, 1SO, xavf-
xatarlarni boshqarish, sanitariya-gigiyena, xavfsizlik tizimi.

Kirish. Hozirgi davrda turizm sohasi global migyosda ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishning
muhim omillaridan biri sifatida e’tirof etilmoqda. Xususan, u mamlakatlar uchun yangi ish
o‘rinlari yaratish, tashqgi savdo balansini yaxshilash, infratuzilmani modernizatsiya qgilish va
xalgaro imijni mustahkamlashda katta ahamiyat kasb etadi. O‘zbekiston Respublikasida turizm
sohasini rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylangan bo‘lib, bu
borada qator strategik dasturlar gabul gilinib, izchil islohotlar amalga oshirilmoqgda. Mazkur
sohaning barqaror va xavfsiz faoliyat yuritishi uchun esa turistlar xavfsizligini ta’minlash alohida
e’tiborni talab etadi. Sayyohlarning hayoti, sog‘lig‘i va mol-mulkining himoyasi, shuningdek,
tabiiy va texnogen xavflarga tayyorgarlik darajasi turizm infratuzilmasining ajralmas komponenti
sanaladi. Shu nuqgtayi nazardan, turistik faoliyatda xavfsizlik masalalarini ilmiy jihatdan tahlil
gilish, mavjud qonunchilik asoslarini o‘rganish, amaliyotdagi muammolar va ularning
yechimlarini aniglash, xavfsizlik standartlarini joriy etish va ularni amalda go‘llash bugungi
kunning dolzarb vazifalaridan biri hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. O‘zbekiston olimlari tomonidan turizm xavfsizligi
borasida ko‘plab muhim ilmiy izlanishlar olib borilgan. Jumladan, Sh. T. Toshboyev, A. A.
Azizov, N. A. Yo‘ldoshev va boshqgalar O°zbekistonda turizm sohasidagi xavfsizlikni huquqiy
tartibga solish masalalarini o‘rganishgan. Ularning tadgiqotlarida quyidagilar alohida
ta’kidlangan: olimlar “Turizm to‘g‘risida” va “Terrorizmga qarshi kurash to‘g‘risida’gi
gonunlarning amaliy qo‘llanilishi, ayniqsa, xorijiy turistlar xavfsizligini ta’minlashdagi
ahamiyatini gayd etganlar.

D. M. Ergashev va X. M. Jumaniyozov kabi tadgiqotchilar O‘zbekistonda turizm
xavfsizligi bilan shug‘ullanuvchi idora va tuzilmalar faoliyatini o‘rganishgan. Ularning
tahlillarida quyidagilar ko‘rsatilgan: O‘zbekiston Respublikasi Turizm go‘mitasi xavfsiz turizmni
rivojlantirish bo‘yicha maxsus dasturlar ishlab chiggan. Ichki ishlar vazirligi, Milliy gvardiya,
Davlat xavfsizlik xizmati hamda Favqulodda vaziyatlar vazirligi turizm xavfsizligi tizimida
muhim rol o‘ynaydi. “Turistik politsiya” konsepsiyasining joriy etilishi esa turistlar bilan
ishlashda ijobiy natijalar bergani qayd etilgan.

Z. S. Karimova, B. Sh. Abdullayeva va boshga mutaxassislar turizm xavfsizligini amaliy
jihatdan ta’minlash masalasiga urg‘u berganlar: turistik obyektlarda videokuzatuv tizimlarining
o‘rnatilishi, xavfsizlik xodimlarining ingliz tilida so‘zlasha olishini ta’minlash bo‘yicha
treninglar, favqulodda holatlarda evakuatsiya va yordam ko‘rsatish bo‘yicha yo‘rignomalar ishlab
chigilgan.

M. I. To‘xtasinova va L. K. Ortiqovaning tadgiqotlarida xalgaro tajriba — ayniqgsa,
Turkiya, BAA, Tailand kabi davlatlarning turizm xavfsizligidagi yondashuvlari O‘zbekiston
tajribasi bilan solishtirilgan. Ular O‘zbekistonda xavfsizlik masalasida “Smart tourism”
texnologiyalarining joriy etilishi zarurligini ta’kidlaydilar. Mehmonxonalar, aeroport va temiryo‘l
stansiyalarida xavfsizlik choralari joriy etilgan bo‘lsa-da, ularni axborot texnologiyalari bilan
kuchaytirish tavsiya etiladi.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur maqolada O<‘zbekiston Respublikasida turistlar
xavfsizligini ta’minlash tizimi, huquqiy-me’yoriy baza, amaliy choralar, mavjud muammolar va
ularning yechimlari kompleks tahlil gilingan.
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Tahlil va natijalar. O‘zbekiston Respublikasida turizm xavfsizligini ta’minlashga doir
huqugiy-me’yoriy baza izchil shakllantirilgan. Xususan, “Turizm to‘g‘risida”gi Qonunning 35-
va 37-moddalarida sayyohlarning hayoti, sog‘lig‘i va mulkini himoya qilishga garatilgan gator
huqugiy kafolatlar belgilangan. Ushbu normalar asosida davlat va mahalliy boshgaruv organlari,
Ichki ishlar hamda Favqulodda vaziyatlar vazirliklari, shuningdek boshga tegishli idoralar
tomonidan turizm xavfsizligini ta’minlashga qaratilgan tizimli ishlar olib borilmoqda.
Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2019-yil 13-avgustdagi 669-son
garoriga muvofiq xorijiy sayyohlarni kuzatib borish va ularning xavfsizligini nazorat gilish tartibi
belgilangan. Bu hujjat turistlarning harakatlanish yo‘nalishlarini aniglash, zarurat tug‘ilganda
ularning joylashuvi haqgida tezkor ma’lumot olish va xavf yuzaga kelganda tezkor javob berish
imkonini yaratadi.

Amaliy mexanizmlar qgatorida, yirik turistik zonalarda va diggatga sazovor obyektlarda
xavfsizlik xodimlari doimiy navbatchilik olib boradi. Togli hududlar, cho‘l zonalari va boshga
xavfli tabiiy sharoitlarda sayohat gilishda litsenziyalangan gid va yo‘l ko‘rsatuvchilardan
foydalanish majburiy hisoblanadi.

Ekstremal va sarguzasht turizm yo‘nalishlarida faoliyat yurituvchi kompaniyalar qutgaruv
xizmatlari bilan oldindan tuzilgan shartnomalar asosida hamkorlik giladi. Shu tarzda alpinistlar,
speleologlar yoki rafting ishtirokchilari uchun xavfsizlik kafolatlari kuchaytiriladi.

O‘zbekistonda turizm xavfsizligini ta’minlash bo‘yicha bir gator milliy standartlar ishlab
chigilgan va joriy etilgan. Jumladan:

e Oz DSt 3220:2023 — “Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalari. Umumiy talablar”.
Ushbu standart mehmonxona inshootlarining yong‘in xavfsizligi, sanitariya me’yorlari,
favqulodda chigish yo‘llarining mavjudligi kabi talablarni o‘z ichiga oladi.

e« Of‘z DSt ISO 21101:2022 — “Sarguzasht turizmi. Xavfsizlikni boshgarish tizimlari.
Talablar”. Ushbu xalgaro standartga asoslangan hujjat ekstremal turizm faoliyatlarida
xavfsizlikni tizimli boshqarish zaruratini belgilaydi.

Birog, standartlarning amaliyotda to‘liq joriy etilishi quyidagi omillar sababli murakkab
kechmoqda:

o Hududlar o‘rtasidagi infratuzilmaviy tafovutlar (shahar va gishlog hududlari o‘rtasida);

« Texnik vositalarning yetishmasligi (monitoring, yong‘inga garshi tizimlar);

« Xodimlarning malaka darajasining pastligi;

o Kiberxavfsizlik tizimlarining turizm subyektlarida keng joriy etilmaganligi.

Xulosa va takliflar. Bugungi kunda O‘zbekistonda turizm xavfsizligiga oid yagona milliy
standart mavjud emas. Sayyohlik kompaniyalari, gidlar, mehmonxonalar va boshga xizmat
ko‘rsatuvchilar xavfsizlik choralarini o‘z garashlariga ko‘ra tashkil gilmoqda. Bu esa xavfsizlik
yondashuvlarining notekis bo‘lishiga olib kelmoqda.

Tahlil natijalaridan kelib chiqib, turizm xavfsizligi bo‘yicha milliy standartlarni ishlab chigish
va joriy etish muhim hisoblanadi. Ushbu standartlar turistik marshrutlar, transport, joylashtirish
vositalari, ekskursiyalar, favqulodda vaziyatlarga tayyorgarlik kabi barcha bosgichlarni gamrab
olishi zarur.

Turizm xavfsizligini standartlar asosida yanada samarali boshqgarish uchun quyidagi chora-
tadbirlarni amalga oshirish dolzarbdir:

1) Ragamli nazorat tizimlarini joriy etish orgali audit va sertifikatlashni elektron platforma
orgali yuritish;

2) Xodimlarni doimiy o‘qgitish tizimini yaratish orgali xalgaro tajribaga asoslangan malaka
oshirish kurslarini tashkil etish;

3) Normativ-huqugiy bazani takomillashtirish orgali standartlarga rioya gilmagan subyektlar
uchun qat’iy javobgarlik choralarini belgilash;

4) Investitsiyalarni jalb qilish orgali xavfsizlik infratuzilmasiga mahalliy va xorijiy
sarmoyalarni jalb etish orgali innovatsiyalarni kengaytirish;

5) Standartlarga rioya qilinishini davlat tomonidan monitoring qilish orgali xalgaro tajriba
asosida ishlab chigilgan standartlarni milliy sharoitga moslashtirib, hududlar kesimida
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bosgichma-bosqich joriy etish orgali xavfsiz turizm muhitini yaratish.
Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. O‘zbekiston Respublikasi

Prezidentining 2022-2026 yillarga mo‘ljallangan yangi

O<zbekiston taraqqiyot strategiyasi to‘g risidagi PF-60-son farmoni (28.01.2022 y)
2. O‘zbekiston Respublikasining “Standartlashtirish to‘g risida”gi qonuni (03.11.2022 y)
3. O‘zbekiston Respublikasining “Texnik jihatdan tartibga solish to‘g‘risida”gi qonuni

(27.02.2023 y)

ok~

O‘z DSt 3220:2023 — “Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalari. Umumiy talablar”
O‘z DSt ISO 21101:2022 — “Sarguzasht turizmi. Xavfsizlikni boshqarish tizimlari. Talablar”

®.AxmenxanoBa, C.BaxodoBa
AHa/Iu3 NPaBOBbIX U IPAKTUYECKUX Mep 10

olecreyeHNI0 0€30MaCHOCTH TypHu3Ma B Y30eKucraHe
AnHoTauus. B cratbe mpoaHanu3upoBaHbI MPaBOBBIE
OCHOBBI,  INIPAKTUYECKHE MEpbl M  CTaHapTHl,
HamnpaBJieHHBIE Ha o0ecrieueHne 0e30MMacHOCTH Typu3Ma
B VY30ekucrane. B kadecTBE OCHOBHBIX MpoOJieM
OTMEYEHBl HENOCTaTKH HHQPACTPYKTYpHl, HOATOTOBKH
KaIpOB W  TEXHHYECKOro olecrmedeHus. ABTOD
NoJUEPKUBAET  HEOOXOAWMOCTh  pa3pabOTKH |
BHEJIDCHUSI E€IWHOTO HAIMOHAIBHOTO CTaHJapTa o
obecrieueHnIo Oe30MaCHOCTH B TypU3ME.
KaroueBble cjioBa: 0€30MacHOCTh TypU3Ma, CTaHIAPTHI,
Harnuonaneueiii  crangapt PecnyOnuku Y30ekucraH,
ISO, ynpaBnenne prckamu, CaHUTapHO-TUTHECHHYECKUE
HOPMBI, CHCTeMa 0€30IIaCHOCTH.

F.Akhmedjanova, S.Vahobova

Analysis of legal and practical measures to
ensuring tourism safety in Uzbekistan

Abstract. The article analyzes the legal
framework, practical measures, and standards
related to ensuring tourism safety in
Uzbekistan. The main problems identified
were  shortcomings in infrastructure,
personnel training and technical support. The
author emphasizes the need to develop and
implement a unified national standard to
improve tourism safety.

Keywords: tourism safety, standards,
National Standard of the Republic of
Uzbekistan, ISO, risk  management,

sanitation and hygiene, safety system.

Temyp0Oex booypmup3so yriau CanomoB — CamMCH TassHu qokTOopanTu

XHU3MAT KYPCATHUII TUSUMUJIA 3UEPAT TYPUSMUHHUHI YPHHU BA Y3UT A
XOC XYCYCHUSATJIAPH

AHHOTamus. YmOy Makonana 3uépaT TypU3MHUHUHI aXaMHITH Ba YpHH XaKuJa Ba YHIAH TalKapH
KepakJii XyJoca Ba Takmuduap KenTupud yTunrad. Andartrta, Oy ypuHAa XU3MATIap COXACHHHHT YpHH
Oexuéc. YOy makoiajia Xu3Mar KypCaTHIIHHHT 3UEPAT TYPU3MUIATH YPHU Ba YHHUHT MOXHUSTH, XO3UPTH
KyH/a Kail qapaxajia axaMusT KacO 3THIIN XaKuaa TYXTaJIn0 yTamu3 Ba Takiuduap 0epud yTuiamy.
KamuT cy3map: 3uépar TypusMu, XU3MaTiap COXACH, PYXHST, MaJaHHUAT MACKHJ YEPKOB, 3UEPATIOX,
TYPHCT.

Kupnm. 3uépar MUHr Wuiutap onjiuH nmaigo OynraH OMpUHYM CalHEXJIMK XapakaTH AU
(Tumotu Ba Ouicen, 2006). 3ué€pat Typu3Mu TAAKUKOT TYIIyHYacH cudaruga 6030pHUHT OOIIKa
cerMeHTHAaH GapKiu VIapoK, Wirapu OesIpid MaBxysd OynmaraH Ba dakar 1990-timmnapra
KenuO WIMUK 9yKyp HM3JTaHuIUIap onud Oopunau. BUpPOK, YHUHT WIIU3Iapu, acocaH, COILHUO-
JIOTJIap Ba aHTPOIIOJIOTIap TOMOHHWIAH WMIUTA0 YMKHIITAH TyIIyHYalIap Ba Hazapusiapra 6opuo
Takanaau - Oy dukpnap 1970-immnapaaru TypusM agabuéruaa TaxJIwil KWIHMHTaH. MablIyMKH,
3u€par TypU3MH HuIAaH Wunara ycub Oopa€Tran Typu3M coxacw XucoOjaHamau. byHra sKkomi
nanui ynapok vuinra ypraya 330MiaH caéxaruuiap 3u€paT TypU3MHU Makcaauaa caéxar KUIaiu.
3uépar TypusmMu Oy pyXuAT,MaJaHUAT Ba ca€Xar jkaMallaHTaH TYPU3MHHUHT CErMEHTH XucoOma-
Hagu. FOkopunarmiap OyTyH Oup caéxaTHu ¥3 wumra onud, YbTUKOUIM OJaMyap y3 JAWHIAPH
OwraH MyHOca0aTIapUHM MyCTaxKamulall Y49yH OopaJuraH MacKaHiapja OoIka TypJaru
Xu3MaTiapaan xaMm ¢aon Tap3aa doinamanMokaanap. 3uéparT Typu3MH Tampud Oyropuln
MYMKHH OyJIraH maxap €Ki MabiyM XyIyAJlard MacKuajap Ba YepKoBiapra €ku OOIIKa JUHHUI
JUKKATTa ca30BOp JKoilnapra Tampud OYOPHUIIHM Y3 WYHMra OJUIIA MYMKUH 3uU€paTr TypU3MH
TYpUCTJIApHU AUHUN MyHOcabat Ba ypd-oaTiapra SpUILNLI YIYH TYIUK €KU Ky4JU TYPTKU
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Kypnan CamapkaH]1 UKTUCOAUET Ba CEPBUC MHCTUTYTH TaXPUPHUST
OynuMuIa HalIpra TanépaaHam.

19.05.2025 #iunna Tepurra 6epuiaau. 06.06.2025 finnga 6ocuira pyxcar STHIIIH.
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6ocma ycymu. [laptimm 6ocma Taboru 14,6. XucoO-HampueT
taboru 13,75. Anaau 100 nycxa. Byroprma Ne 0036A/25
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MaTOaa OYIMMUAA YOI ATHIIIH.
JInnenzus Ne 025316.
Peectp Ne X-119112.
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