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Анализ правовых и практических мер по 

обеспечению безопасности туризма в Узбекистане 

Аннотация. В статье проанализированы правовые 

основы, практические меры и стандарты, 

направленные на обеспечение безопасности туризма 

в Узбекистане. В качестве основных проблем 

отмечены недостатки инфраструктуры, подготовки 

кадров и технического обеспечения. Автор 

подчѐркивает необходимость разработки и 

внедрения единого национального стандарта по 

обеспечению безопасности в туризме. 
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Abstract. The article analyzes the legal 

framework, practical measures, and standards 

related to ensuring tourism safety in 

Uzbekistan. The main problems identified 

were shortcomings in infrastructure, 

personnel training and technical support. The 

author emphasizes the need to develop and 

implement a unified national standard to 

improve tourism safety. 

Keywords: tourism safety, standards, 

National Standard of the Republic of 

Uzbekistan, ISO, risk management, 
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Темурбек Бобурмирзо ўғли Саломов – СамИСИ таянч докторанти  
 

ХИЗМАТ КЎРСАТИШ ТИЗИМИДА ЗИЁРАТ ТУРИЗМИНИНГ ЎРНИ ВА ЎЗИГА 

ХОС ХУСУСИЯТЛАРИ 
          

 Аннотация.  Ушбу мақолада  зиѐрат туризмининг аҳамияти ва ўрни ҳақида ва ундан ташқари 

керакли хулоса ва таклифлар келтириб ўтилган. Албатта, бу ўринда хизматлар соҳасининг ўрни 

беқиѐс. Ушбу  мақолада хизмат кўрсатишнинг зиѐрат туризмидаги ўрни ва унинг моҳияти, ҳозирги 

кунда қай даражада аҳамият касб этиши ҳақида тўхталиб ўтамиз ва таклифлар бериб ўтилади. 

Калит сўзлар: зиѐрат туризми, хизматлар соҳаси, рухият, маданият масжид черков, зиѐратгоҳ, 

турист.  
 

Кириш. Зиѐрат минг йиллар олдин пайдо бўлган биринчи сайѐҳлик ҳаракати эди 

(Тимоти ва Олсен, 2006). Зиѐрат туризми тадқиқот тушунчаси сифатида бозорнинг бошқа 

сегментидан фарқли ўлароқ, илгари деярли мавжуд бўлмаган ва фақат 1990-йилларга 

келиб илмий чуқур изланишлар олиб борилди. Бироқ, унинг илдизлари, асосан, социо-

логлар ва антропологлар  томонидан ишлаб чиқилган тушунчалар ва назарияларга бориб 

тақалади - бу фикрлар 1970-йиллардаги туризм адабиѐтида таҳлил қилинган. Маълумки, 

зиѐрат туризми йилдан йилга ўсиб бораѐтган туризм соҳаси ҳисобланади. Бунга яққол 

далил ўлароқ йилига ўртача 330млн саѐҳатчилар  зиѐрат туризми мақсадида саѐҳат қилади. 

Зиѐрат туризми бу рухият,маданият ва саѐҳат жамаланган туризмнинг сегменти ҳисобла-

нади. Юқоридагилар бутун бир саѐҳатни ўз ичига олиб, эътиқодли  одамлар ўз динлари 

билан муносабатларини мустаҳкамлаш учун борадиган масканларда бошқа турдаги 

хизматлардан ҳам фаол тарзда фойдаланмоқдалар. Зиѐрат туризми ташриф буюриш 

мумкин бўлган шаҳар ѐки маълум ҳудуддаги масжидлар ва черковларга ѐки бошқа диний 

диққатга сазовор жойларга ташриф буюришни ўз ичига олиши мумкин Зиѐрат туризми 

туристларни диний муносабат ва урф-одатларга эришиш учун тўлиқ ѐки кучли туртки  
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берадиган туризм туридир.         

Ҳозирга келиб эса, Туризм энг жадал ривожланаѐтган соҳалардан биридир ва у 

даромадлилиги бўйича нефт ва автомабилсозлик соҳаларидан  кейин учинчи ўринда 

туради.Замонавий туризм индустрияси турли хил йўналишларни ўз ичига олади. Улар 

орасида зиѐрат туризми алоҳида ўрин тутади. Бу турдаги саѐҳатлар диний ва маънавий 

эҳтиѐжларни қондириш, муқаддас жойларга ташриф буюриш ва маърифий тажриба 

орттириш мақсадида амалга оширилади. Зиѐрат туризми нафақат диний аҳамиятга эга, 

балки хизмат кўрсатиш соҳасида иқтисодий ривожланиш ва маданий алоқаларни 

мустаҳкамлашда муҳим рол ўйнайди. Ҳозирги кунда зиѐрат туризми долзарблиги янада 

ошмоқда ва бунга асосий сабаб қилиб, ижтимоий ҳаѐтни мураккаблашуви дейилмоқда . Бу 

халқаро тренд Ўзбекистонда ҳам кенг ѐйилмоқда ва шу сабабли Президентимиз 

ташаббуслари ва тегишли қарорлари билан туризм ва хусусан зиѐрат туризмига катта 

эътибор берилмоқда. Яққол мисол сифатида Ўзбекистон Республикасида туризм 

инфратузилмасини яхшилаш ва хорижий туристлар оқимини янада оширишга қаратилган 

қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида Президент фармони олишимиз мумкин. Унга кўра, 

Наврўз умумхалқ байрами, Мустақиллик куни, Янги йил байрами ва Рамазон ҳайити (Ийд 

ал-Фитр) ҳамда Қурбон ҳайити (Ийд ал-Адҳа) диний байрамларини нишонлаш даврида 

республика ҳудудларини боғловчи қўшимча авиа, темир йўл ва автобус қатновларини 

йўлга қўйилиши ва зиѐрат туризмига кўпроқ инсонлари жалб этиш мақсад қилинган. 

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Бугунги кунда туризм соҳаси энг йирик хизмат 

кўрсатиш соҳаларидан бирига айланиб бормоқда. Ҳар қандай мамлакатнинг иқтисодий 

ривожланиш даражасидан қатъий назар туризмни ривожлантириш мумкин. Шу боис, 

сўнгги бир неча ўн йилда жаҳон туризми юқори тенденцияда ривожланиши кутилмоқда. 

Бу жабҳада зиѐрат туризми  асосий йўналишлардан бири булади. Бу борада кўплаб илмий-

тадқиқотлар олиб боришган.  Эдвард Шилс зиѐратлар ва муқаддас жойларга зиѐратни 

ўрганган.  Доналд Луис Ҳиндистондаги зиѐрат туризмини ўрганган. У ўз тадқиқотларида 

қадириятлар ва ижтимоий ҳаѐт туризмга қандай  таъсир қилганлигни ўрганган. Майкл Р. 

Халл зиѐрат туризмининг психологик, ижтимоий, ва иқтисодий таъсирларини  ўрганган.  

 Ўзбекистонлик олимлар ҳам бу соҳага қизиқиш билдириб, турли тадқиқотлар олиб 

боришган. Уларнинг асосий ишлари диний ва маданий туризм, унинг иқтисодий, 

ижтимоий ва таъсирлари ҳақида бўлган. Жумладан,  М.Қ. Пардаев, Н. Тухлиев, И.С. 

Тухлиев, Р. Ҳайитбоев ва бошқаларнинг илмий тадқиқотларида кенг ѐритилган. 

Тадқиқот методологияси. Ушбу мақолада зиѐрат туризми стратегик ривожланиш 

ва таҳлил  қилиш борасида кузатиш, мантиқий таҳлил назарий таҳлил тизимли таҳлил 

синтез абстракция индукция  ва дедукция усулларидан самарали фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Туризм қўмитаси билан биргаликда маҳаллий ва хорижий 

фуқароларни транспорт ва туризм соҳасида амалга оширилаѐтган ислоҳотлардан хабардор 

қилиш мақсадида амалга оширилаѐтган тадбирлар, жумладан,  янги Ислом цивилизация 

маркази ва Имом Бухорий мажмуаси ҳақида кенг жамоатчиликка етказиш мақсад қилин-

ган. Шу маънода  таъкидлаш жоизки, Зиѐрат туризмининг ўзига хос хусусиятлари мавжуд 

ва шу жиҳатлар уни жозибадор ва индивидуал қилиб кўрсатади ва улар қуйидагилар:  

Диний ва маънавий аҳамият – Бу турдаги саѐҳатларнинг асосий мақсади 

инсонларнинг диний ва маънавий эҳтиѐжларини қондиришдан иборат. Мусулмонлар учун 

Макка ва Мадинага ҳаж ва умра, христианлар учун Ватикан ѐки Қуддусга ташриф, 

буддистлар учун Лумбини каби муқаддас жойлар алоҳида аҳамиятга эга.  

Тарихий ва маданий бойлик – Зиѐрат туризми фақат диний эмас, балки тарихий 

аҳамиятга эга жойларга ташрифни ҳам ўз ичига олади. Бундай жойлар маданий мероснинг 

ажралмас қисми ҳисобланади.  

Иқтисодий таъсир – Зиѐрат туризми кўплаб хизмат кўрсатиш тармоқларини 

ривожлантиради. У меҳмонхона, транспорт, озиқ-овқат ва сувенир маҳсулотлари 

савдосига ижобий таъсир кўрсатади. 

Мавсумийлик ва йирик тадбирлар – Зиѐрат туризми муайян вақтларда кескин ўсиш- 
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га эга бўлади. Масалан, мусулмонлар учун Рамазон ойида ва Ҳаж мавсумида зиѐратчилар 

сони ошади. 

Транспорт ва инфратузилмага талаб – Зиѐратчилар оқимини қабул қилиш учун 

махсус инфратузилма ва транспорт тизимини яхшилаш талаб қилинади. Юқоридаги 

таъкидланган жиҳатлар ҳизматлар соҳасига бирикса янада долзарблиги ва мураккаблиги 

ошади. Энг асосийларидан қилиб қуйидагиларни мисол қилишимиз мумкин: 

Меҳмонхона ва ѐтоқхоналар тармоғи ривожи – Зиѐратчилар учун меҳмонхоналар ва 

зиѐратчилар уйлари қурилади. 

Овқатланиш хизматлари – Ҳалол таомлар ва миллий таомлар таклиф қилинади. 

Гид ва экскурсия хизматлари – Зиѐратчилар учун махсус йўналишлар ва гидлар 

фаолият кўрсатади. 

Транспорт ва логистика – Автобуслар, махсус такси ва қатнов тизими ривожланади. 

Бу саналган барча жиҳатлар тор ва бевосита таъсир этувчи омиллар бўлиб, зиѐрат 

туризми деярли барча соҳаларга билвосита алоқадор ҳисобланади. Диний саѐҳатларни 

қизиқувчилар кўлами кенг, шунингдек, ушбу секторда бизнес қилиш имкониятлари 

мавжуд ва ҳали ҳам очиқ. Диний саѐҳатларга эргашишнинг турли сабаблари ва 

афзалликлари, шунингдек, таклифлар диний туризм йўналишлари раҳбарлари учун 

такомиллаштириш, шунингдек, ҳукумат учун маслаҳатлар келтиришга ҳаракат қилинган. 

Шундай қилиб, ушбу тадқиқот натижалари мамлакат зиѐрат туризми салоҳиятига назарий 

ва амалий ҳисса қўшиши кутилмоқда.Ундан ташқари зиѐрат туризмида хизматлар 

соҳасини  ролини ошириш ва амалий ҳисса қўшилиши кутилмоқда. 

Хулоса ва таклифлар. Зиѐрат туризми нафақат диний эҳтиѐжларни қондириш, 

балки иқтисодий, ижтимоий ва маданий ривожланиш учун ҳам муҳим ҳисобланади. У 

хизмат кўрсатиш соҳасининг бир нечта тармоқларини қўллаб-қувватлайди ва маҳаллий 

иқтисодиѐтга ижобий таъсир кўрсатади. Шунинг учун зиѐрат туризмини янада 

ривожлантириш, инфратузилмани яхшилаш ва янги хизмат турларини йўлга қўйиш муҳим 

аҳамият касб этади. Диний туризм 21-асрдаги кўплаб ижтимоий ва маданий ўзгаришлар 

туфайли туризм бозорининг ўсиб бораѐтган секторидир. Диний туризмни ўрганишга 

бўлган қизиқиш одамларнинг бугунги кунда жамиятлардаги кўплаб ўзгаришлар 

натижасида тез барқарор ҳаѐт кечириши ва шу тариқа осойишталик ва маънавий 

юксалишга интилишидан келиб чиқади. Дунѐ бўйлаб зиѐрат марказлари диний, мерос ва 

маданий туризм учун зарур ҳисобланади. Зиѐрат марказларининг машҳурлиги ва глобал 

аҳамияти ортиб бораѐтганига қарамай,унинг бошқа соҳалар билан боғлиқлиги чуқур 

ўрганилмаган, хусусан хизматлар соҳаси билан. Санаб ўтилган зиѐрат туризмидаги 

етишмовчиликларни ҳисобга оладиган бўлсак қуйидаги таклифларни беришимиз мумкин: 

1.Янги туристик хизматларни  ишлаб чиқиш, сегментларни кўпайтириш, рақамли 

хизматлар, мажмуавий ѐки маҳсулот ва хизматлар интеграциясини зиѐрат туризмига 

боғлаш. 

2.Хизмат кўрсатиш жараѐнини оптималлаштириш, глобал бозорга чиқиш ва ниҳоят 

гибрид хизматларни амалиѐтга татбиқ этиш. 

3.Зиѐрат туризмига оид халқаро ва хорижий илмий адабиѐтлар таҳлили, шунингдек, 

уларни Ўзбекистон республикаси қонунчилигига киритиш. 
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Т.Саломов 

Роль и особенности системы обслуживания в 

паломническом туризме 

Аннотация. В данной статье рассматривается 

значимость паломнического туризма и его место 

в системе предоставления услуг. Особое внима-

ние уделяется анализу роли сферы услуг в обес-

печении потребностей паломников, а также сте-

пени еѐ влияния на развитие этого направления 

в туристической отрасли. В статье представлены 

выводы и практические рекомендации, 

направленные на повышение качества 

обслуживания в паломническом туризме. 

Ключевые слова: паломнический туризм, 

сфера услуг, духовность, культура, мечеть, 

церковь, святыня, турист. 

T.Salomov  

The role and specific features of pilgrimage 

tourism in the service sphere 

Abstract. This article examines the importance 

of pilgrimage tourism and its place in the service 

provision system. Particular attention is paid to 

the analysis of the role of the service sector in 

meeting the needs of pilgrims, as well as the 

degree of its influence on the development of 

this direction in the tourism industry. The article 

presents conclusions and practical 

recommendations aimed at improving the 

quality of service in pilgrimage tourism. 

Keywords:  pilgrimage tourism, service sector, 

spirituality, culture, mosque, church, shrine, 

tourist. 
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NAVOIY VILOYATIDA QISHLOQ TURIZMINI RIVOJLANTIRISHDA MARKETING 
STRATEGIYALARINI QO„LLASH 

 

Annotatsiya. Mazkur maqolada Navoiy viloyatida qishloq turizmini rivojlantirishda marketing 
strategiyalarining o‗rni va samaradorligi, qishloq turizmida maqsadli auditoriyani aniqlash, raqamli va 
ijtimoiy media marketingi, hududiy brending va storytelling kabi zamonaviy yondashuvlar asosida 
samarali reklama strategiyalarini ishlab chiqish, Yevropa va Markaziy Osiyo davlatlari xalqaro tajribasi 
solishtirma tahlillar keltirilib, O‗zbekistondagi imkoniyatlar asosida xulosa va takliflar ishlab chiqilgan. 
Navoiy viloyatining qishloq turizmi salohiyati, xususan, Sentob va Sarmishsoy kabi istiqbolli destinasiya-
larda innovatsion marketing yondashuvlari orqali turistlar oqimini oshirish yo‗llari ilmiy asoslangan. 
Kalit so„zlar: qishloq turizmi, marketing strategiyalari, raqamli marketing, ijtimoiy media, hududiy 
brending, storytelling, maqsadli auditoriya, ekoturizm, turistik destinatsiya, xalqaro tajriba. 

 

Kirish. Marketing strategiyalari turizm mahsulotining bozorda o‗z o‗rnini topishi va 
maqsadli auditoriyaga yetib borishini ta‘minlaydi. Ayniqsa raqobat kuchaygan hozirgi davrda 
to‗g‗ri marketing yondashuvi hududga, qishloq joylariga ko‗proq turistlarni jalb etish, ularning 
qolish muddatini uzaytirish va qoniqish darajasini oshirishga xizmat qiladi.  

Tadqiqot metodologiyasi. Marketing strategiyalarining qishloq turizmidagi amaliy o‗rnini 
baholash uchun nazariy g‗oyalarga asoslangan tahlillar, solishtirma tahlil, case-study, kontent 
tahlili, ilmiy kuzatuv va umumlashtirish kabi metodlardan foydalanildi. 

Mavzu bo„yicha adabiyotlar tahlili. Qishloq turizmining nazariy asoslarini mamlakatimiz 
olimlaridan I.S.Tuxliyev, R.Hayitboyev chuqur tahlil qilishgan. Marketing strategiyalari, 
maqsadli segmentlash, faol ijtimoiy tarmoqlardagi targ‗ibot, brending haqida olimlardan 
M.Q.Pardayev, D.Xolmamatov, K.Ibodovlarning ishlarini sanab o‗tish mumkin.  

Tahlil va natijalar. Qishloq turizmi marketingida quyidagi asosiy strategik yo‗nalishlar 
muhim sanaladi: 

Maqsadli auditoriyani aniqlash. Har qanday marketing faoliyati avvalo qaysi 
auditoriyaga mo‗ljallanishini aniq belgilashdan boshlanadi. Qishloq turizmida bu borada asosan 
tabiat ishqibozlari, ekoturistlar, mahalliy madaniyat va tarixga qiziquvchilar, sokin dam olishni 
istovchilar kabi segmentlar ajratiladi. Maqsadli guruhlarni aniqlash marketing xabarini to‗g‗ri 
shakllantirish va mos kanallar orqali yetkazish imkonini beradi. Misol uchun, sarguzasht izlovchi 
yosh turistlarga tog‗li hududlarda piyoda sayr yoki velosayr marshrutlarini qiziqarli tarzda taklif 
etish maqsadga muvofiq bo‗lsa, oilaviy dam oluvchilarga qishloq xo‗jaligi fermasidagi dam olish 
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