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13. Алимова Г.А. Рекреацион-туристик салоҳиятдан самарали фойдаланиш асосида 
минтақани ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш (Тошкент вилояти мисолида).: и.ф.б. 
Фалсафа доктори PhD .... диссертация. -Т.: ЎзМУ, 2019.; 
 

М.Куймуратова 
Виды туризма, место и значение в них 

экологического туризма  
Аннотация. В статье рассматриваются виды 
туризма, роль и значение в них экологического 
туризма. Кратко описываются некоторые виды 
туризма, которые развиваются в мировом 
масштабе, в частности, индивидуальный (личный) 
туризм, международный туризм по культурному 
наследию, оздоровительный туризм, спортивный 
туризм, экологический туризм и т.д. Также даны 
научные рекомендации о необходимости 
расширения культурных и экологических знаний. 
Ключевые слова: туризм, виды туризма, 
безопасный туризм, безбарьерный туризм, эколо-
гический туризм, трудовой туризм, оздорови-
тельный туризм, спортивный туризм, демокра-
тический туризм, индивидуальный туризм. 
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global scale, in particular, individual 
(personal) tourism, international cultural 
heritage tourism, health tourism, sports 
tourism, eco-tourism, etc. It also provides 
scientific recommendations on the need to 
expand cultural and environmental 
knowledge. 
Keywords: tourism, types of tourism, safe 
tourism, barrier-free tourism, eco-tourism, 
labor tourism, health tourism, sports tourism, 
democratic tourism, individual tourism. 

 
Хасан Абдусаидович Рахимов – СамИСИ ―Иқтисодий таҳлил ва статистика‖          

кафедраси доценти, PhD 
 

ТУРИЗМ ВА МЕҲМОНХОНА СОҲАСИ САМАРАДОРЛИГИНИ ОШИРИШДА 
ҚАБУЛ ҚИЛИНАДИГАН БОШҚАРУВ ҚАРОРЛАРИНИНГ ТАСНИФИ 

 

Аннотация. Мақолада туризм ва меҳмонхона соҳаси самарадорлигини оширишда қабул 
қилинадиган бошқарув қарорларининг алоҳида белгилари бўйича таснифи  батафсил ѐритиб 
берилган. 
Калит сузлар: туризм, меҳмонхона, туризм соҳасида бошқарув қарори,  меҳмонхона хўжалигида 
бошқарув қарори. 

 

Кириш. Барча соҳалар сингари туризм ва унинг таркибий қисми бўлган меҳмон-
хона соҳасида ҳам кадрлар менежментини такомиллаштириш бугунги кунда объектив 
заруратга айланди. Чунки, иқтисодий-ижтимоий жараѐнлар шиддат билан ўзгариб, 
такомиллашиб бораѐтган бир паллада, уни бошқарадиган барча иқтисодий механизмларни 
ва унинг таркибий қисми бўлган менежмент ҳам такомиллашишни талаб қилади. Шу 
туфайли мазкур масаланинг асосий йўналишларини қараб чиқиш, уларнинг соҳа 
самарадорлигини оширишга таъсирини ўрганиш ўта долзарб масалалар сирасига киради.  

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Буни муаммонинг ўрганилганлик даражасидан 
ҳам яққол билиш мумкин. Хизмат кўрсатиш ватуризм соҳаси тадқиқотлари билан бир 
қанча МДҲ мамлакатлари олимлари шуғулланиб келмоқдалар. Булар жумласига 
Ю.Ф.Волков

1
, Л.П.Шматко

2
 кабиларини киритиш мумкин. Республикамиз олимларидан 

М.Қ.Пардаев
3
,  И.С.Тухлиев

4
,  Н.Тухлиев

5
 кабиларнинг асарларида ҳам туризм ва 

меҳмонхона бизнесини ривожлантиришнинг у ѐки бу жиҳатлари, айрим ҳолларда уларда  

                                                           
1
Волков Ю.Ф. Экономика гостиничного бизнеса. Изд. 2-е.- Ростов н/Д.: Феникс, 2005. – 380 с.  

2 Шматько Л.П.и др. Туризм и гостиничное хозяйство. – М.: ИКЦ «МарТ»; Ростов н/Д.: ИЦ МарТ, 2003. 
3Пардаев М.Қ. Атабаев Р. Туризм асослари. Самарқанд, СамИСИ. 2006 – 74 б., Пардаев М.Қ. ва бошқалар. Хизмат 

кўрсатиш, сервис ва туризм соҳаларини ривожлантириш: муаммолар ва уларнинг ечимлари. Т.: ―Иқтисод ва молия‖. 

2008. -259 б.  
4Тухлиев И.С ва бошқалар. Туризм асослари. Ўқув қўлланма. - Самарқанд, СамИСИ, 2010. -247 б. 
5Тухлиев Н., Абдуллаева Т. Менеджмент и организация бизнеса в туризме Узбекистана. –Т.: Гос. Науч. Изд-во 

―O‘zbekiston milliy ensiklopediyasi‖, 2006. – 386 б.,  Тухлиев Н., Абдуллаева Т. Экологический туризм: сущност, 

тенденции и стратегия развития. –Т.: Гос. Науч. Изд-во ―O‘zbekiston milliy ensiklopediyasi‖, 2006. – 416 с., Тухлиев Н., 
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самарадорликни ошириш масалалари тадқиқ этилган.  
Бироқ, мазкур олимларнинг асарларида туризм ва меҳмонхоналарда сервис сифатини 

яхшилаш ва улар самарадорлигини ошириш масалалари яхлит ҳолда бир-бири билан 
боғлиқ равишда чуқур тадқиқ этилмаган. Туризм ва меҳмонхона хўжаликларида 
кўрсатиладиган хизматлар самарадорлигини ўрганишнинг объектив зарурлиги ушбу 
мавзуда чуқур тадқиқот олиб бориш лозимлигини тақозо қилади.  

Тадқиқот методологияси. Тадқиқот давомида анализ ва синтез, индукция ва 
дедукция, сабаб ва оқибат, макон ва замон, тизимли ѐндошув каби услублардан, натижа 
билан омиллар ўртасидаги боғлиқлик функционал бўлганда молиявий-иқтисодий 
таҳлилнинг анъанавий усулларидан ҳам фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Одатда қарорларни қабул қилиш ва уларни амалга 
оширишнинг андозасини белгилаб бериш бир гуруҳ ходимларнинг (асосан раҳбар ва 
менежерларнинг) ижодий фаолияти бўлиб ҳисобланади. Албатта булар жамоа 
мажлисларида муҳокама қилиниб, тегишли ўзгартириш ва қўшимчалар киритилади. 
Қарорларнинг ишлаб чиқилишидан тортиб бажарилишигача бўлган вақтда ҳамма 
тадбирлар мазкур соҳада самарадорликни оширишга қаратилган бўлади. Бу бир қанча 
босқичларни ўзида қамраб олади. Булар қуйидаги расмда ўз ифодасини топган. 

Тадқиқотларимиз кўрсатдики, туризм ва меҳмонхона соҳасида ҳам бошқарув 
қарорлари бир қанча белгилари бўйича таснифланади. Нашр қилинган адабиѐтларни ва 
амалиѐтни тадқиқ қилиш натижасида бошқарув қарорларини қуйидаги 7 та белгиси бўйича 
таснифлаш мумкин, деган хулосага келдик. Буларни мазкур жадвалда кўриш мумкин (1-
жадвал). 

1-жадвал 
Туризм ва меҳмонхона соҳаси самарадорлигини оширишда қабул қилинадиган 

бошқарув қарорларининг алоҳида белгилари бўйича таснифи
1
 

Т/р Таснифлаш 
белгилари 

Таснифи 

1. Бажариш муддати 
бўйича 

- узоқ муддатли (4 йилдан ортиқ муддатга); 
- қисқа муддатли (бир йилгача); 
- ўрта муддатли (1 йилдан 3 йилгача). 

2. Қамраб олиш даражаси 
бўйича 

- умумий (ҳаммага тегишли қарор); 
- қисман (айрим мутахассисларга, бўлимларга тегишли 
қарор). 

3. Мураккаблиги бўйича - мураккаб ечимга эга қарор; 
- оддий ечимга эга қарор. 

4. Димийлиги бўйича - такрорланадиган қарор; 
- бир марталик қарор. 

5. Мазмуни бўйича - иқтисодий ҳаѐтга оид; 
- ижтимоий ҳаѐтга оид; 
-ҳуқуқий масалаларга оид; 
- сиѐсий ҳаѐтга оид; 
- маънавий ва маърифий йўналишга оид қарорлар. 

6. Имкониятларни 
инобатга олиниши 
бўйича 

- ички имкониятларга таянадиган; 
- ташқи имкониятлардан фойдаланиши кўзда туилган 
(банк кредити, ташқи инвесторлар, ҳомийлар каби). 

7. Янгилиги бўйича - анъанавий мазмундаги қарорлар; 
- инновацион мазмундаги қарорлар. 

 

Туризм ва меҳмонхона хўжаликларида бошқарув қарорлари ҳам бажариш муддати 
бўйича турли даврларга ўз ичига олади. Кўп қарорлар, одатда жорий даврга мўлжалланган 

                                                                                                                                                                                            
Абдуллаева Т. Национальные модели развития  туризме. –Т.: Гос. Науч. Изд-во ―O‘zbekiston milliy ensiklopediyasi‖, 2006. 

– 386 с. 
1Жадвал нашр қилинган адабиѐтларни тадқиқ қилиш натижасида ва туризм соҳасининг амалиѐтини ўрганиш асосида 

муаллиф томонидан тузилди. 
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бўлади. Булар қисқа муддатли, яъни бир йилгача бўлган даврда бажарилиши 
таъминланиши лозим бўлган қарорларни ташкил қилади. Кўпгина адабиѐтларда бир 
йилдан ортиқ вақтга мўлжалланган қарорларни узоқ муддатда бажариладиган қарорлар, 
деб юритилади. Бундай қарорларни бир йилдан уч йилгача даврни қамраб олишига қараб  
ўрта муддатли қарорлар, деб аталишига қўшиламиз. Узоқ муддатли қарорлар тўрт ва ундан 
ортиқ муддатга мўлжалланган бўлади. Булар меҳмонхона ѐки туризм соҳасининг строге-
гиясини белгиловчи самарадорлигини оширишга қаратилган қарорлар бўлиб ҳисобланади. 
Шу жиҳатдан барча қарорларнинг турларидан фойдаланиш мақсадга мувофиқдир. 

Бошқарув қарорларининг навбатдаги йўналиши қамраб олиш даражаси бўйича 
таснифланади. Бунда қарорлар, юқорида таъкидланганидек,умумий, яъни мазкур 
субъектда фаолият кўрсатадиган ҳамма ходимларга тегишли қарор бўлиб ҳисобланади. 
Масалан, туризмва меҳмонхона хўжаликларида иш самарадорлигини ва сифатини 
оширишга қаратилган қарор. Бу ҳамма ходимларга тегишлидир. Бироқ, ушбу соҳада ҳам 
айрим мутахассисларга, бўлимларга тегишли қарорлар ҳам бўлиши мумкин. Масалан, ўз 
вақтида иш ҳақини беришга эришиш, бу асосан бухгалтерия ходимларига тегишли. Ёки 
кадрлар малакасини ошириш графигини ишлаб чиқиш ва тасдиқлаш. Бу бевосита кадрлар 
бўлими ходимларига тегишлидир ва ҳ.к. Бундай мазмундаги қарорлар қисман аҳамиятга 
эга бўлган қарор бўлиши мумкин. 

Бошқарув қарорларини мураккаблиги бўйича ҳам таснифлаш мумкин. Бу 
ҳолдамураккаб ечимга эга бўлган қарорларни инобатга олиш лозим. Бундай қарорларни 
бажаришда раҳбарлар, менежерлар, мутахассисларнинг ҳамкорликдаги ҳаракатлари лозим 
бўлади. Акс ҳолда ушбу қарорни бажариш имконияти бўлмайди. Масалан, ишлаб чиқариш 
ѐки хизмат кўрсатишни модернизация қилиш жараѐни. Бунинг учун мазкур қарорнинг 
бажарилишига оддий механикдан тортиб раҳбаргача, бухгалтердан тортиб, молиявий 
менежергача ҳамма ходимларнинг жалб қилинишини талаб қилади. Шу билан бирга 
туризм ва меҳмонхона хўжаликларида оддий ечимга эга бўлган қарорлар ҳам бор. Ушбу 
қарорларнинг ечими оддий. Масалан, булар жумласига ходимларнинг навбатчилигини 
белгилаш ва уни таъминлашга қаратилган қарор ѐки ходимларнинг сменасига ўзгарти-
ришлар киритиш бўйича қабул қилинадиган қарорлар кабиларни келтириш мумкин. Булар-
нинг барчаси мазкур субъектларда самарадорликни оширишга қаратилган бўлиши лозим.  

Бошқарув қарорларининг навбатдаги йўналиши, уларнинг доимийлиги бўйича 
таснифланишидир.Бунинг бир йўналиши такрорланадиган қарорлар бўлиб ҳисобланади. 
Бундай қарорлар вақти-вақти билан такрорланиб туради. Масалан, ҳар йили мазкур 
субъект фаолиятида самарадорликни оширишга қаратилган режани тузиш ва тасдиқлаш 
бўйича қабул қилинадиган қарор. Ёки йил (чорак) якулари бўйича ҳисоботни тақдим 
этишга қаратилган қарорнинг қабул қилиниши кабиларни таъкидлаш жоиз. Мазкур гуруҳ 
таркибида бир марталик қарорларнинг борлигини ҳам инобатга олиш лозимдир. Булар бир 
марта қабул қилинади ва бажарилади. Унга кейинчалик умуман қайтмаслиги мумкин. 
Масалан, туризм соҳасига оид дунѐ миқиѐсида ташкил қилинган конференция 
делегацияларини кутиб олиш, уларни жойлаштириш ва жўнатиш билан боғлиқ 
тадбирларни қамраб оладиган қарорларни келтириш мумкин. 

Бошқарув қарорларининг навбатдаги йўналиши қарорларнинг мазмуни бўйича 
тавсифланишидир.Иқтисодиѐт соҳасида бошқарув қарорлари биринчи галда иқтисодий 
ҳаѐтга оид бўлишини инобатга олиш лозим бўлади. Самарадорликни ошириш учун энг 
аввало иқтисодий омилларин  инобатга олиш лозим. Мазкур соҳадаги яна бир йўналиш 
ҳуқуқий масалаларга оид қарорлардир. Бу ҳам ўзига хос масалаларни қамраб олади. Чунки 
меҳнат жамоасидаги ижтимоий адолатга қонун устуворлигини таъминлаган ҳолдагина 
эришиш мумкин. Ижтимоий адолат бор жойда ривожланиш, самарали меҳнат жараѐни 
мавжуд. Бошқарув қарорларининг мазмуни бўйича тавсифланишида муҳим 
йўналишлардан бири сиѐсий ҳаѐтга оид қарорлардир. Ушбу қарорлар ҳам хўжалик 
юритувчи субъектлар, хусусан, меҳмонхона хўжаликлари ва туризм соҳаси учун 
муҳимдир. Чунки ушбу соҳанинг самарадорлиги туристлар оқимига боғлиқ. Булар эса 
мамлакатдаги сиѐсий вазиятга боғлиқ. Бир-бирига чамбарчас боғлиқликни 
самарадорликни оширишга қаратилган қарорларни қабул қилишда инобатга олмаслик 
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мумкин эмас. Бевосита соҳа персоналларини бошқаришга қаратилган қарорлардан бири, 
маънавий ва маърифий йўналишга оид қарорлардир. Инсонларнинг маънавияти барча 
масалаларни ҳал қилади. Агар уларда ўз корхонасига ишига садоқат руҳи кучли бўлса, 
самарали фаолият кўрсатмасликнинг ўзи мумкин эмас. Шу туфайли ходимлар маънавияти 
юксак бўлишини таъминлайдиган қарорларни қабул қилиш лозим.   

Бошқарув қарорларининг навбатдаги йўналиши, уларнинг янгилиги бўйича 
таснифланишидир.Субъектлар самарадорлигини оширишда асосан анъанавий усуллардан 
фойдаланиб келинган. Шу мазмундаги қарорлар синалган ва тажрибаларга таянган бўлади. 
Шулар билан бирга ҳар қандай самарадорликни оширишда янгиликларни жорий қилиш 
мақсадга мувофиқ. Чунки, ҳозирги тез ўзгаришлар даврида инновацион мазмундаги 
қарорларни қабул қилишни тақозо қилади. Ҳозирги пайтда технологик жараѐнлар тез 
ўзгараѐтган паллада ҳар бир хўжалик юритувчи субъект ўзининг рақобатбардошлигини 
таъминлаши лозим. Бунга эришиш учун асосий йўл инновацияларни ишлаб чиқаришга, 
хизмат кўрсатишга ва иш бажаришга жорий қилишдан иборатдир. 

Хулоса. Бу соҳа бошқарув қарорларини қабул қилишда имкониятларни инобатга 
олиниши бўйича ҳам таснифлаш мумкин. Чунки, хўжалик юритувчи субъектларда, унинг 
таркибий қисми бўлган туризм ва меҳмонхона хўжаликларида самарадорликни ошириш 
учун асосан ички имкониятларга таянилади. Чунки, ички имкониятлар мазкур субъектнинг 
сай ҳаракатларига бевосита боғлиқдир. Ҳар бир субъектда ички имкониятлар билан бирга 
ташқи имкониятлардан ҳам кенг фойдаланиши мумкин. Бошқарувда бундай 
имкониятларга банк кредити, ташқи инвесторлар, ҳомийлар кабиларни киритиш мумкин. 
Уларнинг маблағларидан ҳам самарали фойдаланиш бўйича қарорлар қабул қилишга 
эришиш мақсадга мувофиқ. 

Кўриниб турибдики, туризм ва меҳмонхона соҳаси самарадорлигини оширишда 
қабул қилинадиган бошқарув қарорларининг алоҳида белгилари бўйича таснифи, унга 
эришишнинг ҳамма жиҳатларини қамраб олади. Агар улар бевосита амалиѐтга жорий 
қилинса, самарадорликка эришишнинг асосий янги-янги йўналишлари очилади. 

 
Х.Рахимов 

Классификация управленческих решений, 
принимаемых для повышения эффективности 

туристско-гостиничного бизнеса 
Аннотация. В статье подробно рассмотрена 
классификация управленческих решений, 
принимаемых в целях повышения эффективности 
деятельности предприятий туристической и 
гостиничной отрасли по их отдельным признакам. 
Ключевые слова: туризм, гостиница, 
управленческое решение в сфере туризма, 
управленческое решение в гостиничном 
хозяйстве. 

Kh.Rahimov  
Classification of management decisions to be 

adopted in increasing the efficiency of the 
tourism and hotel industry 

Abstract. The article describes in detail the 
classification of management decisions to be 
made in order to improve the efficiency of the 
tourism and hotel industry according to specific 
characteristics. 
Keywords: tourism, hotel, management decision 
in the field of tourism, management decision in 
the hotel industry. 
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TURIZM VA MEHMONXONA SANOATINING IQTISODIY AHAMIYATI 

 

Annotatsiya. Ushbu maqolada turizm va mehmonxona sanoatining zamonaviy iqtisodiyotdagi o‗rni 
hamda iqtisodiy o‗sish va bandlikka qo‗shayotgan hissasi tahlil qilinadi. Chet el valyutasi oqimi, yangi ish 
o‗rinlari yaratilishi va xizmatlar sektorining rivojlanishi kabilar asosiy yo‗nalishlar sifatida ko‗rib 
chiqiladi. Shuningdek, infratuzilmaga investitsiyalar jalb etilishi, transport va logistika sohalari bilan 
integratsiya jarayonlari yoritiladi. Maqolada O‗zbekistondagi mehmonxona biznesi rivoji, xalqaro tarmoq 
kompaniyalarining bozordagi o‗rni va mavsumiy narx strategiyalari ham tahlil qilinadi. 
Kalit so„zlar: turizm iqtisodiyoti, mehmonxona sohasi, ish o‗rinlari, investitsiyalar, infratuzilma, xorijiy 
valyuta oqimi, narx siyosati.. 
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