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Xilola Nematovna Ochilova – Samarqand iqtisodiyot va servis instituti ―Menejment‖ kafedrasi 

dosenti v.b., PhD  

Asilbek Po„lat o„g„li Ne‟matov – SamDU Kattaqo‗rg‗on filiali, Biznesni boshqarish yo‗nalishi, 

21-04 guruh talabasi  
 

OLIY TA‟LIM MUASSASALARIDA PEDAGOG-XODIMLARNI BOSHQARISHNING 

SAMARADORLIGINI BAHOLASH YO„LLARI 
 

Annotasiya. Maqolada oliy ta‘lim muassasalarida pedagog-xodimlarni boshqaruv faoliyati 

samaradorligini baholash mezonlari, va shu mezonlarni amalga oshirish ko‗rsatkichlari yoritib berilgan 

hamda oliy ta‘lim muasasalarida samaradorliuni baholash bo‗yicha takliflar keltirilgan. 

Kalit so„zlar: ta‘lim, oliy ta‘lim, menejment, boshqaruv, professor-o‗qituvchilar, talabalar, boshqaruv 

xususiyatlari, boshqaruv samaradorligi, baholash mezonlari. 
 

Kirish. Bugungi kunda OTMda samaradorlikni baholash bo‗yicha o‗ziga xos farqlar bor. 

Bu quyidagi jihatlar bilan bog‗liq: rahbariyat oliy ta‘lim muassasasi faoliyatida zamonaviy 

boshqaruvni amalga oshirish zarurligini anglab yetganligi; menejmentning umumiy tarkibida 

boshqaruv integratsiyasi darajasi; zamonaviy boshqaruv ishini tashkil qilishga qodir malakali 

mutaxassislarni tanlash; zamonaviy boshqaruv siyosati vositalarini ishlab chiqish va natijada 

OTMning strategik va taktik maqsadlariga erishish uchun o‗z vazifalarini sifatli bajarish; 

muvaffaqiyatli faoliyat ko‗rsatish va yakuniy faoliyat ko‗rsatkichlariga erishish hamda 

raqobatbardoshlikni oshirish uchun zarur bo‗lgan resurslarni qo‗llab-quvvatlash darajasi. 

Bizning fikrimizcha, zamonaviy boshqaruvi konsepsiyasining samaradorligi faqat har biri 

mustaqillik va yaxlitlikka ega bo‗lgan qo‗shimcha tarkibiy qismlar tizimi asosida baholanishi 

kerak. Ularning tarkibidan zamonaviy boshqaruv faoliyati samaradorligini va boshqaruvi 

samaradorligini ajratamiz. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Oliy ta‘lim tizimi boshqarishni takomillashtirishga 

oid masalalar bilan  mamlakatimiz olimlari tomonidan S.S.G‗ulomov, A.T.Shermuham-

medovlar
1
, M.A.Ikromov

2
, M.Q.Pardayev,

3
 M.E.Po‗latov, Q.X.Abduraxmonov, Sh.R.Xolmo‗-

minov, N.Q.Zokirova
4
 kabilar shug‗ullanib kelmoqdalar. Ushbu mualliflar tomonidan bir qancha 

adabiyotlar va ilmiy maqolalar nashr qilingan. Unda asosan ta‘lim tizimini takomillashtirish, 

raqamli iqtisodiyot, raqamli ta‘limni joriy qilish, personalni boshqarish kabi masalalar yoritilgan.  

Tadqiqot metodologiyasi. Maqolada oliy ta‘lim tizimida pedagog-xodimlarni boshqarish  

bo‗yicha makon va zamon, mantiqiy, qiyosiy tahlil kabi usullardan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar. Oliy ta‘lim muassasalari zamonaviy boshqaruv faoliyati 

xususiyatlarini hisobga olgan holda, uning samaradorligini baholashning asosiy bosqichlarini 

aniqladik. Bu taklif etilayotgan shakllantirish algoritmida aks ettirildi (1-rasm).  

       Taklif etilayotgan mezonlarga muvofiq sifat va son ko‗rsatkichlari tizimi shakllantirildi (1-

jadval).  

   Bu jadvalda keltirilgan muvozanatli kompleks yaratilishini ta‘minladi. Tadqiqot 

jarayonida OTMda boshqaruv faoliyati samaradorligini uning faoliyati barqarorligini tahlil qilish 

asosida aniqlash mumkin, degan xulosaga keldik. Shu sababli uni baholash uchun ajratilgan 

ko‗rsatkichlar bo‗yicha OTM rivojlanish barqarorligi koeffitsiyentidan foydalanishni taklif 

etamiz: 

                                                           
1 . G‗ulomov S.S., Shermuhammedov A.T. Razvitiye sifrovogo marketinga v O'zbekistane. // ―O‗zbekistonda harakatlar 

strategiyasi samaradorligini oshirishda marketing konsepsiyalaridan foydalanish muammolari‖ mavzusida XIAK materiallari 

to‗plami. – T.: ―Iqtisod-moliya‖ nashriyoti. 2019. – 24-29 betlar. 
2 Ikromov M.A., Shermuhammedov A.T. Sifrovoy tovar: strategii proizvoditeley i prodovsov. // ―O‗zbekistonda harakatlar 

strategiyasi samaradorligini oshirishda marketing konsepsiyalaridan foydalanish muammolari‖ mavzusida XIAK materiallari 

to‗plami. – T.: ―Iqtisod-moliya‖ nashriyoti. 2019. – 100-103 betlar., 
3 Pardayev M.Q. Raqamli iqtisodiyotning ta‘rifi, maqsadi, ijobiy va salbiy tomonlari. // ―Servis‖ ilmiy-amaliy jurnali. 2019 1-son. 

– 5 bet., Pardayeva va boshqalar. Ta‘lim xizmatlari va ularning samaradorligini oshirish masalalari. Monografiya. – T.: 

―innovatsion rivojlanish nashriyot-matbaa uyi‖, 2020. – 260 bet.  
4 Abduraxmonov Q.X., Xolmo‗minov Sh.R., Zokirova N.Q. Personalni boshqarish. Darslik. T., ―O‗qituvchi‖ NMIU, 2008. – 656-

bet.  
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1-rasm.  Oliy ta‟lim muassasalari boshqaruv faoliyati samaradorligini baholash 

algoritmi
1
 

  

1-jadval 

OTM boshqaruv faoliyati samaradorligini baholash ko„rsatkichlari
2
 

Mezonlar Ko„rsatkichlar 

1.Hamkorlar 

bilan o‗zaro 

aloqalar 

barqarorligi  

 

1.1. Amaldagi o‗zaro aloqalar yo‗nalishlari soni 

1.2. Har bir yo‗nalishda amal qiladigan o‗zaro aloqalar zanjirlari soni. 

1.3. O‗zaro aloqalar zanjirida amaldagi aloqalar dinamikasi darajasi: tarmoqda 

yangi munosabatlar o‗rnatish va hamkorlarni almashtirish tezligi. 

1.4. Tarmoq ichida hamkorlar o‗rtasida o‗zaro aloqalar smetasini tuzish optimallik 

darajasi. 

1.5. Hamkorlarning bir-biriga moslashuv darajasi: 

- hamkorga ishonch darajasi;  

 - bir-biriga nisbatan majburiyatlarni bajarish darajasi. 

1.6. Hamkorlar manfaatlarini qondirish darajasi: olingan natijalarning kutilgan 

natijalarga muvofiqlik darajasi. 

1.7.Hamkorlik natijasida hamkorlik tarmog‗i yangi sifatlari paydo bo‗lishi bilan 

tavsiflanadigan o‗zaro aloqalar darajasi. 

1.8. O‗zaro aloqalarning axborot ta‘minoti darajasi: 

 - ichki va tashqi axborotlarning to‗liqlik va ishonchlilik darajasi,  

 - axborot olish tezkorligi, 

-Tarmoq ichida axborot almashinish darajasi.  

                                                           
1
 Muallif ishlanmasi 

2
 Muallif ishlanmasi 

Boshqaruv maqsadlari 

Boshqaruv 

konsepsiyasi  

Zarur ko‘rsatkichlar 

hisob-kitobi uchun 

usullar 

O
TM

 r
aq

o
b

at
b

ar
d

o
sh

lig
i Mezonlar: 

1. Hamkorlar bilan o‘zaro 
aloqalar barqarorligi  

2. Iste’molchilar sodiqligi 

3.  OTMning 
ishbilarmonlik nufuzi  

4.  OTM imiji 
K

o
‘r

sa
tk

ic
h

la
r 

 t
iz

im
i 

Omillar: 

1. Uslubiy ta’minot 

2. Axborot ta’minoti 

3. Kadrlar ta’minoti 

4. Tashkiliy ta’minot 

5. Resurslar ta’minoti 

 

OTM boshqaruv faoliyati samaradorligini baholash 
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1.9. Qo‗shma qarorlarning innovatsionlik va sifat darajasi. 

2. 

Iste‘molchilarnin

g sodiqligi 

2.1. Ta‘limning ochiqlik darajasi:  

- iste‘molchi uchun o‗qitish qiymatining ochiqlik darajasi; 

- pullik asosda o‗qitishda amaldagi imtiyozlar va chegirmalar tizimining 

rivojlanish darajasi 

 - o‗qitish shakllari va turlarini, amalga oshirish shartlari va muddatini tanlash 

imkoniyati; 

 - moslashuvchan mashg‗ulotlar jadvali, qulay dars jadvali, fan ustida mustaqil 

ishlash imkoniyati mavjudligi. 

2.2.Olingan ta‘limning foydalilik va qimmatlilik darajasi:   

 - olingan ta‘limga mehnat bozorida talab darajasi; 

 - olingan ta‘limning mehnat bozori asosiy talablariga muvofiqlik darajasi; 

  - olingan ta‘limning davlat ta‘lim standartlari talablariga muvofiqlik darajasi; 

  - olingan ta‘limning bo‗lg‗usi mehnat faoliyati murakkabliklari va o‗ziga 

xosliklariga muvofiqlik darajasi. 

2.3. Bitiruvchilar ehtiyojlarini qondirish darajasi: 

 - olingan vakolatlar to‗plamining bitiruvchilarning kasbga ega bo‗lish, o‗z-o‗zini 

anglash va shaxsiy kamol topish maqsadlariga muvofiqlik darajasi; 

 - OTMda o‗qishni davom ettirish imkoniyati (magistratura,  ikkinchi oliy 

ma‘lumot, malaka oshirish va qayta tayyorlash,  aspirantura); 

- OTMni tamomlagach, tanlangan kasb bo‗yicha ishga joylashish imkoniyati; 

- OTMning bitiruvchilarni ishga joylashtirishda ishtirok etish darajasi. 

2.4. Bitiruvchilarning OTM bilan o‗zaro aloqalar darajasi: 

 - magistratura, ikkinchi oliy ma‘lumot, malaka oshirish va qayta tayyorlash, 

aspirantura uchun oliy ta‘lim muassasasiga hujjat topshirgan bitiruvchilarning 

ulushi; 

- sobiq bitiruvchilar tomonidan yosh mutaxassislarga murojaatlar ulushi; 

- bitiruvchilar uyushmasi mavjudligi va uning faoliyat samaradorligi. 

 2.5. Ish beruchilarning bitiruvchilar kasbiy tayyorgarlik sifatidan qoniqqanlik 

darajasi. 

3. OTMning 

ishbilarmonlik 

faolligi 

 

3.1. O‗qitish jarayonining sifat darajasi. 

3.2. OTM professor-o‗qituvchilari tarkibining sifat darajasi 

3.3. Resurslar ta‘minoti sifat darajasi 

3.4.Ilmiy-tadqiqotchilik faoliyatining rivojlanish darajasi 

4. OTM imidji 4.1. Oliy ta‘lim bozorida OTMning muvaffaqiyat darajasi: 

 - mintaqaviy bozorda OTM reytingi. 

 - OTM egallab turgan bozor ulushi. 

4.2. OTMning ijtimoiy faollik darajasi. 

4.3. OTM faoliyatining jamiyatda tan olinish darajasi. 
 

Boshqaruv faoliyati samaradorligi va uning natijalariga asoslangan qiyosiy dinamik 

qatorlar har bir ko‗rsatkichning yakuniy natijaga ta‘siri va samaradorligi o‗zgarishining asosiy 

tendensiyalarini aniqlashga, shuningdek, universitetning raqobatli ustunligini ta‘minlash va 

saqlab qolish uchun kelajakdagi maqsadlarga erishishni prognoz qilishga imkon beradi. 

Boshqaruv samaradorligining qiyosiy tahlili barqaror o‗sish tendensiyasini ko‗rsatdi. 

Boshqaruv harajatlari tarkibidagi operatsion harajatlar ulushining umumiy o‗sish sur‘ati ushbu 

ko‗rsatkichning o‗zgarishi bo‗yicha ijobiy tendensiyani ta‘minladi. 

Olingan natijalar oliy ta‘lim muassasalarining boshqaruv faoliyati samaradorligini, uning 

o‗zini o‗zi ta‘minlashi foydaliligini miqdoriy jihatdan asoslashga imkon berdi. 

Shuning uchun oliy ta‘lim muassasalarida to‗liqlik va komplekslilikka erishish uchun 

samarali baholashni ikkita tarkibiy qism orqali amalga oshiramiz: zamonaviy boshqaruvini 

amalga oshirish samaradorligi va uni tashkil etish samaradorligi. 

Zamonaviy boshqaruvni amalga oshirish samaradorligini baholash mezonlari uchta daraja  
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bo‗yicha guruhlangan: 1) faoliyatni boshqarish: bozor bilan kommunikativ aloqalarni 

rivojlantirishda ochiq tizim sifatida oliy ta‘lim muassasalarini boshqarish; 2) funksiyani 

boshqarish: menejmentning barcha funksiyalari o‗zaro bog‗liqligida «kasbiy faoliyat 

ehtiyojlaridan bozor ehtiyojlariga» tamoyilini amalga oshirish; 3) talabni boshqarish: barcha 

toifadagi mijozlar talabini yaratish, muvofiqlashtirish, qondirish va ilg‗or shakllantirish. 

Biz shakllantirgan, asosiy mezonlar muvozanatlangan kompleksi o‗z ichiga olgan oliy 

ta‘lim muassasalari boshqaruvini amalga oshirish samaradorligini baholash tizimi keltirilgan.  

Oliy ta‘limining yuqorida ko‗rib chiqilgan qolgan barcha samaradorlik bo‗yicha namoyon 

bo‗lishlari yoki muayyan ta‘lim muassasasiga nisbatan aniqlanishi mumkin emas, chunki ular  

butun oliy ta‘lim tizimi faoliyatining umumiy natijasi sifatida namoyon bo‗ladi yoki oliy ta‘lim 

muassasalari tayyorgarlik jarayonida va oliy ma‘lumotli mutaxassisni kelgusida ishga 

joylashtirish jarayonida yuzaga keladigan eksternal harakteriga ega bo‗ladi. Samaradorlikning 

umumlashtirilgan tavsifini, bizningcha, oliy ta‘lim muassasalari faoliyatining integral 

samaradorligi, deb atash mumkin, chunki ko‗rib chiqish uchun taklif etilgan jihatlar ma‘lum 

darajagacha bir-biri bilan bog‗liq bo‗lib, o‗zaro ta‘siri bilan tavsiflanadi. 

Xulosa va takliflar. Tadqiqot natijalariga ko‗ra, oliy ta‘lim muassasalari faoliyati 

samaradorligini oshirishning integral samaradorlikni oshirish nuqtai nazaridan biznes bilan 

O‗zbekiston oliy ta‘lim muassasalari hamkorligining eng istiqbolli shakllarini o‗z ichiga oladigan 

mexanizmlari taklif qilindi. Fikrimizcha, bu kasbiy akademiyalar (amaliy va tarmoq oliy ta‘lim 

muassasalari uchun), universitet bazasidagi o‗quv va ishlab chiqarish majmualari, shu jumladan, 

kichik sohalar, talabalar ilmiy-tadqiqot laboratoriyalari (sohalar), sheriklik va ushbu shaklning 

rivojlanishi mahsuli o‗quv va ilmiy-innovatsion komplekslar (tegishli ilmiy bazaga ega yetakchi 

oliy ta‘lim muassasalari uchun) hisoblanadi. 

Taklif etilgan o‗zaro aloqa shakllari, bizningcha, quyidagilarni ta‘minlashga imkon 

beradi: oliy ta‘lim muassasalari faoliyatining makrosamaradorlikni ta‘minlashda ta‘lim xizmatlari 

bozorida halol raqobatni rivojlantirish; biznes bilan ittifoqning tashkiliy-huquqiy shakllari yangi 

tashkiliy tarkiblarini sinash; oliy kasb ta‘limi tizimini isloh qilish bo‗yicha me‘yoriy-huquqiy 

bazani yanada takomillashtirish yuzasidan takliflar ishlab chiqish; ilg‗or tajribalarni ko‗paytirish; 

ko‗p kanalli moliyalashtirish mexanizmlarini ishlab chiqish; tegishli darajadagi mutaxassislarga, 

shu jumladan, miqdoriy va sifat ko‗rsatkichlariga bo‗lgan ehtiyojning yetarli darajada aniq uzoq 

muddatli prognozi; ish beruvchilarni kasb ta‘limi muassasalari faoliyatiga jalb etish, 

bitiruvchilarning malakasini attestatsiyalash va sertifikatlashning korporativ tizim doirasida 

mutaxassislarni tayyorlash natijalarini monitoring qilish orqali mutaxassislar tayyorlash sifatini 

ta‘minlash; oliy ta‘lim muassasalari va ish beruvchilar o‗rtasidagi o‗zaro hamkorlik 

mexanizmlarini sinovdan o‗tkazish va keng joriy etish. 
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