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T.Jpramesn
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B3aMMOCBSI3U MeK1y HHHOBAIIMOHHOM
NnpeInpUHUMATEILCKOI 1eATeJIbHOCTHI0 U
MeHeI:KMEeHTOM MOATO0TOBKH KaJApoB

AHHoTaumMsi. B cratbe  npoaHaIM3UPOBAHbBI
0COOEHHOCTH MIPOSIBJIICHUS SKOHOMUYECKUX
B3aMIMOCBSI3€ MEXIY MEHEIKMEHTOM IIOATOTOBKH
KaJ[pOB W WHHOBAIIMOHHON MPEIIpPUHUMATEIhCKON
JeATeIHHOCThIO. B 4acTHOCTH, HA OCHOBE Pa3IMYHBIX
SKOHOMHUYECKUX TEOPUN BBIABICHB IPUOPUTETHI
MOIIEPKKA MHHOBAITMOHHOW TPEIIPUHUMATEIHCKOM
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npodeccuoHabHas KOMIIETEHTHOCTD, yCIIyru
BBICIIETO 00Opa30BaHUs, PHIHOK Tpyda, CHUCTEMa
o0Opa3oBaHwU1, WHHOBAIIHA, WHHOBaIlMOHHAS
JCATCIIBHOCTD, mpeaAnTpruHUMAaTEILCTBO,
WHHOBAIITMOHHOC MPEANTPUHUMATCIILCTBO.

IMOATOTOBKA
KaJIpoB,

T.Ergashev
Features of the Economic Interrelation
Between Innovative Entrepreneurial
Activity and Human Resource Training

Management
Abstract. The article analyzes the
characteristics of the economic interrelations
between human resource training

management and innovative entrepreneurial
activity. In particular, based on various
economic  theories, the priorities of
supporting innovative entrepreneurial activity
through the system of human resource
training management have been identified.
Keywords: management, human resource
training, human resource training
management,  professional  competence,
higher education services, labor market,
education system, innovation, innovative
activity, entrepreneurship, innovative
entrepreneurship.

Munavvar Sur’at qizi Xusniddinova — Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti doktoranti

TURIZMDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN FOYDALANISH: JAHON
TAJRIBASI VA O‘ZBEKISTON UCHUN XULOSALAR

Annotatsiya. Ushbu maqolada turizm sohasida ragamli texnologiyalardan foydalanishning xalgaro
tajribasi va O‘zbekiston uchun amaliy xulosalari o‘rganilgan. Big Data, Internet of Things (IoT), sun’iy
intellekt, onlayn platformalar va mobil texnologiyalarning xizmat sifati, samaradorlik va mijozlar
tajribasiga ta’siri ilmiy manbalar asosida tahlil qilindi. Shuningdek, ilg‘or davlatlar (Estoniya, Ispaniya,
Germaniya) va O‘zbekiston o‘rtasida ragamli gamrov darajasi statistik solishtirma asosida ko‘rib chiqildi.
Magola yakunida O‘zbekiston uchun strategik takliflar — smart shaharlar, ragamli platformalar va kadrlar
tayyorlash yo‘nalishlari ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: Ragamli turizm, Big Data, Internet of Things (IoT), Sun’iy intellekt, Mobil ilovalar, Smart
shahar, e-tourism, Turizm siyosati, Ragamli transformatsiya.

Kirish. Hozirgi kunda turizm sohasi global miqyosda tez sur’atlar bilan ragamlashib
bormoqda. Ragamli texnologiyalar, aynigsa, turizm xizmatlarini tagdim etish va iste’mol qilish
jarayonlarini sezilarli darajada o‘zgartirmoqda. Internet, mobil ilovalar, sun’iy intellekt,
kengaytirilgan va virtual reallik, katta ma’lumotlar (big data) kabi innovatsion texnologiyalar
sayohat tajribasini boyitib, mehmonxona va transport xizmatlari, turistik broshyuralar hamda
onlayn booking tizimlarining samaradorligini oshirdi. Biroq ragamli texnologiyalardan samarali
foydalanish turizm sohasida iste’molchining qaror gabul qilishini osonlashtirishi va iqtisodiy
samara keltirishi uchun nafagat texnik, balki ijtimoiy, iqgtisodiy va madaniy jihatlarni ham
hisobga olish zarur.
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Dunyo bo‘yicha turizmda ragamli texnologiyalarni joriy gilishda yetakchi mamlakatlar
0°z tajribalarini jadal ravishda rivojlantirib bormogda. Shu bilan birga, O°zbekiston ham turizmni
rivojlantirishda ragamli innovatsiyalarni joriy etishga garatilgan bir gator tashabbuslarni amalga
oshirmoqda. Biroq bu jarayon hali to‘lig muvofiglashtirilmagan va ko‘plab muammolar mavjud.
Masalan, ragamli infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, ragamli texnologiyalarga
bo‘lgan ishonchning pastligi va turizm sohasidagi mutaxassislarning texnik bilimlari kamligi kabi
muammolar Ozbekiston turizm sohasining global ragamli iqtisodiyotga integratsiyasini
sekinlashtirayotgani kuzatilmogda.

Ushbu tadgigotning magsadi turizmda ragamli texnologiyalarni joriy gilish jarayonini
o‘rganish, jahon tajribasini tahlil gilish va O‘zbekiston uchun amaliy xulosalar chigarishdir.
Bunda turizm sektorida ragamli texnologiyalarni go‘llashning samaradorligini baholash, mavjud
muammolarni aniglash va bu texnologiyalardan foydalanishning eng samarali usullarini ishlab
chiqish nazarda tutiladi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. So‘nggi vyillarda turizm sohasi ragamli
transformatsiyaning markaziga aylandi. Aynigsa, COVID-19 pandemiyasi davrida
texnologiyalarga bo‘lgan ehtiyoj sezilarli darajada oshdi. Turizmda ragamli texnologiyalardan
foydalanish tendensiyalari hagida Sustacha I, Bafios-Pino J, Del Valle E* Verma S, Warrier L,
Bolia B, Mehta S?, Peng X, Zhu J, Lee S, Zhou D, Song W, & Ying T* Pratisto EH, Thompson
N, Potdar V*, Rodrigues V, Breda Z, Rodrigues C° kabi xorijiy olimlar ilmiy ishlarida keng
yoritilgan. Turizmni rivojlantirishda ragamli texnologiyalarninng samaradorligi to‘g‘risida
mahalliy olimlardan Astanakulov O.T, Eshtaev A.A, Tuxliev N, Alieva M.T o‘z ilmiy ishlarida
bayon etilgan.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqot davomida ilmiy adabiyotlar tahlili, ikkilamchi
statistik ma’lumotlarni tahlil qilish, qiyoslash va statistik guruhlash kabi usullaridan foydalanildi.
Tadgiqot jarayonida ragamli texnologiyalarning turizm sohasida qo‘llanilishi bo‘yicha so‘nggi
yillarda e’lon qilingan ilmiy maqolalar, xalgaro tashkilotlarning (UNWTO, OECD, European
Commission) hisobotlari, shuningdek, ScienceDirect, ResearchGate, Google Scholar kabi ilmiy
platformalarda chop etilgan ishlar o‘rganildi.

Tahlil va natijalar. So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalar turizm sohasida ingilobiy
o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Sun’iy intellekt, Iot, katta ma’lumotlar (Big data), blokcheyn,
VR/AR kabi texnologiyalar turizm jarayonlarini avtomatlashtirish, mijozlarga moslashtirilgan
xizmatlar va yangi biznes modellarini yaratish imkonini bermogda (Pesonen, 2022a). Ushbu
texnologiyalar yordamida xizmat ko‘rsatish sifati oshib, turistik kompaniyalar innovatsion
afzalliklar orttirishga erishmoqda. Aynigsa, shaxsiylashtirish strategiyasi raqobatbardosh
ustunlikni bermoqda. Ragamli texnologiyalar turizm industriyasida xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirish, operatsion jarayonlarni optimallashtirish va mijozlar tajribasini shaxsiylashtirishda
asosiy omil sifatida namoyon bo‘lmoqgda (Buhalis & Law, 2008). Ragamli texnologiyalar turizm
industriyasida nafagat xizmat ko‘rsatish sifati, balki butun operatsion tizimning samaradorligini
oshirishda transformatsion vosita sifatida xizmat gilmoqda.

Turizm industriyasida ragamli texnologiyalarning joriy etilishi dunyoning ko‘plab
mintagalarida sayyohlik xizmatlarini samarali rivojlantirishda muhim rol o‘ynamoqda. Masalan,

! Sustacha, 1., Bafios-Pino, J. F., & Del Valle, E. (2023). The role of technology in enhancing the tourism experience in smart
destinations: A meta-analysis. Journal of Destination Marketing & Management, 30, 100817.
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2023.100817

2 Verma, S., Warrier, L., Bolia, B.,, & Mehta, S. (2022). Past, present, and future of virtual tourism—a literature
review. International Journal of Information Management Data Insights, 2(2), 100085.
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2022.100085

% Peng, X., Zhu, J., Lee, S., Zhou, D., Song, W., & Ying, T. (2024). Digital transformation in the hospitality industry: A
bibliometric  review from 2000 to 2023. International Journal of Hospitality —Management, 120, 103761.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2024.103761

4 Pratisto, E.H., Thompson, N. & Potdar, V. Immersive technologies for tourism: a systematic review. Inf Technol Tourism 24,
181-219 (2022). https://doi.org/10.1007/s40558-022-00228-7

® Rodrigues, V., Breda, Z., & Rodrigues, C. (2024). The implications of Industry 4.0 for the tourism sector: A systematic literature
review. Heliyon, 10(11), e31590. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e31590
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Skandinaviyada amalga oshirilgan tadqgigotlarda ko‘rsatilishicha, turistik tashkilotlar 5 asosiy
yo‘nalishda ragamli transformatsiyani amalga oshirmoqda:
- Disruptiv texnologiyalar (masalan, sun’iy intellekt, real vaqt tahlillari)

- Moslashtirilgan turizm yo‘nalishlari

- Yangi platforma ekotizimlari

- Turistlarning faol ishtiroki

- Ragamli rahbariyat va yangi tashkilot strukturasi

1-jadval
Turizmda ragamli texnologiyalarning go*llanilishi*

Ne | Texnologiya | Turizmda go‘llanilishi Mualliflar

turlari

1. | Internet of | 10T texnologiyalari sayyohlik xizmatlarida mehmonxo- | (Gretzel et al.,

Things (loT) nalarni avtomatlashtirish, transport infratuzilmasini | 2015)
samarali boshqarish va real vaqt rejimida ma’lumotlarni
uzatishni ta’minlashda keng go‘llaniladi.

2. | Big Data Big Data texnologiyalari sayyohlarning  xatti- | (McKercher &
harakatlarini o‘rganish, talablarga mos xizmatlarni | Darcy, 2018)
shakllantirish va marketing strategiyalarini
shaxsiylashtirish uchun foydalaniladi.

3. | Sun’iy Al yordamida virtual yordamchilar (chatbotlar), | (Tussyadiah,

intellekt (SI) prediktiv tahlillar va avtomatlashtirilgan xizmatlar | 2020)
yaratilmoqda.

4. | AR/VR AR/VR texnologiyalari sayohat tajribalarini boyitishda | (Han et al.,
foydalaniladi. Masalan, sayyohlar tarixiy obyektlarni | 2013)
virtual tarzda ko‘rishlari yoki safar oldidan VR orqali
marshrut bilan tanishishlari mumkin.

5. | Mobil ilovalar | Mobil ilovalar sayyohlarga bron gilish, to‘lov gilish, | (Neuhofer et al.,
marshrut tuzish, navigatsiya va til tarjimasi kabi ko‘plab | 2015)
qulayliklar yaratadi.

6. | CRMtizimlari | CRM tizimlari mijozlar ma’lumotlarini boshqarish, | (Soltani &
ularning ehtiyojlarini aniglash va shaxsiylashtirilgan | Navimipour,
xizmatlar ko‘rsatish orgali mijozlar sadogatini oshirish | 2016)
imkonini beradi.

Bu model turizmda chuqur transformatsiyaning ganday sodir bo‘layotganini ko‘rsatadi.
Turistlar endi fagat foydanuvchi emas, balki xizmat dizaynida ham bevosita ishtirok etuvchi
omilga aylangan.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalar turistik natijalarga olib kelmoqda:

- Daromadning oshishi: shaxsiylashtirilgan xizmatlar sabab mijozlar qonigish darajasi
oshib, sodiglik kuchayadi (Buhalis & Sinarta, 2019).

- Ishlab chiqgarish samaradorligi: 10T va katta ma’lumotlar (Big data) texnologiyalari
asosida real vaqt vaqgt rejimidagi monitoring imkoniyati paydo bo‘ladi (Inanc-Demir & Kozak,
2019).

- Yangi bozorlarga chigish: onlayn platformalar orgali xalgaro auditoriyaga yetib
boradi (Sigala, 2018).

- Masalan, Shvetsiyadagi Are turistik manzili asosida ishlab chigilgan Business
Intelligence (BI) tizimi real vaqt rejimida sayyohlarning xatti-harakatlari, veb-navigatsiyasi, bron
qgilish odatlari va fikrlarini tahlil gilish imkonini beradi (Fuchs et al., 2014). Bu ma’lumotlar
turistik xizmatlarni individuallashtirish va resurslardan samarali foydalanishga imkon yaratadi.
Shvetsiyada sinov tarigasida joriy etilgan e-CRST (electronic Customer Registration and Survey
Tool) platformasi yordamida sayyohlarning real vaqt rejimida bildirgan mulohazalari yig‘iladi va

! Muallif ishlanmasi
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tahlil gilinadi. Ushbu tizim sayyohlarning joylashuvi, ehtiyojlari va xizmatlar haqidagi fikrlarini
anig o‘rganishga imkon beradi. Bu esa turizm tashkilotlariga resurslarni gayta tagsimlash,
xizmatlarni moslashtirish va joylar bo‘yicha ogimlarni boshgarish imkonini beradi. Ragamli
axborot ogimiga tayanilgan bunday yondashuv, turistik joylarda ortigcha yuklamani kamaytirish,
ekologik bargarorlikni ta’minlash hamda xizmat ko‘rsatishning individuallashgan shaklini
yaratishda muhim ahamiyatga ega.

2-jadval
Ragamlashtirish natijasida turizmdagi transformatsiyalar (Pesonen, 2022)
Disruptiv Yangi  manzil | Yangi biznes | Iste’molchi  va | Turizm
texnologiyalar | konfigu- modellari va | ishlab chigaruv- | tashkilotlari
ta’siri ratsiyalari ekotizimlar chilar rolining | uchun  yangi
o‘zgarishi rollar
Katta Ragamlashtirish | Onlayn Tashrifchilar Destinatsiya
ma’lumotlar tashrif platformalar kabi | o‘zlarining marketingi  va
boshgaruvni buyuruvchilar yangi tajribalarini  faol | mahsulotni
yaxshilaydi tajribasini ishtirokchilar ravishda ishlab | ishlab chigish,
Amaldagi ko‘proq axborot brokerlari | chigaradigan va | turistik
operatorlarning | moslashtirish va  vositachilari | iste’'mol qiluvchi | tashkilotlarning
ishini buzish va | imkonini beradi; | (masalan, prosumerga an’anaviy roli
an’anaviy biznes | yangi Expedia, aylanishdi. o‘zgaradi
modellarini moslashtirilgan Tripadvisor va | Mehmonlar turli | Tashkilotlar
gayta yo‘nalishlar boshqalar) sifatida | rollarni 0°‘z | magsadni
kontsepsiyalash | paydo bo‘ladi turistik tashkilotlar | zimmalariga rivojlantirish,
uchun bosim tomonidan oladilar, innovatsiyalar
Platforma an’anaviy ravishda | jumladan, bron | va marketingga
igtisodiyotining taklif gilinadigan | qgilish, (o°z- | kamroq
yuksalishi, talab xizmatlarni  taklif | o‘zini) to‘g‘ridan-
bo‘yicha biznes giladi. yo‘naltirish, to‘g‘ri  ta’sir
Yangi  giymat Ragamli ko‘rib  chiqgish, | ko‘rsatadigan
yaratish platformalar bo‘lishish va | yordam berish
imkoniyatlari (masalan, Airbnb, | yo‘nalish va salohiyatni
Global giymat Uber) tashrif | marketingi. oshirish
zanjirlarining buyuruvchilarning rollarida tobora
paydo bo‘lishi manzilda ko‘proq
tajribasini tanlash, gatnashmoqda.
muvofiglashtirish
va osonlashtirish
uchun turar joy
mahsulotlaridan
tashgari kengayib
bormoqda.

QR-kod va GPS asosida ishlovchi mobil ilovalar turistlarga joylashuvga asoslangan
ma’lumotlar, marshrutlar va xizmatlarga tezkor kirish imkonini bermoqda (Worndl & Herzog,
2020). Bu texnologiyalar turistik tajribani sezilarli darajada shaxsiylashtirishga xizmat giladi.
Zamonaviy turizmda mobil texnologiyalar, aynigsa GPS va QR-kod asosida ishlovchi ilovalar,
foydalanuvchilarning tajribasini sezilarli darajada o‘zgartirmoqda. Bu texnologiyalar turistlarga
real vaqt rejimida joylashuvga asoslangan marshrutlar, ekskursiya tavsiyalari, restoranlar va
diqgatga sazovor joylar hagida axborot tagdim etadi. Turistlarning mobil qurilmalar orgali
sayohatni  boshgarishi ularning xizmatlarga bo‘lgan ehtiyojini  to‘g‘ridan-to‘g‘ri  va
moslashuvchan tarzda qondirishga xizmat giladi. Shuningdek, bu texnologiyalar orgali ragamli
tajriba boyib boradi va “smart destination” konsepsiyasining asosiy komponenti sifatida garaladi.
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3-jadval
Turizmda ragamli texnologiyalar gamrovi (1-7 ballda)
Ne | Davlatlar | Ragamli texnologiyaning gamrab olish Travel & Tourism
darajasi Development Index 2024
1 | Estoniya 6.42 36
2 | Finlandiya 6.38 20
3 | Germaniya 6.12 6
4 | Ispaniya 6.05 2
5 | O‘zbekiston 5.02 78
Manba: World Economic Forum (2024). Travel & Tourism Development Index 2024
Report.

Yugoridagi jadvalda ba’zi davlatlarning turizmda ragamli texnologiyalarni joriy etish
darajasi keltirilgan. Bu yerda O‘zbekistonning darajasi past bo‘lib, bu texnologik infratuzilma,
moliyalashtirish va kadrlar salohiyatiga bog‘liq. Estoniya, Finlandiya kabi davlatlarda esa davlat
siyosatining to‘g‘ridan-to‘g‘ri gqo‘llab-quvvatlashi bu sohani ilgari surmoqda.

O<zbekistonda e-Tourism.uz, Uzbekistan.travel kabi platformalar faoliyat yuritmogda.
Birog ularning imkoniyatlari hali yetarli darajada rivojlanmagan. Mybooking.uz kabi mahalliy
servislar ham mavjud bo‘lsa-da, ko‘pchilik hali global ragamli standartlarga moslashmagan.
Mavjud platformalarning ko‘pchiligi fagat axborot berish bilan cheklanadi, interaktiv xizmatlar
(masalan, real-time tracking, virtual tours) esa yetarli darajada yo‘lga go‘yilmagan.

O<zbekiston turizm rivojlanishida texnologik infratuzilmaning yetarli emasligi (aynigsa,
mintagaviy hududlarda); ragamli xizmatlar ko‘rsatish bo‘yicha malakali kadrlarning
yetishmasligi; raqgamli savodxonlikning pastligi; tahliliy ma’lumotlardan foydalana olmaslik kabi
muammolar mavjud. Lekin shunga garamasdan, aholining 89 foizi internetdan foydalanadi
(Kemp, 2023); yoshlar sonining ko‘pligi — ragamli xizmatlarga gizigish kuchli; davlat tomonidan
ragamlashtirish bo‘yicha qabul qilingan strategiyalar, masalan, “Digital Uzbekistan —2030”
strategiyasi  singari imkoniyatlarga ega. O‘zbekistonda blokcheyn asosidagi sayohat
identifikatsiyasi, Al asosidagi tarjima chatbotlari, yoki "digitized experience” platformalari
yaratish orgali xorijiy turistlar uchun yangicha tajriba tagdim etilishi mumkin.

Xulosa va takliflar. Ushbu tadgiqgot tahlillari shuni ko‘rsatadiki, turizm sohasida ragamli
texnologiyalarni joriy etish global miqyosda muhim strategik omilga aylangan. Sun’iy intellekt,
IoT, katta ma’lumotlar (Big data), mobil ilovalar va onlayn platformalar turistik xizmatlar sifatini
oshirish, ishlab chigarish samaradorligini kuchaytirish va yangi bozorlarga chigish
imkoniyatlarini kengaytirishda hal giluvchi rol o‘ynamoqda.

Dunyo bo‘yicha ilg‘or tajribalar shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya nafagat
texnologik yangilanish, balki xizmat modelini, foydalanuvchi bilan aloga usullarini va boshqgaruv
mexanizmlarini tubdan o‘zgartirmoqda.

O‘zbekiston misolida esa, mavjud muammolar — infratuzilmaning cheklanganligi,
moliyalashtirish imkoniyatlarining pastligi va kadrlar salohiyatining yetarli emasligi — ragamli
texnologiyalarning keng joriy etilishiga to‘sginlik gilmoqgda. Shunga garamay, internetdan
foydalanish darajasining yuqoriligi, davlat dasturlari va yoshlar segmentining texnologiyaga
moslashuvchanligi ragamli turizmni rivojlantirish uchun salmogli imkoniyatlarni yaratadi.

World Economic Forum hisobotlariga ko‘ra, Oc¢zbekiston turizmda ragamli
texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha past darajadagi davlatlar gatorida tursa-da, bu holat
ehtiyotkorlik bilan strategik rejalashtirish va xalgaro tajribalarni moslashtirish orgali tezda ijobiy
tomonga o‘zgarishi mumkin.

Shu boisdan, quyidagi yo‘nalishlar bo‘yicha aniq taklif va tavsiyalar taqdim etiladi:

- Smart shaharlar va ragamli turizm hududlarini yaratish (Samargand, Buxoro, Xiva).

- Turizm oliygohlarida “e-tourism” ta’lim yo‘nalishlari va IT-kadrlar tayyorlashni
kuchaytirish.

- Oc‘zbekistonni  Markaziy Osiyodagi ragamli turizm markaziga aylantirish
konsepsiyasini ishlab chiqish (“Digital Silk Road”).

30




“CepBuc” HIIMHI-aMaJIuH )KypPHAJI 2025 iina 3-coHu

Xulosa qilib aytganda, turizmda ragamli texnologiyalarning muvaffaqiyatli joriy etilishi
uchun texnik infratuzilma, inson kapitali va davlat siyosati o‘rtasida muvozanatli yondashuv
zarur. O‘zbekiston uchun bu yo‘nalishda harakat qgilish iqtisodiy o‘sish, global turizm zanjirlariga
integratsiya va xizmatlar sohasida ragobatbardoshlikni ta’minlashda muhim strategik omil bo‘lib
xizmat qiladi.
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M. XycHuaanHoBa
Hcnonb3oBanue nuuPpoBHIX TEXHOJOTHH B
TypU3Me: MHPOBO# ONBIT U BHIBOABI /IJIs1
Y3b0ekncrana

AHHOTALHS. B JAHHOU CTaThe HA3y4YeH
MEXIYHApOIHBI ONBIT HCIIOJIB30BaHUSA LHU(POBBIX
TEXHOJOTHH B cdepe TypusMa U BeIpabOTaHBI
NpaKkTUYeCKUe BBIBOABI 11 Y30ekucrana. Ha ocHoBe
Hay4YHbIX HCTOYHHKOB  aHAJIM3UPYETCS  BIMSHUE
Oompmmx  nmaHHblX, HWuTepHera Bemeid  (IoT),
MCKYCCTBEHHOTO HHTEIJICKTa, OHJIANHH-TIIAaTPOpM |
MOOHMJIBHBIX TEXHOJOTMH Ha Ka4eCTBO OOCIYXHBAHUS,
3¢ (PEKTUBHOCTL M OMBIT KIUEHTOB. Takxke MpoBEIEeHO
CTaTUCTUYECKOE CpaBHHUTEIBHOE  HCCIICIOBaHUC
ypoBHA LH(POBOrO 0OXBaTa MEXIY IEPeIOBbIMU
ctpanamu  (Octonmsi, UWcmammsa, [epmanus) u
VY36ekucraHoMm. B 3akiroueHue craThu pa3paboTaHbI
CTpaTeTHUeCKHe TPEeANIOKEeHUST JUid  Y30eKHcTaHa,
BKJIIOYAIOIINE Pa3BUTUE YMHBIX T'OPOIOB, LHU(POBBIX
1aT$OPM U TIOATOTOBKY KaJIpoB.
KarwoueBble ciioBa: nudpoBoii Typu3m, Oonblnve AaH-
Hele, uHTepHeT Bemiei (10T), uckyccTBeHHBIN WHTEN-
JIEKT, MOOWJIbHbIC NPWIOKEHHs, YMHBII Tropox, e-
tourism,  TypucTuueckas  IMOJUTHKA, H(poBas
Tparcopmanus.

M. Khusniddinova
Using digital technologies in tourism: global
experience and implications for Uzbekistan

Abstract. This article  explores the
international experience of using digital
technologies in the tourism sector and derives
practical implications for Uzbekistan. Based on
scientific literature, the impact of Big Data, the
Internet of Things (loT), artificial intelligence,
online platforms, and mobile technologies on
service quality, efficiency, and customer
experience is analyzed. Furthermore, a
statistical comparison of digital coverage levels
between leading countries (Estonia, Spain,
Germany) and Uzbekistan is presented. The
article concludes with strategic
recommendations for Uzbekistan, focusing on
smart cities, digital platforms, and workforce
development.

Keywords: digital tourism, Big Data, Internet
of Things (loT), Artificial Intelligence (Al),
mobile applications, smart city, e-tourism,
tourism policy, digital transformation.

Tumyp Uboayninaesny Uoparumos — camocrositenbHbli conckarens CamOC

WUHTETPAIIAA BY30B U IIPEJINPUATHAN B MTHHOBAIIMOHHOM PA3BUTHUHA
9KOHOMMUKH

AHHoTauusi. B cratee paccmarpuBaeTcss KOHLENIMS MHTETPALMM CHCTEMBbI BBICIIETO 00pa3oBaHM,
NPOM3BOJACTBEHHBIX NPEANPUATHA M OTPACIEBBIX CTPYKTYp B €OMHYIO Lenodky «Orpacinp —
npeanpusTie — By3». Beicime yueOHbie opranuzanmu (BYO) B maHHON MOJENN WrpaioT KIFOUYEBYIO
pOJb B TOATOTOBKE KBaNW(UIIMPOBAHHBIX CIEIHATHCTOB, CHOCOOHBIX OBICTPO aJamlTHPOBATHCS K
TpeOOBaHUSM PBHIHKA M TEXHOJOIMYECKMM H3MEHEHHMsSM. Peanu3zanusi KOHLENIUHM HPEAINoJiaraeT
BHEJIPEHUE AyalbHOrO OOY4YEHHs, Pa3BHTHUE OTPACJIEBBIX KJIACTEPOB U HCIIOJIB30BaHME LH(PPOBBIX
wiaThopm it oOMeHa HHPOpMaLuei MEXy Y4aCTHHKaMU.

KaoueBble cjioBa: Bbicliee 00pa3oBaHWE, OTpacib, NPEANPHUATHE, BY3, HHHOBALUH, IyaJbHOE

o0yueHue, HHTerpanus, Hudposas IKOHOMHUKA.

BBeagenne. IloarotoBka KOHKYpEHTOCIIOCOOHBIX KaapOB SIBJISETCS KIIOYEBBIM (DakTOpOM

HKOHOMHYECKOTO Pa3BUTHUs cTpaHbl. CHCTeMa BBICIIEr0 0Opa30BaHUs CETOJIHS pacCMaTpUBACTCS
HE TOJIbKO KaK MHCTUTYT Mepeaayul 3HaHUH, HO U KaK CTPAaTerH4YeCKUi MexaHu3M (popMHUpOBaHUS
VMHHOBAIIMOHHOTO MBIIIUIEHHS], NMPAKTUYECKUX HABBIKOB M MHTETPALMU C NPOU3BOACTBEHHBIM
CEKTOPOM.

Mognens «Otpacne — mnpeanpusitue — By3 (BYO)» orpaxkaer B3auMOBBINOJHOE
COTPYIHUYECTBO BCEX YYAaCTHMKOB IIpollecca U CHOCOOCTBYET YCKOPEHHOMY BHEIPEHUIO
WHHOBAallMii B DJKOHOMUKY. OHa OpHEHTHpPOBaHA Ha CO3JaHUE IIPOYHOH CBS3H MEXIY
TEOPETUYECKON MOJArOTOBKOM CTYAEHTOB M MPAKTHUYECKUMHU MOTPEOHOCTSIMHU phIHKA TPYAd, YTO
0Cc00EHHO BaXHO B YCIOBHAX IU(POBU3ALMH U TTI00ATBHON KOHKYPEHIINH.

Lenb crarbu 3aKkioyaeTcs B aHAIM3€ COCTOSHHUS B3aMMOJCHCTBHUS CHUCTEMBI BBICILETO
00pa3oBaHUsl U NPOMBIIIJIEHHOCTH B Y30€KucTaHe, 0OO0OLICHUHM MEXIYHApOJHOIO OMbITa U
BBIpAOOTKE MPAKTUYECKUX PEKOMEHJAlUil Mo BHeApeHHto Moaenu «OTpacib — NpeaupusiTHe —
BY3» B HALIUOHAJIbHBIN KOHTEKCT.
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