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ЮҚОРИ ТЕХНОЛОГИК ХИЗМАТЛАРНИНГ НАЗАРИЙ МАСАЛАЛАРИ ВА 
УЛАРНИНГ КОММУНАЛ ХИЗМАТЛАР СОҲАСИДА ҚЎЛЛАНИЛИШИ 

 

Аннотация. Мақолада юқори технологик хизматларнинг назарий масалалари ва уларнинг 
коммунал хизматлар соҳасида қўлланилиши билан боғлиқ масалалар тадқиқ қилинган. Бунда 
юқори технологик хизматларнинг назарий масалалари тадқиқ қилиниб, унинг таърифи ишлаб 
чиқилган ва мазмуни очиб берилган. Юқори технологик хизматлар ҳозирги инновацион ва рақамли 
иқтисодиѐт шароитида барча соҳаларда, шу жумладан коммунал хизмат кўрсатувчи соҳада ҳам 
қўлланилиши, ушбу хизматлар замонавий ва илғор технологиялар асосида кўрсатиладиган махсус 
хизматлар тури эканлиги, уларнинг ўзига хос хусусиятлари бўйича бир қанча илмий тавсиялар 
ишлаб чиқишга ҳам муваффақ бўлинган. 
Калит сўзлар: коммунал хизматлар, хизматлар, хизмат кўрсатиш, юқори, технология, юқори 
технологик хизмат, инновация, рақамлаштириш, рақамли иқтисодиѐт, электр таъминоти.  

 

Кириш. ХХI аср барча соҳалар сингари иқтисодиѐтда ҳам глобаллашув, 
рақобатнинг субъектлараро даражасидан халқаро даражага кўтарилганлиги, ҳисоб-китоб 
тизимининг жаҳон миқѐсида бир хил андозага келтирилаѐтганлиги, мамлакатларнинг 
интеграциялашувининг тезлашиши, замонавий бизнес қоидаларининг тез ўзгариши каби 
кескин жараѐнларнинг содир бўлиши билан бошланди. Бундай тез ва кескин содир 
бўлаѐтган ўзгаришлар ва жараѐнлар ахборот тизимини такомиллаштиришга, дунѐ 
миқѐсида иқтисодиѐтни бошқаришнинг бир-бирига ўхшаш ва мувофиқ келадиган 

https://interjournal.uz/index.php/journals/article/view/325
https://interjournal.uz/index.php/journals/article/view/325
https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-innovatsionnyh-tehnologiy-v-sisteme-vysshego-obrazovaniya-respubliki-uzbekistan
https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-innovatsionnyh-tehnologiy-v-sisteme-vysshego-obrazovaniya-respubliki-uzbekistan
https://uza.uz/ru/posts/faktory-konkurentosposobnosti-obrazovatelnogo-xaba-v-uzbekistane_299975
https://uza.uz/ru/posts/faktory-konkurentosposobnosti-obrazovatelnogo-xaba-v-uzbekistane_299975
https://uza.uz/ru/posts/faktory-konkurentosposobnosti-obrazovatelnogo-xaba-v-uzbekistane_299975?utm_source=chatgpt.com
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тизимнинг шаклланишига олиб келмоқда. Ҳозирги пайтда дунѐ аҳолиси интернет орқали 
бир-бири билан чекланмаган ахборотлар оқими орқали мулоқат қилмоқдалар. Бу эса ўз 
навбатида одамлардан ҳам тезкорликни, ахборотлардан тез хулоса чиқариб, зудлик билан 
бошқарув қарорларини қабул қилишни талаб қилмоқда. Айни пайтда худди шундай 
талаблар хизмат кўрсатиш корхоналарига ҳам дахлдор бўлиб бормоқда. Натижада юқори 
технологик хизматларга эҳтиѐж пайдо бўлди ва у аста секинлик билан шаклланиб 
ривожланиб бормоқда. Бундай шароитда мазкур соҳани тадқиқ қилиш  ўта долзарб 
масалалар сирасига киради. 

Тадқиқот методологияси. Мақолада юқори технологик хизматларнинг назарий 
масалалари ва уларнинг коммунал хизматлар соҳасида қўлланилишини тадқиқ қилиш 
жараѐнида турли методологик йўналишлардан, хусусан, индукция ва дедукция, макон ва 
замон, таҳлил ва синтез, шакл ва мазмун, миқдор ва сифат, мантиқий таҳлил каби 
методологик ѐндошувлардан фойдаланилган.  

Таҳлил ва натижалар. Юқори технологик хизматларни ривожлантириш билан 
боғлиқ муаммоларни ҳал қилиш хизмат кўрсатиш соҳасида бир қанча жараѐнларни 
такомиллаштиришни, унинг тезкорлигини таъминлашни тақоза қилмоқда. Зеро, бугунги 
иқтисодиѐт хоҳ у макро, хоҳ у микро даражада бўлмасин, хоҳ у ишлаб чиқаришда, хоҳ у 
хизмат кўрсатиш соҳаларида бўлмасин товарларнинг омборларда сақланиб қолишини, хом 
ашѐ ва материалларни ѐки маҳсулотни қиммат нархда харид қилишни, бировларда 
қарзларнинг ойлаб ҳатто йиллаб ѐтишини, бойликни талон-тарож қилишни, бизнесга ва 
корхона фаолиятига бефарқ бўлишни, талаб бўлиб турган пайтда хизмат қила олмасликни 
кўтара олмайдиган, унга тоқат қилиб бўлмайдиган иқтисодиѐтдир. Демак, жамиятда юқори 
технологик хизматларга эҳтиѐж борми, у қондирилиши керак. Чунки ушбу технологиядан 
фойдаланиш бир вақтнинг ўзида бир қанча юқорида таъкидланган муаммоларнинг ҳал 
қилинишига асос бўлади. 

Ҳозирги пайтда хизмат кўрсатишнинг янги-янги турлари, шу жумладан, юқори 
технологик хизматлар ҳам пайдо бўлмоқда. Улар ўртасида рақобат муҳити шаклланди. 
Худди шундай ҳолат Самарқанд вилоятида кўрсатиладиган хизматлар тизимида ҳам 
мавжуддир. Зеро, бу тизимда ҳам турли мулк шаклига эга бўлган хўжалик юритувчи 
субъектлар фаолият кўрсатмоқда. Бундай вазият барча соҳаларда, шу жумладан хизмат 
кўрсатиш соҳасида ҳам, айниқса юқори технологик хизматларни замонага мос тарзда 
ривожланишини тақозо қилмоқда. Шуни алоҳида қайд этиш жоизки, юқори технологик 
хизматлар, хизматлар соҳасининг барча йўналишларида ҳам қўлланилмоқда. Аммо шунга 
қарамасдан хизматлар тизимида юқори технологик хизматлар етарли даражада тадқиқ 
қилинмаган. Бундай зарурият дунѐ олимлари қаторида мамлакатимиз олимларини ҳам шу 
соҳада илмий-тадқиқот ишларини олиб бориш заруриятини туғдирмоқда. Чунки, ҳар 
қандай тармоқнинг ривожланишига ѐки бирорта жараѐннинг такомиллашу-вига кўр-
кўрона эришиб бўлмайди. Уларни ривожлантиришнинг назарий ва амалий масалалари 
чуқур тадқиқ қилиниши лозим. Бундай муаммолардан бири хизмат кўрсатиш 
корхоналарида юқори технологик хизматларни амалга ошириш бўлиб ҳисобланади.  

Энди унинг назарий талқинга диққатни қаратамиз. Умуман олганда хизмат 
тушунчасига етарли даражада таъриф берилган. Жумладан, М.М.Муҳаммедов, 
М.Қ.Пардаев, Қ.Ж.Мирзаев, И.С.Очилов кабилар томонидан берилган таърифга 
қўшиламиз. Унда айтилишича: ―Хизмат дейилганда инсоннинг, хужалик юритувчи 
субьектларнинг, давлатнинг ва жамиятнинг маълум бир эхтиѐжини кондиришга 
йўналтирилган кишиларнинг наф келтирадиган хизмат жараѐни билан боғлиқ онгли 
фаолияти тушунилади‖

1
. Аммо юқори технологик хизматларнинг таърифи иқтисодий 

адабиѐтларда деярли ѐритилмаган. Шу туфайли ушбу масалага асосий эътиборни қаратиш 
мақсадга мувофиқдир. 

Юқори технологик хизматларнинг таърифини ишлаб чиқиш учун ушбу учта сўздан  

                                                           
1 Очилов И. Бозор муносабатлари шароитида хизматларнинг турлари ва уларнинг таснифи.// Хизмат кўрсатиш, сервис ва 

туризм соҳаларини ривожлантириш: муаммолар ва уларнинг ечимлари. Монография. Т.: ―IQTISOD-MOLIYA‖, 2008.- 37 

б.,  
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иборат сўз бирикмаларини талқин қилиш лозим, деб топдик. Ўзбек тилининг 5 жилдлик 
изоҳли луғатида ―Юқори‖ сўзининг маъноси 10 та йўналишда изоҳланади. Унинг 
олтинчисида ―Миқдор, сифат ва ш.к. жиҳатдан, меъѐрдан, мавжуд ҳолатдан ортиқ, ортиқ 
даражали‖1, дейилган. Бу бевосита бизнинг назарий масаламизга тўғри келади. Юқори 
технология сўзига изоҳни рус тилида 1999 йилда нашр қилинган ―Большой экономический 
славрь‖да ҳам берилмаган2. ―Технология‖ сўзига ―Большой экономический славрь‖да ҳам, 
Ўзбек тилининг 5 жилдлик изоҳли луғатида ҳам изоҳ берилган. 
Ўзбек тилининг 5 жилдлик изоҳли луғатида ―Технология‖ сўзига иккита изоҳ берилган. ―1. 
Ишлаб чиқаришнинг бирор соҳасида хомашѐ, материал, яримфабрикат ва ш. к. ларга 
ишлов бериш ѐки қайта ишлаш, уларнинг ҳолати, хоссалари ва шаклини 
ўзгартиришдақўлланиладиган усуллар (методлар) мажмуи. 2. Хомашѐ ва материалларга 
тегишли ишлаб чиқариш қуроллари ѐрдамида ишлов бериш усули ва йўллари ҳақидаги 
фан‖3. Унинг луғовий маъноси юнончадан олинган бўлиб, ―techne – маҳорат, санъат + 
logos – таълимот‖ сўзларини англатади. Худди шунга ўхшаш изоҳ ―Большой 
экономический словарь‖да ҳам келтирилган. Унда айтилишича ―Технология – ишлаб 
чиқаришга киритилган элементларнинг ундан чиққунча бўлган жараѐнларида 
қўлланиладиган воситалар, операциялар, усуллар мажмуаси; бу машиналарни, механизм ва 
жиҳозларни ҳамда тажриба ва билимни ўз ичига олади‖4, деб кўрсатилган. 
―Хизмат‖ сўзининг луғовий маъноси ҳам Ўзбек тилининг 5 жилдлик изоҳли луғатида 
берилган. Ушбу сўз араб тилидан олинган бўлиб ―хизмат, иш, лавозим; хизмат кўрсатиш; 
ѐрдам‖ сўзларини англатиши кўрсатилган ва унга 8 та изоҳ берилган.  ―1. Бирор иш ѐки 
меҳнат билан шуғулланиш; бирор ишни бажариш; иш, меҳнат‖, деб кўрсатилган. 
Сакиизинчи изоҳнинг таркибида ―Хизмат кўрсатмоқ‖ сўзи иқтисодиѐтга яқин ва мос 
келади. Унда айтилишича ―Хизмат кўрсатмоқ‖ сўзиининг маъноси ―Кишилар эҳтиѐжини, 
талабини қондириш билан боғлиқ бирор иш қилмоқ‖5, тушунилади дейилган. 
Энди учта сўз бирикмасидан ташкил топган ―Юқори технологик хизмат‖га изоҳ бериб, 
тегишли таърифни ҳам ишлаб чиқиш мумкин.Ушбу хулосалардан келиб чиқиб, унга 

қуйидагича таъриф беришни мақсадга мувофиқ, деб топдик: ― хизмат Юқори технологик 

дейилганда инсоннинг, хужалик юритувчи субьектлар, давлат ва жамиятнинг 
маълум бир эхтиѐжларини кондиришга йўналтирилган кишиларнинг анъанавий 

хизматлардан ортиқ даражали усуллар, воситалар, операциялар мажмуини ўз ичига  

олган илғор технологиялардан фойдаланган ҳолда қилинадиган ишлар билан боғлиқ 
наф келтирадиган онгли фаолияти тушунилади‖. Ушбу таърифнинг олдингилардан 
афзаллиги шундаки, унда келтирилган учта сўз бирикмасидан иборат бўлган гапнинг 
мазмуни тўлиқ қамраб олинган. Бу қуйидагиларда намоѐн бўлмоқда. 

Биринчидан, изоҳли луғатда қайд қилинганидек, хизмат фақат инсонларгагина  
кўрсатилмайди. У бевосита инсонлар билан бирга барча хужалик юритувчи субьектларга 
(шу жумладан оилаларга), давлатга ва жамиятга ҳам кўрсатилади. Шу туфайли таърифга 
фақат инсонлар эмас, балки бошқа субъектлар ҳам киритилди. 

Иккинчидан, хизмат шунчаки амалга оширилмаслиги лозим. У ―маълум бир 
эхтиѐжини кондиришга йўналтирилган‖ бўлиши керак. Эҳтиѐж ҳам кенг маънода олинган. 

                                                           
1Ўзбек тилининг изоҳли луғати: 80000 дан ортиқ сўз ва сўз бирикмаси. Ж.У. Таҳрир ҳайъати: Т.Мирзанв (раҳбар) 

вабошқалар; ЎзР ФА Тил ва адабиѐт институти. Т.: ―Ўзбекистон миллий энциклопедияси‖ Давлат илмий нашриѐти, 2008. 

– 97 б. 
2 Большой экономический славрь / Под ред. А.Н.Азрилияна. – 4-е изд. доп. и перераб.- М.: Институт мировой экономики, 

 1999. – 1248 бет. 
3 Ўзбек тилининг изоҳли луғати: 80000 дан ортиқ сўз ва сўз бирикмаси. Ж.1У. Таҳрир ҳайъати: Т.Мирзанв (раҳбар) 

вабошқалар; ЎзР ФА Тил ва адабиѐт институти. Т.: ―Ўзбекистон миллий энциклопедияси‖ Давлат илмий нашриѐти, 2008. 

– 81 б. 
4 Большой экономический славрь / Под ред. А.Н.Азрилияна. – 4-е изд. доп. и перераб.- М.: Институт мировой экономики, 

 1999. – 1060 бет.
5 Ўзбек тилининг изоҳли луғати: 80000 дан ортиқ сўз ва сўз бирикмаси. Ж.1У. Таҳрир ҳайъати: Т.Мирзанв (раҳбар) 

вабошқалар; ЎзР ФА Тил ва адабиѐт институти. Т.: ―Ўзбекистон миллий энциклопедияси‖ Давлат илмий нашриѐти, 2008. 

– 395-396 бетлар. 
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Бунда нафақат кишиларнинг, балки, хужалик юритувчи субьектларнинг, давлат ва 
жамиятнинг эҳтиѐжи қондирилиши лозим. Шу туфайли бу масала ҳам таърифда ўз аксини 
топган. 

Учинчидан, оддий хизматларда кишиларнинг наф келтирадиган анъанавий 
фаолияти тушунилса, юқори технологик хизматларда эса, ―анъанавий хизматлардан ортиқ 
даражали усуллар, воситалар, операциялар мажмуини ўз ичига олган ишлар‖ ўз ифодасини 
топган. 

Тўртинчидан, барча ишларни амалга оширишда кишиларнинг бирор мақсадга (бу 
мақсадлар юқорида келтирилди) йўналтирилган ―онгли фаолияти тушунилади‖, деб 
кўрсатилиши ҳам юқори технологик хизматнинг моҳиятини назарий жиҳатдан очишга 
ѐрдам беради. 

Шундай қилиб, юқори технологик хизматларнинг такомиллашган янги таърифи 
вужудга келди. Ушбу таъриф тадқиқ қилинаѐтган хизматларнинг таркибини, асосий 
йўналишларини аниқлаш учун асос бўлиб хизмат қилади. 

Юқори технологик хизматлар ҳозирги инновацион ва рақамли иқтисодиѐт 
шароитида барча соҳаларда, шу жумладан коммунал хизмат кўрсатувчи соҳада ҳам 
қўлланилади. Бундай хизматлар замонавий ва илғор технологиялар асосида 
кўрсатиладиган махсус хизматлар тури ҳисобланади. Уларнинг асосий мазмуни ва 
хусусиятлари ўзига хос бўлиб, қуйидагиларни қамраб олади. Булар қуйидагилардан 
иборат: 

 Биринчидан, юқори технологик хизматларни умуий олганда, бунга сунъий 
интеллект, маълумотларни таҳлил қилиш, биотехнология, нанотехнология, робототехника, 
ахборот-коммуникация технологиялари каби илғор технологияларни  кенг қўллаш орқали 
амалга оширилади. Бундай илғор технологиялар мамлакатимизнинг иқтисодий-ижтимоий 
ҳаѐтига жадаллик билан кириб келмоқда. 

 Иккинчидан, бу хизматлар шундайки, уни кўрсатиш учун мураккаб жараѐнни 
бошқара оладиган, юқори малакали мутахассисларни талаб қилади. Масалан, тиббиѐтда 
геном таҳлили, IT соҳасида киберхавфсизлик, молия соҳасида алгоритмик савдо, саноатда 
интеллектуал автоматлаштириш каби ихтисослашган ва кўрсатилиши юқори 
технологияларга асосланган мураккаб хизматлардир. 

Учинчидан, инновацияларга асосланган юқори технологик хизматлар ва илғор 
тәҗрибалар асосида шаклланган илмий тадқиқотлар натижаларига асосланган хизматлар, 
энг юқори самарали хизмат турларидан ҳисобланади. Булар асосан янги технологиялар 
бўлиб, тегишли синовлардан ўтказилган ва маълум даражада самара берадиган бўлишлиги 
лозим. Ушбу хизматлар ишлаб чиқишдан тортиб, хизматларни истеъмол қилгунча бўлган 
босқичларни тўлиқ қамраб олиши ҳам мақсадга мувофиқдир. Инновацияларга асосланган 
бундай хизматлар ҳақиқатда юқори технологик хизматлар сирасига киради.  

 Тўртинчидан, юқори технологиялар ѐрдамида ҳар бир мижоз ѐки компаниянинг 
аниқ эҳтиѐжлари ва муаммоларига мос равишда махсус ечимлар ишлаб чиқилади. Бунда 
ҳар бир мижозларнинг муаммосига қараб индивидуал ечимлар тақдим этилади. Ушбу 
жараѐнга ҳар бир хизмат кўрсатувчи субъектлар, шу жумладан коммунал хизматларни 
кўрсатувчи корхоналар ҳам тайѐр бўлиши лозим. 

 Бешинчидан,  юқори технологик хизматлар янги бозорлар ва соҳаларни 
ривожлантириш орқали иқтисодиѐтнинг янги соҳалари, масалан, рақамли иқтисодиѐт, 
биотехнология ѐки экологик инновацияларнинг ривожланишига кўмаклашади. Бу айнан 
аҳолига кўрсатиладиган коммунал хизматларда жуда қўл келади. 

Олтинчидан, автоматлаштирилган тизимлар орқали ресурслар истеъмоли аниқ 
кузатилиб, йўқотишлар камайиши ҳисобига хизматлар самарадорлигини ошириш 
имкониятлари яратилади. Бунда ―Ақлли‖ ҳисоблагичлар (smart meters) орқали энергия, сув 
ва иссиқлик сарфини реал вақтда мониторинг қилиш мумкин бўлади. Бунда тежамкорлик 
билан бирга сифат кўрсаткичларига ҳам эришилади. 

Еттинчидан, хизматлар кўрсатиш соҳасида сифатлар яхшиланади. Бунда тизимдаги 
аҳволларни тез аниқлаш ва муаммолар пайдо бўлса, зудлик билан бартараф этиш имкони 
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пайдо бўлади. Масалан, сенсорлар орқали сув оқиб кетиши ѐки электр узилиши каби 
ҳолатлар рўй берадиган бўлса, буларни тезда аниқлаш имконияти яратилади. Шунингдек, 
фойдаланувчилар билан мулоқот яхшиланади — мобил иловалар ѐки веб-платформалар 
орқали ҳисоб-китоблар амалга оширилади. Муҳим жиҳатлардан бири бўлган турли 
вазиятлардаги мурожаатлар осонлашади. 

Саккизинчидан, ишчи кучи ва техник хизмат кўрсатиш харажатлари 
автоматлаштириш ҳисобига камаяди. Шунингдек, ноқонуний уланишлар ва ресурслардан 
ноқонуний фойдаланиш масофадан туриб аниқланади ва бу орқали турли шаклдаги маблағ 
йўқотиш олди олинади. Пировардида харажатларни камайтириш имкониятлари ҳам пайдо 
бўлади. 

Тўққизинчидан, ресурсларни тежаш ҳисобига чиқиндилар ва иссиқхона газлари 
камаяди. Ушбу ҳолатлар қайта ишлаш ва энергия самарадорлигини оширишда турли 
технологиялар (масалан, ―ақлли‖ чиқинди йиғиш) табиатга ижобий таъсир кўрсатади. Бу 
экологик самарага ҳам эришиш имкониятини яратади. 

Ўнинчидан, тўпланган маълумотлар асосида коммунал хизматларни кўрсатувчи 
тармоқларнинг келажакдаги эҳтиѐжларини прогнозлаштириш, инвеститсия режаларини 
тузиш, ―Big Data‖ ва AI орқали талабни олдиндан башорат қилиш (масалан, қайси 
мавсумда қанча иссиқлик керак бўлиши) каби стратегик режалаштириш имкониятлари ҳам 
юқори технологик хизматлар эвазига амалга оширилади. 

Хулоса ва таклифлар. Хулоса қилиб айтганда, юқори технологик хизматлар 
моҳияти жиҳатидан, юқори малакали кадрлар, илғор технологиялар ва инновацион 
ѐндашувларга асосланган, мураккаб ва махсус хизматлар сифатида иқтисодиѐтнинг 
рақобатбардошлиги ва инновацион ривожланишини таъминлайдиган хизмат турларидан 
биридир.  

Коммунал хизматларни кўрсатиш соҳасида (яъни, электр таъминоти, иссиқлик, сув 
таъминоти, канализация, чиқиндиларни қайта ишлаш ва бошқалар) юқори технологик 
хизматларнинг қўлланилиши бир қатор муҳим афзалликларга эга. Жумладан:  

- ақлли шаҳарлар (Smart Cities) концепциясида коммунал хизматлар марказий 
бошқарув тизими орқали назорат қилинади; 

 - баъзи мамлакатларда чиқинди йиғиш графиги аҳолининг ҳаракатланиш 
маълумотлари ва чиқиндилар миқдорига қараб автоматик равишда режалаштирилади. 

- кўрсатилган ва кўрсатилиши лозим бўлган коммунал хизматлар ҳақида 
маълумотлар рақамли технологиялар асосида аниқ кўрсатилиб борилади. Бу эса мазкур 
масала бўйича тегишли бошқарув қарорларини қабул қилиш имкониятларини ҳам яратади. 
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О.Пардаев  

Теоретические вопросы высокотехнологичных 
услуг и их применение в сфере коммунального 

хозяйства 
Аннотация. В статье изучаются теоретические 
вопросы высокотехнологичных услуг и вопросы, 
связанные с их применением в сфере коммуналь-
ного хозяйства. В этой связи изучаются теоре-
тические вопросы высокотехнологичной услуги, 
разрабатывается ее определение и раскрывается ее 
содержание. Рассмотрено применение 
высокотехнологичных услуг во всех отраслях, в 
том числе и в коммунальном хозяйстве, в условиях 
современной инновационной и цифровой 
экономики, то, что данные услуги являются видом 
специальных услуг, оказываемых на основе 
современных и передовых технологий, и их 
специфические особенности, разработан ряд 
научных рекомендаций. 
Ключевые слова: коммунальное хозяйство, услу-
ги, предоставление услуг, высокие технологии, 
высокотехнологичная услуга, инновации, цифрови-
зация, цифровая экономика, электроснабжение. 

O.Pardaev  
Theoretical issues of high-tech services 
and their application in the sphere of 

public utilities 
Abstract. The article studies theoretical 
issues of high-tech services and issues related 
to their application in the sphere of public 
utilities. In this regard, the theoretical issues 
of a high-tech service are studied, its 
definition is developed and its content is 
disclosed. The application of high-tech 
services in all industries, including public 
utilities, in the context of a modern 
innovative and digital economy is 
considered, the fact that these services are a 
type of special services provided on the basis 
of modern and advanced technologies, and 
their specific features, a number of scientific 
recommendations are developed. 
Keywords: public utilities, services, 
provision of services, high technologies, 
high-tech service, innovations, digitalization, 
digital economy, electricity supply. 

 
   

Феруз Нематуллаевич Абилов – Самарқанд вилоят ҳокимининг Қишлоқ ва Сув хўжалиги 
масалалари бўйича ўринбосари, СамИСИ тадқиқотчиси 

 
ҚИШЛОҚ ҲУДУДЛАРИДА АГРОСЕРВИС ХИЗМАТЛАРИНИ КЎРСАТУВЧИ 

ИНСОН РЕСУРСЛАРИ ФАОЛИЯТИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 

 

Аннотация. Мақолада қишлоқ ҳудудларида агросервис хизматларини кўрсатувчи инсон 
ресурслари фаолиятини такомиллаштириш масалаларини тадқиқ қилишннган. Агросервис 
хизматларини амалга оширишда инсон ресурсларининг ҳудудлар кесимида жойлашуви ҳам 
алоҳида аҳамиятга эгалигидан келиб чиқиб, Ўзбекистон Республикаси ва Самарқанд вилоятида 
доимий аҳолининг ўсиш суръати ва унда қишлоқ аҳолисининг 2010-2024 йиллар давомида 
ўзгариши бўйича маълумотлар таҳлили ҳам келтирилган. Шунингдек, инсон ресурслари 
малакасини агросервис нуқтаи назаридан такомиллаштириш масалаларига ҳам ѐритилган. 
Калит сўзлар: қишлоқ ҳудудлари, шаҳар ҳудудлари, агросервис хизматлари, инсон ресурслари, 
доимий аҳоли, қишлоқ аҳолиси, экологик брқарорлик, таълим, соғлиқни сақлаш, агрокластерлар. 

 
Кириш. Инсон ресурслари иқтисодиѐтнинг барча соҳаларида фаолият кўрсатади. 

Булардан бири қишлоқ ҳудудларида агросервис хизматларини кўрсатувчи субъектлар 
фаолиятини такомиллаш-тиришга қаратилан. Чунки, Президентиз таъкидлаганидек, 
―Сўнгги ўн йилликда сайѐрамизда сув танқислиги, қурғоқчилик, экстремал ҳараратларнинг 
тез-тез рўй бериши каби табиий офатлар сони кўпайди. Масалан, ўтган асрнинг 
етмишинчи йилларида ҳар йили ўртача 100 та шундай ҳодиса кузатилган бўлса, сўнгги 
йилларда бу кўрсаткич 400 тага етди. Бу эса ўз навбатида, аграр тармоқда маҳсуот 
етиштириш ҳажмининг камайиши, даромадларнинг пасайишига олиб келмоқда, қишлоқ 
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