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ТУРИЗМ ВА МЕҲМОНХОНА ХЎЖАЛИГИ 

 
Юлдуз  Пирназаровна Урунбаева – Самарқанд иқтисодиѐт ва сервис институти и.ф.ф.д., 

доцент 
 

ЎЗБЕКИСТОНДА МУЗЕЙ ТУРИЗМИ БОЗОРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ ЙЎЛЛАРИ 
 

Аннотация. Мақолада Ўзбекистонда музей туризмининг бозорини ташкил қилиш ва 

ривожлантириш масалалари ѐзилган. Музей туризми бозорига харидорларни жалб қилиш 

тажрибалари, элементлари келтирилган, музей туризми бозорининг маҳсулотларини 

кўпайтириш бўйича тавсиялар берилган. 

Калит сўзлар: таннарх, рақобат, сегмент, демография, уяси бўшаганлар, тасниф, маркетинг, 

монетизация, респондент. 
 

Кириш. Жаҳоннинг ҳозирги туризми тараққиѐтида яна бир тенденция давлатлар 

томонидан тобора жиддий эътиборга олинмоқдаки, бу давлатларда ички туризмни ва ички 

туризмнинг турларини  ривожлантириш ҳисобланади. БТТнинг ҳисоботлари ва тавсиялари 

бўйича пандемиядаги чекловлар олингандан кейин унинг зарарли оқибатларини тугатиш 

учун давлатлар ички туризмни рағбатлантириш йўлига ўтишлари керак. Чунки, 

пандемиядан олдин жаҳоннинг ички туризмида 9 млрд. сафар уюштирилган бўлиб, бу 

кўрсаткич халқаро туризмдан (1,4млрд.) 6 карра кўп. Бу маълумотлар ички туризм 

ривожланган давлатларнинг иқтисодиѐтига жуда катта маблағлар келтираѐтганлигидан 

далолат беради.  

Олимларнинг башоратлари бўйича 2033 йилга бориб музей туризмининг бутун-

жаҳон бозоридаги даромадлари  ҳар йили 11% га кўтарила бориб 75 млрд.долларга етади. 

Бундай башоратларга асосланиб дунѐда энг катта музейларга эга бўлган Европа давлат-

лари эндигина ташкил топаѐтган музей туризмни шиддат билан ривожлантирмоқдалар
1
. 

Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Туризм хизматлари бозорининг моҳияти 

ундаги вазифаларнинг бажарилишида ифодаланиши деб тушунтирилган. Адабиѐтлар 

бўйича туризм хизматлари бозорининг асосий вазифалари қуйидагилардан иборат: 

1.туристик маҳсулотнинг таннархи ва истеъмолчи нархларини белгилаш. 

2.туристик маҳсулотни истеъмолчига етказиб бериш жараѐнини ташкил қилиш. 

3.меҳнатга бўлган моддий манфаатларни иқтисодий жиҳатлардан асослаб бериш
2
. 

Бу хулосалар бизнингча туризм бозорининг мазмуни ва моҳияти тўлиқ 

тушунтираолмайди. Биринчидан, туризм хизматлари бозори деб номланиши туризм 

соҳасида унинг бозорларини кўпайтириб юборади. Масалан, туризмнинг реклама бозори, 

туризмнинг маршрутлари бозори, туризмнинг кўргазмалари бозори ва ҳакозолар… Туризм 

бозорининг моҳиятини аниқроқ тушунтириб берувчи хулоса ҳам бор
3
. Бу хулосада туризм 

бозори туризм маҳсулотларини ишлаб чиқувчилар ҳам бозор таркибига киритилган ҳолда 

номланиш туризм хизматлар бозори дейилган.  

Тадқиқот методологияси. Тадқиқотни бажаришда аналитик ва статистик 

таҳлиллар, кузатув, ижтимоий сўров усулларидан, илмий экспедиция натижаларидан 

фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Ҳамма бозорлар ҳам келиб чиқиши ва тайинланиши 

жиҳатидан ҳар хил ҳисобланади. Халқаро туризм бозори ҳам ушбу хусусиятлардан холи 

эмас. Харидорлар ҳар хил таъб қизиқувчанликка эгалигидан уларнинг талаблари ҳам бири-

бирига ўхшамайди. Харидорлардаги бири-биридан фарқ қилиши қанчалик кўп бўлса, 

                                                           
1
 Никифорова А.А. Музеи в туристском пространстве регионов // ЦИТИСЭ. 2022. № 2.  С.367-373. 

2
Ўзбекистонда туризм хизмат бозорини ривожлантиришнинг ижтимоий-иқтисодий муаммолари, Монография, Тошкент-

иқтисодиѐт, 2012.-302 б. 
3
Тухлиев И .С., Сафаров Б.Ш.,Туризм хизмат бозорининг моҳияти ва таркибини аниқлаш хусусиятлари. «Туризм 

хизматлар бозорини ривожлантириш истиқболлари» мавзусидаги Республика илмий-амалий анжумани материаллари, 

Самарқанд, 2014.-4-9 б. 
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уларнинг барчасига хуш келадиган товар ва хизматни ишлаб чиқариш шунчалик қийин 

бўлади. Бунда барча харидорларга мўлжалланган реклама ҳам фойдасиз бўлиб чиқади. 

Туризм бозорида туристик маҳсулот ишлаб чиқарувчилар ва бу туристик 

маҳсулотни сотиб олувчи туристлар эканлигини эътиборга олсак, бу бозорни оддийроқ 

қилиб туризм бозори деб номлаш қулайроқ бўлади. Шунинг учун ҳам бизнингча, музей 

туризми бозорини 2 га –Ўзбекистоннинг халқаро музей туризми бозори ва Ўзбекистоннинг 

ички музей туризми бозори деб номлаш тўғрироқдек бўлаяпти. Ушбу хулосалар бўйича 

Ўзбекистонда музей туризми бозорининг таркибини тушунтиришга тўхталдик(1-расм). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1-расм. Ўзбекистоннинг музей туризми бозорининг таркибий қисмлари 

Бозордаги рақобат туфайли ишлаб чиқарувчилар бозордаги харидорларнинг майда 

талабларини ҳам эътиборга олишга ҳаракат қилишади. Лекин, ҳар бир харидорга алоҳида 

товар ѐки хизматлар кўрсатиш ишлаб чиқарувчига фойда бермайди. Шу сабабли ишлаб 

чиқарувчи ва сотувчи биргалашиб, бири-бирига ўхшаш ѐки яқин бўлган товар ва хизматни 

хохловчилар ва талаб қилувчиларнинг катта гуруҳларини аниқлайди. Бундай гуруҳлар 

сегмент деб аталади, бундай гуруҳларни аниқлаш жараѐни сегментлаш дейилади. 

Маркетингнинг классик қонуни бўйича 20-30% харидорлар товар ва хизматларнинг 

70-80% ини сотиб олади. Шу сабабли, бозорни сегментлаш анча қийин жараѐнлардан 

ҳисобланади. Бозорни тўғри сегментлаш маҳсулотлар ишлаб чиқарувчиларнинг олдиндаги 

товар ва хизматларнинг стратегик режаларини ишлаб чиқаришни осонлаштиради. 

Келтирилган умумий бозор сегментини музей туризмида қуйидаги шароитларга жавоб  

бериши керак: 

Музей 

туризмнинг 

ресурслари 

Музей туризмнинг 

асосий ва қўшимча 

хизматлари 

Музей 

туризмнинг 

товарлари 

Музей туризмнинг 

инфратузилма 

хизматлари 

Музей туризмнинг операторлари 

Музей туризмининг агентликлари 

Музей туризмининг маҳсулотлари 

Музей 

туризми 

бозори 

Музей туризмининг туристлари 

Музей туризмининг  туристик фирмалари 
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1.Музей  туризмидаги туристларнинг  бир  хиллилиги-фақат бир хил, бир мавзудаги 

музейларни танлаши. 

2. Музей  туризмидаги туристларининг  ҳар хиллилиги-музейларнинг барчасига 

қизиқиши ва танлаши. 

Музей туризми бозорини сегментлаш шароитларини  яратишда музей туризми 

хизматларининг рекламалари самарадорлиги ҳам доимо кузатилиб борилади. 

Рекламалардан доимий фойдаланувчиларни йўқотмаслик учун фирманинг рекламаларидан 

кўплаб фойдаланувчиларнинг миқдорлари ҳам доимо ҳисобга олинади. 

Ўзбекистон ички музей туризм бозорини сегментлашда қуйидагиларни  қабул 

қилиш мумкин. Бозорни демографик белгилар бўйича сегментлаш. Бозор сегменти ѐш, 

жинси, оилавий ҳолати, оиланинг таркиби ҳақидаги маълумотлар бўйича гуруҳлар ҳосил 

қилинади. Бунда БТТ туризм бозорини демографик белгилар бўйича сегментлашда 

қуйидаги 5 та ѐш сегментларини ажратишдаги тавсиясидан фойдаланиш мумкин
1
: 

1-Сегмент-0-14 ѐшгача-асосан болалар. Улар ота-оналари билан саѐҳатга чиқишади. 

Халқаро туризмда жуда кўп давлатлар бу гуруҳдагиларга имтиѐзли хизматларни 

кўрсатишади. Чақалоқлар бепул, 1-5; 6-11 ва 12-14 ѐшлиларга ҳам алоҳида таърифлар 

белгилашади. 

2-Сегмент-15-24 ѐшдаги ѐшлар гуруҳини ташкил қилади. Булар ота-оналарисиз 

таъминланган маблағлар ҳисобига режали саѐҳатларга чиқишади.  

3-Сегмент- асосан 25-45 ѐшдагилар ҳисобланади. Улар молиявий жиҳатлардан анча 

фаол бўлишади. Лекин бу фаолликда иқтисодни биринчи ўринга қўйишади. Уларнинг 

аксарият қисми бўш вақтни оиласи билан бирга ўтказишади. Уларнинг саѐҳатлари кўпинча 

болаларининг талаблари асосида ташкил қилинади. 

4-Сегмент – 45-64 ѐшдагилар гуруҳи. Булар молиявий жиҳатлардан анча фаол. 

Оилавий ташвишларидан анча холи, болалари вояга етишиб ота-она уйини тарк этишган. 

Бундайларни Ғарбда “уяси бўшаганлар” дейишади. 

5-Сегмент-65 ѐшдан ошган, ишламайдиган пенсионерлардан иборат. 

БТТнинг туристларнинг ѐши бўйича келтирилган таснифидан музей туризмининг 

туристик ташкилотлари, туристик корхоналар, статистика ташкилотлари фойдаланиши 

мумкин. 

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг «Ўзбекистон Республикасида 

музей ва театрларнинг маркетинг фаолияти самарадорлигини ошириш тўғрисида»ги 

қарорида- «ташриф буюрувчилар ва туризм соҳасининг субъектлари орасида сўровнома 

олиб бориш, маркетинг тадқиқотлари ва жамоатчилик билан ўзаро алоқа қилишнинг 

стратегиясини автоматлаштиришга мўлжалланган кенг қамровли ахборот тизими ва 

маълумотлар базасини (CRM) музейлар фаолиятида жорий этиш» вазифаси белгиланган
2
. 

Шу қарорнинг иловасида (Музей ва театрларнинг маркетинг фаолияти ва хизматлар 

монетизациясини комплекс ривожлантириш чора-тадбирлари)- «Музейлар фаолияти 

самарадорлигини ошириш мақсадида жамоатчиликнинг музей хизматларига бўлган 

эҳтиѐжини ҳар йиллик социологик ўрганишлар орқали ташкил этиш» топшириғи мавжуд. 

 Ўзбекистонда ички музей туризми бозорларини ташкил қилиш ва ривожлантириш-

даги биринчи масала, бу яратиладиган музей туризми маҳсулотларининг истеъмолчи-

ларини билиш эканлиги туризмдаги тадбиркорга маълум масала. Шунинг учун ҳам, ички 

музей туризмининг ѐш (талабалар) ўртасида уларнинг музейларга қанчалик даражаларда 

қизиқишини ўрганиш бўйича ижтимоий сўров тадқиқотлари амалга оширилди.  

Тадқиқотлар натижасида аниқландики, Самарқанд иқтисодиѐт ва сервис 

институтининг туризм таълимида ўқиѐтган 119 та талабаларидан 66 талаба (55,46 %) 

Ўлкашунослик музейига, 31 талаба Мирзо Улуғбек музейи мажмуасига (26,05 %),  22 

                                                           
1
 Александрова А. Ю., Георафия туризм, Москва,КНОРус, 2010.-592 с. 

2
 Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг «Ўзбекистон Республикасида музей ва театрларнинг маркетинг 

фаолияти самарадорлигини ошириш тўғрисида»ги қарори, Тошкент, 2020 йил 23 май,325-сон 
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талаба (18,48 %) Афросиѐб музейига боришган. Улуғ ѐзувчи С. Айний музейига бирорта 

талаба бормаган. Ўлкашунослик музейига қизиқишнинг сабаби, бу музейдаги 

экспонатларнинг ҳар хиллилигида, турли хил мавзуларда эканлиги бўлиши мумкин. 

Талабаларнинг Мирзо Улуғбек ижодига ва Самарқанднинг ўтмиш тарихига  қизиқишини 

ҳам ижобий баҳоласа бўлади. С. Айний музейига талабаларнинг қизиқмаганлиги 

бизнингча, бу музейнинг шаҳардаги олийгоҳларда реклама қилинмаѐтганлиги бўлиши 

мумкин (1-диаграмма). Жадвал маълумотларидан маълум бўладики, талабалар табиат ва 

тарихга кўпроқ қизиқишади. 

 
1-диаграмма. Талабаларнинг Самарқанд музейларига 

қизиқишлари  

Ўзбекистон Республикаси экология, атроф муҳит муҳофазаси ва иқлим ўзгариши 

вазирлигидаги «Туризм қўмитаси»нинг«Туризмни ривожлантириш илмий-тадқиқот 

институти» 2024 йил давомида мамлакатдаги олий таълим муассасалари ва талабалари 

ўртасида Ўзбекистон Республикасидаги фаолият олиб бораѐтган музейлар, уларнинг 

фаолияти, уларнинг музейларга ташрифларини ижтимоий сўровнома асосида 

ўрганди
1
.Сўровномада Республикамиздаги университетлар ва институтларнинг 407 

талабалари ва техникумлар, коллежларнинг 143 талабалари қатнашди(2-диаграмма). 

Дастлаб талабаларга «Қандай ишлар билан машғулсиз»? саволи берилди. Жадвал 

маълумотлари бўйича 1 % талабалар мактабларда ѐки лицейларда ўқийди, 37% талабалар 

техникумлар ва коллежларда, 53% талабалар университетлар ва институтларда ўқимоқда, 

7% талаблар таълимини сабаблари бўйича вақтинча тўхтатиб ишламоқда(контракт тўлови 

бўлиши мумкин) ва 2% талабалар бекорчи(таълимдан четлаштирилган бўлиши мумкин). 

Талабаларнинг 90%и махсус ва олий таълимда ўқиѐтганлиги жуда катта кўрсаткич, 

7% ишлаѐтган талабаларга давлатимиз ѐрдам беришини ташкиллаштириш қийин муаммо 

эмас, фақат таълимдаги раҳбариятлар эътибор беришлари талаб қилинади. Муаммо 2% 

бекорчи бўлиб қолган талабаларда(5-6 талаба).Бу сўровномада музейларга бориш саволи 

қўйилган бўлсада улар ўқиш билан бандлиги сабабли музей саволларига жавоб бермаган. 

Сўровномани ташкил қилганларнинг хулосалари бўйича сўровномада қатнашган 550 

талабаларни музейларга жалб қилиш имкониятларини, вариантларини ишлаб чиқиш керак. 

Ўзбекистон Республикаси экология, атроф муҳит муҳофазаси ва иқлим ўзгариши 

вазирлигидаги «Туризм қўмитаси»нинг«Туризмни ривожлантириш илмий-тадқиқот  

                                                           
1
Мамедсалиева Гузал Азимжон кизи, Хошимов Шохрух Гуломович, Посещение студентами музеев в 

Узбекистане:Анализ резултатов опроса и рекомендасии по улучшению. VIII INTERNATIONAL FORUM OF GUIDES 

―TOURIST AND EXCURSION ACTIVITIES: NEW CHALLENGES AND WAYS OF DEVELOPMENT‖, FEBRUARY 21-

22, 202521-22, 2025.-159-168 с. 
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2-диаграмма.Ёшларни музей туризми бозорига жалб қилиш учун уларнинг  

фаолиятларини аниқлаш 

 

институти» томонидан Тошкентда ўтказилган сўровнома (ѐши, касби, жинси сўралмаган) 

маълумотларидан маълум бўладики, турли ѐшдаги аҳолининг музейларга ташрифи, 

қизиқиши юқори даражаларда.  

1-жадвал 

Қандай ҳолларда музейларга(галереяларга, кўргазмаларга) 

 борасиз? 

Т\р Респондентларнинг 

жавоблари 

Сони, 

та 

Фоизда, 

% 

1. Компания, фирма чақирганда бораман 128 1,36 

2. Музейларнинг тадбирларига қатнашаман 96 1,02 

3. Шахсий қизиқишим бўйича бораман 487 5,18 

4. Ҳар-хил, тугамайдиган  кундалик ишлардан холи 

бўлиш учун бораман 

 

738 
 

7,84 

5. Бўш вақтни бекор ўтказмаслик учун бораман 878 9,34 

6. Музейларнинг ажойиботларини кўриш учун бораман 1 406 14,97 

7. Дунѐқарашимни кенгайтириш учун бораман 1 826 19,44 

8. Тарих, маданият,санъатга қизиқаман 1 701 18,11 

9. Музейларни яхши кўраман 1 135 12,18 

10. Бошқалар 998 10,62 

 Жами 9 392 100,00 

 

Жами 9 392 (100,0%) респондентдан 8 394 таси (89,38%) музейлар фаолияти билан 

бефарқ эмас(4.2.3-жадвал).Музейларимизга ўзининг режали мақсадлари билан борувчилар 

кўпчиликни ташкил қилмоқда(дунѐқарашини кенгайтирувчилар 1 826 киши(19,44%), 

тарих, маданият, санъатга қизиқувчилар 1 701 киши 18,11%, музейдаги ажойиботларни 

кўрувчилар 1 406 киши 14,97%, музейларни яхши кўрувчилар 1 135 киши(12,18%) жами-

6 068 киши (67,7%). 

Бу маълумотлар аҳолининг музейларга қизиқишини билдиради. Жадвалдаги 2327 

киши (24,74%) ва 998 кишиларни (10,62%) музей маъмурияти ѐки музей туризмининг 

туроператорлари музейларга жалб қилишнинг турли вариантларини ишлаб чиқиши керак. 

Европалик музейлар шундай ишлайди. Европа музейлари ҳозирда музейларнинг 

ихтисослаши бўйича махсус туроператорлар тайѐрлашмоқда. Бу туроператорлар 

давлатнинг ҳудудлари ва шаҳарларида, чет эл давлатларида ўзларининг музейлари 
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ҳақидаги барча ахборотларни, қабул қилиш шароитларини( кутиб олиш, жойлаштириш, 

овқатлантириш, экскурсиялар, маршрутлар, гид-экскурсиячи  ва дам олиш хизматлари) 

тинмай реклама қилишади. 

Хулоса ва таклифлар. Мақолада келтирилган таҳлиллар, фикрларни 

жамлаганимизда мамлакатимизда музей туризми бозорини  ташкил қилиш ва 

ривожлантириш бўйича қуйидаги хулоса ва тавсияларни таклиф қиламиз: 

1.Музейнинг фаолияти, музейдаги тадбирлар(янги экспонатлар, янги экспозициялар, 

кўргазмалар, учрашувлар ва бошқ..) ҳақидаги ахборотларни доимий янгилаб туриш. 

2.Музейларга келувчиларнинг ижтимоий ҳолатларини ўрганиш натижасида уларнинг 

музейга келишидаги қулай вақтларни ташкил қилиш(дам олиш кунлари, кечки вақтлар) ва 

ахборотлаш. 

3.Ёшлар, талаблар учун махсус мавзулардаги дастурлар, тадбирлар экскурсиялар 

ишлаб чиқиш; 

4.Ёшларнинг музейларга бўлган талабларини доимий ўрганиб бориш, уларни 

музейдаги машҳур экспонатларининг оддий нусхалари билан тақдирлаш дастурларини 

тайѐрлаш. 
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Пути развития рынка музейного туризма в 

Узбекистане  
Аннотация. В статье рассмотрены вопросы 
организации и развития рынка музейного 
туризма в Узбекистане. Представлен опыт, 
элементы привлечения клиентов на рынок 
музейного туризма, даны рекомендации по 
увеличению продуктов рынка музейного 
туризма. 
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Ways of development of the museum tourism 

market in Uzbekistan  
Abstract. The article deals with the organization 
and development of the market of museum 
tourism in Uzbekistan. Experiences, elements of 
attracting customers to the museum tourism 
market are presented, and recommendations are 
given for increasing the products of the museum 
tourism market. 
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demographics, empty nesters, classification, 
marketing, monetization, respondent. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
МЕХАНИЗМА РАЗВИТИЯ МАЛОГО ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

 

Аннотация.  В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты 
совершенствования организационно-экономического механизма функционирования малого 
гостиничного бизнеса. Особое внимание уделено анализу факторов, влияющих на устойчивое 
развитие малых отелей в условиях рыночной экономики, а также выявлению проблем в области 
управления и стандартизации. Предложены направления повышения эффективности 
деятельности малых гостиниц, Практическая значимость работы заключается в формировании 
комплекса рекомендаций по оптимизации организационно-экономических инструментов в 
малом гостиничном секторе. 
Ключевые слова: малый гостиничный бизнес, гостиничный  сектор, мини-отели, гостевые 
дома,  хостелы, организационно-экономический  механизм. 

 

Введение.  Развитие малого гостиничного бизнеса приобретает особую значимость 
в условиях интенсивного роста туристической отрасли и диверсификации региональной 
экономики. К субъектам малого  гостиничного бизнеса  относятся мини-отели, гостевые 
дома и хостелы, которые играют важную роль в создании рабочих мест, формировании 
комфортной туристической среды, продвижении культурного туризма и сохранении 
национального колорита, а также в стимулировании местного предпринимательства. 

Анализ литературы по теме. Организационно-экономический механизм 
функционирования и развития малых гостиниц включает в себя совокупность 
управленческих, маркетинговых, финансовых и институциональных инструментов, 
обеспечивающих устойчивость бизнеса (Мазур И.И., 2020). Исследователи отмечают, что 
ключевыми элементами такого механизма являются: формирование эффективной бизнес-
модели, использование современных информационных технологий, управление качеством 
сервиса и внедрение инноваций (Киселева Н.Н., 2023; Шевченко Л.А., 2021). Особое 
внимание в научных работах уделяется государственной поддержке малого гостиничного 
бизнеса. Меры поддержки включают налоговые льготы, гранты, субсидии, обучение 
предпринимателей, упрощение административных процедур (Петренко С.Г., 2022). При 
этом исследователи указывают на недостаточную эффективность реализуемых программ и 

https://ma123.ru/en/2022/06/d-0268-en/
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