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MEHEZKMEHT BA MAPKETHUHI

Dilafruz Saidbaxromovna Saidaxmedova — JizPI, “Igtisodiyot va menejment” kafedrasi
dotsenti

QURILISH KORXONALARIDA SIFAT MENEJMENTI TIZIMINI SAMARALI JORIY
ETISH: TAHLIL VA TAKLIFLAR

Annotatsiya. Ushbu magola qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini joriy etishning
bugungi kundagi muammolariga bag‘ishlangan. Unda qurilish korxonalarida sifat menejmenti
tizimini joriy etishning ahamiyati, bosgichlari hamda uni amalga oshirish jarayonida uchraydigan
muammolari  o‘rganilgan. Magqolada qurilish korxonalarining boshgaruv  faoliyatini
takomillashtirish zarurligi asoslangan va  sifat menejmenti tizimini samarali joriy etishning
tamoyillari taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: qurilish, sifat, sifat menejmenti, tizim, 1SO 9001, boshqaruv, tamoyillar,
samaradorlik.

Kirish. Mamlakatimizning taraqqiy etishi va iqtisodiy rivojlanishi bilan bir gatorda
qurilish sur’atlari ham kundan-kunga jadallashib, zamonaviy qurilish loyihalari amalga
oshirilmoqda. Bu o‘z navbatida qurilish sohasida sifatga bo‘lgan ehtiyojni kuchaytirib, qurilish-
montaj ishlariga qo‘yiladigan talablarni yanada gat’iylashtirmoqda. Bugungi kunda sifat va
xavfsizlik nugtai nazaridan mukammal, uzoq muddat foydalanishga vyarogli hamda
iste’molchilarning talablarini gqanoatlantira oladigan zamonaviy qurilish loyihalariga ehtiyoj oshib
bormogda. Qurilish sohasuda sifat menejmenti tizimining joriy etilishi boshgaruvni tizimli
tashkil etish, ishlab chigarish jarayonlarini optimallashtirish, mahsulot va xizmatlarning
ragobatbardoshligini oshirish, shuningdek, buyurtmachilarning talabini qondirish  hamda,
umumiy sifat darajasiga erishishni ta’minlaydi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. O‘zbekistonda sifat menejmentini boshqarish
tizimini takomillashtirishning umumiy muammolarini o‘rganish bo‘yicha mahalliy olimlarimiz
Yo.A.Abdullayev, A.Sh.Bekmurodov, B.B.Berkinov, @~M.A.lkramov, N.Q.Yo‘ldoshov,
A.M.Qodirov, Sh.J.Ergashxodjayev, R..LNurimbetov va boshqgalarlarning ilmiy tadqiqotlarida
yoritib o‘tilgan. Qurilishda sifat menejmenti tizimini joriy etish masalasi Baranova A.O.
Mazanik N.T., Popov Yu.L, Gorbashko E.A., Zekunov A.G., Fomichev V. I, Vasin S. G,
shuningdek, Buzyrev V.V. va Yudenko M. N kabi mualliflarning ishlarida ko‘rib chiqilgan®.
Ularning tadqiqotlari sifat menejmenti mexanizmlarini, ISO 9001 standartlarining ishlab
chigarish jarayonlariga ta’sirini va tashkilotlarning raqobatbardoshligini tahlil qilishga
bag‘ishlangan. Biroq, qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini joriy etishni
takomillashtirish masalalari yetarlicha o‘rganilmagan.

Tadqgigot metodologiyasi. Tadqgiqot ishini yoritishda ilmiy abstraksiyalash, mantiqiy
fikrlash, ma’lumotlarni guruhlash va taqqoslash usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimi joriy etilganligini
baholashda Xalgaro standartlashtirish tashkiloti (ISO) sertifikati mavjudligiga ahamiyat beriladi.
ISO 9001 sertifikati ragobatbardoshlik va mijozlar ishonchini oshirish uchun muhim vosita
bo‘lib, u korxonaning samarali ishlashini ta’minlashga xizmat qiladi. 2019 yil holatiga ko‘ra,

! Masauuk H.T., Bacun .M. YnpasieHue kauecTBOM B CTPOUTEIBHBIX Opranusaimsx. / Kue6Hoe mocoGue. - Xabaposck: M31-Bo
Tuxookean. roc. yura, 2012. — 154 c. [Tonos F0.JI. Ynpasiienue kauecTBOM B CTPOUTEIbCTBE. M-BO 00pa3oBaHus 1 Hayku Poc.
Depepanuu, Bosrorp. roc. apXur.-cTpout. yH-T. [ Anexrporusiii pecypc]. URL: http://www.vgasu.ru/publishing/on-line/.
lop6amxo E.A. u np. [IpakTrdeckuii MEHEPKMEHT KadecTBa. / YUeOHUK st By30B— 4-¢ u311., mepepad. u Jor. - MockBa:
WznarensctBo FOpaiit, 2025. 3exyHoB A.I. 1 1p. YnpaBieHne KaueCTBOM: y4eOHHUK U TIPAKTHKYM JUISL CPETHETO
podeccuoHaTBFHOTO 00pa3oBanus. - MockBa: M3garensctBo IOpaiit, 2025. — 460 c. ®omuues B.U. YnpasneHne kauecTBOM U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO0. / YUeOHUK 171t By30B — 2-€ U3L., mepepad. u jom. - Mocksa: Msnatensetso HOpaiit, 2025. — 229 c.
Bacuu C.I'. Ynpasienue kadectBoM. BeeoOmuit moaxos. / YueOHUK T By30B — 2-¢ U311, iepepad. u jor. - Mocksa:
UsnatensctBo FOpaiit, 2025. — 334 c. by3bipes B.B. Ypasienue kauecTBOM B CTPOUTENBCTBE. / YueOHOE TocoOHe 11 By30B —
2-e u3j., nepepad. u jpor. - Mocksa: M3narenscto IOpait, 2024.
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respublikamizda qurilish materiallari sohasida jami 1274 ta ISO xalqaro standartlar, ya’ni
“Ekologik menejment tizimi” (ISO 14001) bo‘yicha - 17 ta, “Sog‘ligni saglash va mehnat
xavfsizligi menejment tizimi” (ISO 45001:2018) bo‘yicha - 35 ta, “Energetika menejment
tizimlari (ISO 50001:2018) bo‘yicha - 3 ta, “Sifat menejment tizimi” (ISO 9001) bo‘yicha - 1219
ta sertifikatlar berilgan®.

ISO 9001:2015 ga muvofig, sifat menejment tizimini samarali joriy etishda, quyidagi
yettita asosiy tamoyilga asoslanishi lozim:

1. Mijozlarga e’tibor - tizimning asosiy magsadi mijozlar talablarini qondirish. Ya’ni,
sifat bilan bog‘liq barcha tadbirlarning markazida mijozlarning ehtiyojlari va hohishlari
turganligini unutmaslik;

2. Yetakchilik - menejerning asosiy vazifasi korxona ichida sifat madaniyatini
shakllantirshdan iborat bo‘lishi lozim;

3. Xodimlarni jalb qgilish - sifat menejmenti jarayonlariga xodimlarning oz hohishlariga
binoan jalb qilinishiga erishish;

4. Jarayonli yondashuvi - sifat magsadlariga erishishda korxonaning barcha elementlari
va darajalariga yagona tizimning o‘zaro bog‘langan gismlari sifatida garash;

5. Korxona faoliyatini doimiy ravishda takomillashtirish - korxonada sodir bo‘ladigan
turli xil ichki jarayonlarni doimiy ravishda takomillashtirib borish;

6. Qaror gabul gilishda asosli faktlarga tayanish;

7. Manfaatdor tomonlar bilan munosabatlarni boshqarish.

Qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini joriy etish turli mezonlarni o‘z ichiga
oladi, jumladan, to‘g‘ri boshqaruv qarorlari, foydalaniladigan materiallar, asboblar va
jihozlarning sifati, qurilish jarayonlarini to‘g‘ri tashkil etish va shu kabilar. Buni quyidagi ketma-
ketlikda amalga oshiriladigan bosqichlarda ko‘rib chiqamiz [2]:

1. Korxonada sifatni boshqarishni tashkil etilganligining mavjud holati o‘rganiladi.
Bunda ishlab chigarilayotgan mahsulotlarning sifati va unga ta’sir giluvchi omillar tahlil gilinadi.
Shuningdek, mavjud hujjatlarning sifat menejmenti tizimi talablariga muvofigligi baholanadi.

2. Aniglangan asosiy kamchiliklar va yutuglar asosida, sifat menejmenti tizimining
tuzilishi va uni amalga oshirishning optimal yondashuvi ishlab chigiladi.

3. Sifat menejmenti tizimini hujjatlashtirish amalga oshiriladi, bunda tegishli faoliyat
turlari va ish jarayonlari rasmiylashtiriladi.

4. Sifat bo‘yicha qo‘llanma ishlab chiqiladi. U sifat sohasidagi maqsad va vazifalarni,
sifat menejmenti tizimining asosiy elementlarini, shuningdek, talablarni bajarish tartibini belgilab
beradi.

5. Sifat menejmenti tizimini joriy etishda korxona xodimlarining bevosita ishtirok
etishlari ta’minlanadi. Joriy qilingan tizimning muvaffaqiyatli ishlashi uchun xodimlar barcha
hujjatlarni o‘rganishlari va unga amal qilishlari shart.

6. Korxonada sifat menejmenti tizimini joriy etish amalga oshiriladi. Bunda ishlab
chiqarish jarayonlarini nazorat gilish va tahlil gilish amalga oshiriladi.

7. Korxona sertifikatlashtirish organiga sifat menejmenti bo‘yicha kerakli hujjatlarni
taqdim etadi. Tekshiruv davomida kamchiliklar, xatolar yoki boshqga izohlar aniglansa, ular
tuzatiladi, shundan so‘ng, sifat menejmenti tizimini sertifikatlash mumkin bo‘ladi.

Yuqorida keltirilgan bosgichlar hamma qurilish korxonalarida ham sifatli va tizimli
tashkil etilmaydi. Natijada, qurilish sohasida sifat bilan bog‘lig muammolar: sifatni boshqarish
tizimini noto‘g‘ri tashkil etilishi, rahbarlar o‘zining rolini bo‘ysinuvchilarga o‘tkazishi, aksariyat
hollarda boshqa qurilish korxonalarining hujjatlashtirishlaridan “nusxa” olish kabi holatlar
uchraydi. Bunday vaziyatlarda rahbarning rolini oshirish, qurilish korxonalarida boshgaruv
faoliyatini takomillashtirish orgali muammoni oson bartaraf mumkin. Chunki, qurilish korxonasi
rahbari loyihalarning sifati va xavfsizlik mezonlariga javob berishini ta’minlash uchun javobgar
shaxs hisoblanadi. Bugungi zamonaviy sharoitlarda rahbarning texnik va analitik fikrlashi,
yetakchilik fazilatlari, mijozlar, hamkorlar va xodimlar bilan muzokaralar olib borish qobiliyati,
mas’uliyatni 0‘z zimmasiga olishga tayyorligi, tez qaror gabul qilish va nostandart vaziyatlarda

L https://uzsm.uz/uz/press_center/releases/21739/
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jjodkorlik qobiliyatiga ega bo‘lishi talab etilmoqda. U ISO 9001 standartining asosiy talabi
bo‘lgan sifatni ta’minlash uchun xodimlarning ishtiroki va munosabatlarini to‘g‘ri boshgara olishi
uchun menejment texnologiyasidan unumli foydalania olishi muhim ahamiyatga ega.
Shuningdek, xodimlarning o‘z vazifalarini to‘g‘ri bajarishiga xalaqit giladigan to‘siqlarni bartaraf
etishi va korxonada sifat menejmenti tizimini joriy etish uchun qulay shart-sharoitlarni yaratib
berishi kerak. Boshqaruv samaradorligini ta’minlashda boshqaruv tamoyillari muhim rol
o‘ynaydi. Aniq maqgsadga qaratilgan boshqaruv tamoyillaridan foydalanish rahbarlarni yanada
haggoniy, asosli va xolis garorlar gabul gilishga undaydi.

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda, qurilish korxonalarida boshgaruv
tamoyillariga gat’iy rioya qilish turli xil tartibsizliklar, muddatidan o‘tib ketish holatlari yoki
moliyaviy yo‘qotishlarning oldini olishda yordam beradi. To‘g‘ri ishlab chigilgan tamoyillar
boshgaruv jarayonini rejalashtirish, resurslarni tagsimlash, sifat nazorati, qarorlar gabul
qilishgacha bo‘lgan barcha jihatlarini tartibga soladi. Bu ish unumdorligini oshirishga,
jarayonlarni optimallashtirishga, xarajatlar va xavflarni kamaytirishga olib keladi va bularning
barchasi qurilish korxonasida sifat menejmenti tizimini samarali joriy etilishini ta’minlaydi.

Shu nugtai nazardan, qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini samarali joriy
etishda quyidagi tamoyillarni ishlab chigish taklif etiladi:

1. Tizimlilik va majmuaviylik. Boshqaruvning barcha darajasi va bo‘ginlarini yaxlit
tizim sifatida o‘zaro bog‘ligligini, tizimliligini va faol ishtirokini ta’minlash.

2. Magsadga yo‘naltirilganlik va natijaviylik. Korxonadagi barcha xodimlarni sifatni
boshqgarish jarayonida to‘liq ishtirok etishlarini ta’minlash. Xodimlar o‘zlarining roli va
mas’uliyatini tushunish uchun ularni sifat menejmenti tizimi talablari bo‘yicha o‘qitishni tashkil
etish.

3. Muvofiglik va mutanosiblik. Sifat menejmenti tizimini joriy etish jarayonida zarur
bo‘gan moddiy, moliyaviy va mehnat resurslarni to‘g‘ri tagsimlash.

4.  Uzluksizlik va bir maromdalilik. Sifatni ta’minlash uchun qurilish jarayonidagi
uzilishlarni bartaraf etish, jarayonning uzluksiz va bir maromda bo‘lishiga erishish.

5. Egiluvchanlik va moslashuvchanlik. Korxona zamonaviy bozor sharoitlariga,
mijozlarning sifatga bo‘lgan talablari va tashqi omillarning o‘zgarishlariga tez javob bera olishi
lozim.

6. Iqgtisodiy samaradorlik va optimallik. Xarajatlarni boshgarish, resurslardan
foydalanishni  optimallashtirish va eng tejamkor yechimlarni topish korxonaning
ragobatbardoshligini va sifatni oshirishga yordam beradi.

7. Audit va takomillashtirishga tizimli yondashuv. Muntazam ichki auditlarni
o‘tkazish, sifat bilan bog‘lig nomuvofigliklarni tahlil gilish va ularni bartaraf etish choralarini
ko‘rish.

8. Sifatni boshqarish va nazorat qilish. Sifat menejmenti tizimida belgilangan
texnologik jarayonlar va me’yorlarga qat’iy rioya qilish, rejadan chetlanishlarni o‘z vaqtida
aniqlash va tuzatish choralarini ko‘rish uchun barcha jarayonlar nazorat qilish.
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JA.Cangaxmenona D.Saidakhmedova
IddekTHBHOE BHEPEHNE CHCTEMBI Effective implementation of quality
MEHEI)KMEHTa Ka4eCcTBAa HA CTPOMTENbHBIX management system in construction
NpeANPUATHSX: AHAJIU3 U MPeIT0KEeHUs companies: analysis and proposals

Aunnoraunus. Crates mocBsieHa aktyanbHbiM | Abstract. The article is devoted to current
mpobjeMaM BHEIOpEHMs CHCTeMBI MeHemkmenta | problems  of  implementing a  quality
KauecTBa Ha  CTPOMTENBHBIX  NPEANPHATHIX. | management system at construction companies.
PaccmatpuBaroTcss BaXHOCTh BHenpeHust cuctembl | The importance of implementing a quality
MEHE/UKMEHTa  KauecTBa Ha  CTPOHMTENBHBIX | Management system at construction companies,
OpeINpHUITHAX, dTamsl e€ BHeapenus, a Takke | the stages of its implementation, as well as the
mpo0JIeMbl, BO3HHKAIOIIME B Tporecce e€ BHexm- | problems that arise during its implementation
penns. B cratbe o60cHOBBIBaeTCs HeoOXommMocTh | are considered. The article substantiates the need

COBEPIICHCTBOBAHUS ympasieHueckoi | to  improve the management activities of
JESITeIPHOCTH  CTPOMTENBHBIX — MpEANpHATHil W | construction companies and proposes principles
MpeaJIaraloTCs MPUHIHIIBL a¢dexruBnoro | for the effective implementation of a quality
BHEJIPECHUS] CHCTEMBI MEHE/DKMEHTA Ka4eCTBA. management system.

KiroueBble cjoBa: CTpPOMTENbCTBO, KadecTBo, | Keywords:  construction, quality, quality
MCHEDKMEHT KadecTBa, cucreMa, ISO 9001, | management, system, 1SO 9001, management,
ynpasiieHHEe, TPUHIUTBL, 9D (DEKTHBHOCTB. principles, efficiency.

HNo6onynna Xacanosuu Uoparumos — goueHt kadenapsr «Mapketunr»y CamOC

MEPCOHAJIM3AIIAA KAK JIPAUBEP IIOBBIIIIEHUS PE3YJIBTATUBHOCTH
TPAH3AKIIMOHHbBIX MAPKETUHI'OBbIX KAMITIAHUU

AnnoTtauus. B craThe paccmarpuBaeTcs 3HauSHHE EPCOHANN3AIMH 17151 TOBBIIICHUS 3P PEKTUBHOCTH
TPaH3aKIIMOHHOTO MAapKeTHHra. AHAJU3UPYIOTCS MOAXOAbl K HHTErPalldi IMEePCOHATM3UPOBAHHBIX
CTpaTeTHil U UX BIMSHUE Ha TIOBEICHUE MOTPEOUTENEH B YCIOBUAX TUPPOBOH SKOHOMHKH.

KiroueBble cjioBa: nepcoHanu3aLusi, TPaH3aKIHOHHBI MapKETUHT, MapKeTUHIoBas 3¢ PpekTuBHOCTS,
(QpoBas FKOHOMHUKA, TOTPEOUTEIHCKOE MTOBEJICHUE, PETAPTETHHT, KIHEHTCKAs JIOSIIBHOCTb.

Beenenue. CoBpeMEHHBIM MapKETHUHI CTPEMHTEIBHO DPa3BHBAETCS IMOJ BO3ICHCTBUEM
IUQPOBBIX TEXHOJOTUNW M W3MEHSIONIErocs TOBEACHHS MoTpedurteneil. B Takux ycrmoBusx
MEePCOHAIU3AIMS MAPKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIMM CTAaHOBUTCS OJHUM W3 KIIFOUEBBIX (haKTOPOB
ycrexa, crnocoOCTBYSl yBEIMYEHHUIO PEJIEBAHTHOCTH MPEUIOKEHUH W MOBBILIEHHUIO JIOSUIBHOCTH
KIIMEHTOB. TpaH3aKIMOHHBII MapKEeTUHT, OpPUEHTHPOBAHHBIA HA CTUMYIUPOBAHUE TMPSIMBIX
MpOJaXX TMOCPEACTBOM KPAaTKOCPOUHBIX aKIMA U  TMPEANIOKEHUU, OCTa€Tcsl  BaKHBIM
WHCTPYMEHTOM TOBBIIICHHS 000pOTa U IOXOAHOCTH KOMITAHUH.

OpHako TpaJWLMOHHBIE TPAH3AKIMOHHBIE KAaMIIAHUM YacTO CTPaJal0T OT HHU3KOH
3 PEeKTUBHOCTU H3-3a OTCYTCTBUSI y4€Ta WHIAMBUIYAIbHBIX TMOTPEOHOCTEH M MPEANOUYTECHUN
norpebureneil. BHenpeHne nepcoHaIM3MPOBAHHBIX AJIEMEHTOB B TPAaH3AKIIMOHHBIM MapKETUHT
MO3BOJISIET TMOBBICUTH €r0 Pe3ydbTaTUBHOCTH 3a CUY€T 0Oojiee TOYHOTO TapreTHPOBAaHUS U
YIIY4IIEHHS B3AaUMOJICHCTBUSI C KIMEHTaMH.

[lenp maHHOW CTaThbUu — MPOAHAIU3UPOBATH POJIb MEPCOHAIM3ANMU KaK JparBepa
MOBBIIICHUST  PE3yJAbTaTUBHOCTH TPAH3AaKIMOHHBIX MAPKETUHTOBBIX KaMITAaHWH, BBISIBUTH
OCHOBHBIC MEXaHHU3Mbl BIHMSHUS W TPEMIOKHUTh PEKOMEHAAIMU IS MPAKTHIECKOTO
npuMeHeHus. VccienoBanne akTyallbHO B KOHTEKCTE IU(POBH3AIMM SKOHOMHKH M pacTyIIeit
KOHKYPEHIIUU Ha PbIHKaX.

HN3y4eHHOCTHh TeMbl uccenoBanms. [lepconanuzanms MapKeTUHIOBBIX KOMMYHUKAIUI
BCE€ wyallle paccMaTpuBaeTcss Kak KIo4yeBOl ¢akTtop d3(PPEeKTUBHOCTH TpaH3aKIHOHHBIX
KaMnaHui. AHaAIW3 JaHHBIX W IU(POBBIE TEXHOJOTUH TIO3BOJISIIOT TMOBBIIIATH PEICBAHTHOCTH
MIpeIJI0’KEHUH, BOBICYEHHOCTh U KOHBEPCHIO.

3apybexnsie uccnenoBanus ([6]; [7]) Beyaenstor muterpamuio CRM, MU u aBroma-
TU3ALWU U aJanTalud COOOIICHUN B peallbHOM BpeMeHU. B Y30ekucrane mepcoHaIu3arus
HaOupaeT 3HaYUMMOCTh Ha OHE YCKOpeHHOH 1udpoBoii Tpanchopmaruu: AGaypaxmManoB A.M. u
OumnnueBa H.M. cBS3bIBaIOT €€ ¢ pOCTOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH B €-commerce 1
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