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I.Ibragimov
Shaxsiylashtirish — tranzaksion marketing
kampaniyalarining samaradorligini oshirish
omili sifatida
Annotatsyia. Maqolada tranzaksion marketing
samaradorligini oshirishda shaxsiylashtirishning
o‘rni va ragamli igtisodiyot  sharoitida
iste’molchi xulqiga ta’sir etuvchi yondashuvlar
tahlil gilinadi.
Kalit so‘zlar: shaxsiylashtirish, tranzaksion
marketing, marketing samaradorligi, ragamli
igtisodiyot, iste’molchi  xulg-atvori, gayta
nishonlash (retargeting), mijozlarga sodiqglik.

I.Ibragimov
Personalization as a Driver for Enhancing the
Effectiveness of Transactional Marketing
Campaigns

Abstract. The article examines the role of
personalization  in  enhancing  transactional
marketing effectiveness, focusing on integration
approaches and their impact on consumer behavior
in the digital economy.
Keywords: personalization, transactional
marketing,  marketing  effectiveness,  digital
economy, consumer behavior, retargeting, customer
loyalty.

Baxtiyor Nabijanovich Dedajanov — NamDTU,“Menejment” kafedrasi dotsenti, i.f.n.

TOVAR-MODDIY ZAXIRALARNI ERKIN TALAB SHAROITIDA
BOSHQARISH — KORXONALAR OPERATSION FAOLIYATINING
SAMARADORLIGINI OSHIRISH GAROVI

Annotatsiya. Ushbu magolada korxonalarda tovar-moddiy zahiralarni talab asosida boshgarishda ular
bilan bog‘lig harakatlarni muvofiglashtirishning dolzarbligi yoritib o‘tilgan. Shuningdek, soha
olimlarining tovar-moddiy zahiralar va ularni boshgarishga oid yondashuvlari bayon etilgan. Korxona
mahsulotlari va xizmatlariga bo‘lgan talabning o‘zgarishi xususiyatlari ko‘rsatib o‘tilgan. Soha
doirasida yuzaga keluvchi ayrim muammolar sanab o‘tilgan va tovar-moddiy zaxiralarni erkin talab
sharoitida boshqarish samaradorligini oshirish uchun tegishli tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: moddiy resurslar, ishlab chigarish zahiralari, omborlar, mahsulotlar , iste’molchilarga
yetkazib berish, buyurtmalarni bajarish davrida talab darajasi, tashqi va ichki iste’molchilar, moda,
igtisodiy vaziyat, ragobat.

Kirish. Korxonalarda operatsion faoliyat samaradorligi bir gator vazifalarni to‘g‘ri tashkil
etishga bog‘lig. Shulardan asosiysi tovar-moddiy zahiralarni to‘g‘ri boshqgarish hisoblanadi.
Moddiy zaxiralarni to‘g‘ri boshqarish iste’molchilar ehtiyojlarini tezda gondirishga hissa
go‘shadigan korxonaning raqobat strategiyasini amalga oshirishning muhim vositasidir. Bunday
zaxiralarning mavjudligi korxonaning yakuniy mahsulotlariga bo‘lgan talabning kutilmagan
o‘zgarishida ham, ishlab chigarish jarayonlarini o‘z vaqtida bajarish uchun zarur bo‘lgan
resurslarni taklif gilishda ham korxona manfaatlarini himoya gilishga imkon beradi.

So‘nggi tendensiyalar shuni ko‘rsatadiki, korxonalar yakuniy iste’molchiga yo‘naltirilgan
bargaror ishlab chigarish zanjirlarini yaratish, boshga korxonalar bilan birgalikda resurslarni sotib
olish orgali o‘z harakatlarini tobora mustahkamlanib borayotganidan dalolat beradi, bu esa bir-
birlik mahsulot uchun ularning giymatining sezilarli darajada pasayishiga olib keladi.

Tovar-moddiy zaxiralarni saglash xarajatlarini kamaytirish uchun korxonalar ishga
tushirish ishlarini amalga oshirish, ta’minotchilar bilan hamkorlik aloqgalarini o‘rnatish bilan
bog‘liq harakatlarni doimiy ravishda muvofiglashtirib borishi kerak. Bunday harakatlar ishlab
chigarish jarayonlarining moslashuvchanligini oshiradi. Ushbu sharoitda tovar-moddiy
zahiralarni erkin talab asosida ogilona boshqgarish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Bozor iqtisodiyoti faoliyati sharoitida ishlab
chiqgarishning asosiy magsadi foyda olish va uni oshirishdan iborat bo‘lib, bu xo‘jalik yurituvchi
subyektning resurs bazasidan samarali foydalanishni ta’minlash mumkin. Uzluksiz ishlab
chigarishning asosiy komponenti moddiy resurslar bo‘lib, ulardan ogilona foydalanish
korxonaning igtisodiy o‘sish imkoniyatini ta’minlaydi.

Subyektiv yondashuvdan kelib chiggan holda olimlar va mutaxassislar tomonidan moddiy
resurslarni aniglashning turli xil talginlari mavjud va ko‘pincha ishlab chigarish resurslari (ishlab
chiqarish zahiralari) (IR (1Z)) moddiy resurslar (moddiy zaxiralar) (MR (MZ)) bilan izohlanadi’.

"Makkonnenn K.P., bpro C.JI., ®nuaH 1I.M. DKOHOMUKC: MPUHIMIBL, POOJIEMbl U noiuTtuka: YdeOHuk: [lep. ¢ anri. 21-e
n3n.. — M.: Uadpa-M, 2019. — 1152 c. — ISBN 978-5-16-012985-3. JleitHeBa H.A., Mansskuna JL.U., Denoposa T.B.
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Resurslar va moddiy resurslar tushunchalarinig ilmiy — nazariy asoslari, moddiy resurslar-
dan oqgilona foydalanish va tejash masalalari bir gator xorijlik va MDH olimlari K.R.Makkonnell,
S.L.Bryu, Sh.M.Flinn, 1.V.Sergeyev, N.L.Zaytsev, Yu.A.Babayev, V.V.Volgin, N.A.Lytneva,
L.l1.Malyavkina, T.V.Fedorova, N.l.Bazylev, M.N.Bazylevalar tomonidan o‘rganilgan.

Mahalliy olimlarimizdan A.V.Vahobov, A.Ortigov, MQPardayev Sh.A.Tojiboyeva,
|.T.Abdukarimov, A.A.Abdiyev, V.V.Ergashboyev, E.A.Akramov'larning ilmiy asarlarida
moddiy resurslar va ularning mazmun-mohiyati, guruhlanishi, ularni baholash, boshgarish va
tahlillariga garatilgan tadgiqotlar olib borilgan.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqot jarayonida olimlarning moddiy resurslar, tovar-
moddiy zahiralar bo‘yicha yondashuvlari o‘rganildi. Bu jarayon xususiyatlari, muammolari
ko‘rsatib berildi va tegishli xulosalar shakllantirildi. O‘rganilgan ma’lumotlar asosida kuzatish,
tahlil va sintez, umumlashtirish usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Kopincha ishlab chigarish jarayonini tugatgandan so‘ng korxonalar
tayyor mahsulotlarni o‘z omborlarida saglaydilar. Ushbu zaxiralarning yetarli miqdori
mahsulotlarni zarur bo‘lganda iste’molchilarga tez yetkazib berishining ishonchli manbayi
hisoblanadi. Mustagil talab bilan mahsulot zaxiralarini samarali boshqarish ortigcha migdordagi
tovarlarni saglashning oldini olishga yordam beradi. Natijada ularni saglash xarajatlari
minimallashtiriladi va mahsulotlarni magbul narxlarda iste’molchilarga yetkazib berish darajasi
oshadi.

“Tovar-moddiy zaxiralarni saqlash xarajatlari” tushunchasi tovar-moddiy zaxiralarni
gabul qilish, to‘plash, saglash, ishlab chigarish va gayta ishlash bilan bog‘liq xarajatlarni o‘z
ichiga oladi. Ushbu xarajatlarni hisobga olish uchun turli xil yondashuvlardan foydalaniladi:
xarajatlarni go‘shimcha xarajatlarga ajratishdan tortib, ularni magsadli xarajatlarga tagsimlash-
gacha. Birog yashirin xarajatlar zaxiralar bo‘lmagan tagdirda ham paydo bo‘lishi mumkin.
Shuning uchun har doim tovar-moddiy zaxiralarni shakllantirishda zaxiralarni to‘plash giymatni
oshishiga olib kelishi variantlarini va ularning kamayishi sabablarini hisobga olish kerak.

Xizmat ko‘rsatish darajasini aniglashda uning oldindan belgilangan giymatdan oshmasligi
juda muhimdir. Amalda shunday bo‘ladiki, buyurtmani bajarish davrida mahsulotga bo‘lgan
haqgiqiy talab kutilgan giymatdan farq giladi, bu quyidagilar bilan bog‘lig: buyurtmani yetkazib
berish muddatlaridagi tebranishlar, zahiralarni iste’'mol qilish darajasidagi kutilmagan
o‘zgarishlar, kutilgan xizmat ko‘rsatish darajasi va boshgalar. Shuning uchun buyurtmalarni
bajarlsh davrida talab darajasi (RL)ni aniglash uchun ko‘pincha quyidagi:

oldingi ishlab chiqarish tsikllaridagi iste’mol darajasi, shu jumladan tashqi va ichki
iste’molchilarga yetkazib berish hajmi to‘grisidagi;

- moda, igtisodiy vaziyat, ragobat va boshga omillarning ozgarishi tufayli tendensiyalardagi
o‘zgarishlar to‘g‘risidagi (yuqori tendensiya bilan mahsulotlarning mashhurligi oshadi,
pasayish tendensiyasi bilan, aksincha, pasayadi);

—~  mahsulotlarni sotish va iste’mol qilish ko‘rsatkichlarini bir vaqtning o‘zida tahlil gilish bilan
ekspert baholari yordamida birgalikda prognozlash;

— prognoz gorizonti, ya’ni prognoz berilgan vaqt oralig‘ini hisobga olish to‘grisidagi
ma’lumotlardan foydalaniladi.

Buyurtmani bajarish vaqtida talab darajasi to‘g‘risida ma’lumot bo‘lmasa, hisob-
kitoblarda ma’lum cheklovlar qo‘llaniladi.Ushbu vaziyatni grafik usul yordamida ko‘rib
chigamiz. Quyida talabning diskret (bu bir necha xil bargaror holatlar o‘rtasida o‘zgarib turadigan
jarayon) darajasi ko‘rib chigiladi (aksincha, zaxiralarga bo‘lgan talabning doimiy darajasi to‘g‘ri
chiziq bilan aks ettiriladi). Zaxiralarning tugashi xavfi shtrix chizig bilan belgilangan maydonda

Byxranrepckuii yuer. - 2-e m3x. M.: UJ ®OPYM: HUL] UHDPA-M, 2013. 512 c. bassuies H.U., basbuesa M.H.
Oxonomudeckas Teopus. Munck: CoBpemenHas mkomna, 2008. 640 c.

1AKpOMOB 3.A KopxonamapHuHT MonusiBuii xomatu taxmwmd. — T.: Momms, 2003.-223 6. A6gykapumoB I.T. Ba Gomkamap
Kopxona wukrucomuii camoxuaru taxiaman. T.. «xrucomuér Ba XykyK mynécw» Hampuér yitm, 2003.A.OptukoB. «CaHoaT
ukruconué€rm» (dapcmuk). — T.: TANY, 2009, 320-6. Mopoxumo A. T. Baxo6or A. B. Momusieuii Taxymi— “Illapk” Hampueér,
T.:2002. — 224 6. .T. A6aykapumos, M.K. ITapnaes, A.A. AGaueB, B.A. A6aykapumoB. MaTiay0oT KOONEPALMACH XYKATHK
(haoTMATHHA TaxXIua KAmuiL-T.: S'/Kmysqn. 1989 #1. U.0.Bomxun, B.B. Dpramboes. MonusiBuit taxiaui.-T.: Mkrucoauér Ba
xykyk naynécu, 1998. M.K.Ilapmaes, A.X.Illoamumos.bomkapys taxawmmn.-T.: Hxrucomuér Ba xykyk ayaécu. 2005.
A X Illoanumos, I11.A. ToxnGoera. Monusieuii Ba Gomkapys Taxmuid. YKyB kymianma. —T.: TOWY, 2011.
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1-rasm. Buyurtmani bajarish davrida talab darajasining o‘zgarishi xususiyatlari.

Agar talab darajasi buyurtmani bajarishning ma’lum bir davrida o‘zgaradi deb faraz gilsak
va buyurtmani bajarish davrining o°zi doimiy bo‘lsa, u holda:

bu yerda, LT — buyurtmani bajarish vaqti (kun, hafta va boshgalar);
Ap — talabning standart og‘ishi (kun, hafta va boshqalar).
So‘ngra gayta buyurtma berish nuqtasi quyidagicha hisoblanadi:

ROP = RL + Z x /LT X A2 (2)

Agar buyurtmani bajarish muddati o‘zgargan taqdirda formulalar quyidagi shaklga ega
bo‘ladi:
ADLT = dALT' ROP = RLt + Z X dALT

bu yerda, RL; — buyurtmani bajarish davridagi talab darajasi (bir davr uchun talabni
buyurtmani bajarishning o‘rtacha vaqgtiga ko‘paytirish yo‘li bilan hisoblanadi);

d — bir davr uchun talab (kunlik, haftalik va h.k.);

ALt — buyurtmani bajarish muddatining standart og‘ishi (kunlik, haftalik va h.k.).

Agar talab ham, buyurtmani bajarish vagti ham bir-biridan mustagil ravishda o‘zgarsa, u
holda:

AD,; = JLT X AZ + d2 X AZ,

Bunday holda, ROP = RL + Z\/ZT X A% + d? x A2, (3)

bu yerda, RL — buyurtmani bajarish muddati davridagi talab darajasi (bir davrdagi o‘rtacha
talabni buyurtmani bajarishning o‘rtacha vaqgtiga ko‘paytirish yo‘li bilan hisoblanadi);

LT — buyurtmani bajarishning o‘rtacha vaqti;

d — bir davr uchun o‘rtacha talab.

Bundan tashqari, taqdim etilgan tizimlardan birini tanlashga, birinchi navbatda, giymat
ko‘rsatkichlari (buyurtmani bajarish va zaxiralarni saglash xarajatlari)ga ta’sir qiladi, ularni
hisoblashning murakkabligi zaxiradagi mahsulot hajmining oshishi bilan ortadi.

Shuni ham e’tiborga olish joizki, ba’zi hollarda tovar-moddiy zaxiralarning to‘planishi
munosabati bilan xarajatlarning ko‘payishi kuzatiladi. Buning ogibatida quyidagi muammoli
holatlar yuzaga kelishi mumkin:
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« tovar-moddiy zaxiralarni yaratishda ma’lum bir kapitalni investitsiya qilish orqali korxona
aniq va yashirin xarajatlarga to‘qnash keladi;

- omborlardan foydalanishda (tayyor mahsulotlar, boshlang‘ich resurslar yoki oraliq mahsulotlar
uchun) ularni saglash xarajatlari, shuningdek, ombordan zaxiralarni tashishda foydalaniladigan
asbob-uskunalar va texnik vositalar uchun xarajatlar mavjud;

- tovar-moddiy zaxiralarning to‘planishi bilan birga korxonalar uchun go‘shimcha solig yuki,
shuningdek, sug‘urta badallarining ko‘payishi yuzaga keladi;

« mabhsulotlarni omborlarda saqlashda zahiralar sifatini ta’minlash, shuningdek, ularning foydali
xususiyatlarining saglanishini nazorat gilish uchun go‘shimcha xarajatlar kelib chigadi;

- tovar-moddiy zaxiralarning juda yuqori darajasiga ega bo‘lgan korxonalar bozor
ehtiyojlarining o‘zgarishiga javob berish tezligini pasaytiradi. Natijada, korxonaning
raqobatbardoshlik holatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadigan yashirin va aniq Xarajatlar paydo
bo‘lishi mumkin.

Xulosa va takliflar. Korxonaning muvaffaqiyatli faoliyatini ta’minlash uchun tovar-
moddiy zaxiralarni boshqarish operatsiyalari xarajatlarini minimal darajada ushlab turish, shu
bilan birga ularni amalga oshirish sifatini saglab golish kerak. Bunga erishish uchun korxonalar
nafagat yuqori sifatli mahsulotlarni ishlab chigarishga, balki paydo bo‘ladigan ehtiyojlarga tezda
javob berishga godir bo‘lgan ishonchli ta’minotchilar bilan munosabatlarni saqlab turadilar. Bu
tovar-moddiy zaxiralar darajasini kamaytirishga imkon beradi. Asosiy buyurtmachilar bilan yagin
hamkorlik alogalarini o‘rnatish orqgali ularning rejalashtirilgan xaridlari to‘g‘risida ma’lumot
olish mumkin, bu esa korxonalarda ishlab chigarish hajmini rejalashtirish jarayonlariga ta’sir
giladi va ehtiyot (xavfsizlik) zaxiralari hajmini aniglaydi.

Tovar-moddiy zaxiralarni erkin talab sharoitida boshgarish samaradorligini
oshirishda quyidagilarni tavsiya etamiz: talabni o‘zgarib borish sharoitida ishlab chigarishni
tashkil etish va ishlab chigarish quvvatlaridan foydalanishdagi o‘zgarishlarni doimo e’tiborga olib
borish; uskunalar va uning jihozlariga sotib olishdan oldin go‘yiladigan talablarni aniglash;
korxonaning yakuniy mahsulot narxini arzonlashtirishga yordam beradigan va uni iste’molchi
nazarida yanada jozibador giladigan uskunalarni sozlash giymatini pasaytirish; yuklash-tushirish
operatsiyalari uchun yanada qudratli uskunalarni sotib olish, ishlab chigarish liniyalari orasidagi
o‘tish yo‘laklarini kengaytirish; yuqoridagi shartlarning bajarilishini ta’minlash uchun
go‘shimcha moliyaviy resurslarni aniglash va ajratish.
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b.[Jena:xanos
YnpasJjieHue 3anacaMu B YCJI0BUSIX CBOOOHOT0
CIPOCa — rapaHTHUs NOBbIIeHUd 3P PeKTHBHOCTH

OnepauMoOHHO AesITeJIbHOCTH NPeANPUATHIA

AHHOTauusi. B craTtee paccMaTpUBAacTCsl aKTyalb-
HOCTb KOOpAMHALMM JCHCTBUH MO YNPaBICHUIO
3amacamMu Ha MPEANPUATHAX, OPUCHTUPOBAHHBIX Ha
crpoc. ONKMCHIBAIOTCS MOAXOBI OTPACIEBBIX YUEHBIX
K 3amacaM W uX ynopasieHuto. [IpuBogpsres
OCOOCHHOCTH M3MEHEHHs CIpoca Ha MPOAYKIUIO H
ycinyru npeanpustus. IlepeducisitoTcss HEKOTOphIe
MpOoOJIEMBI, BO3HHUKAIONINE B OTPAacid, W JAFOTCA

B.Dedajanov
Inventory management in free demand
conditions — a guarantee of improving the
efficiency of enterprise operations

Abstract. The article discusses the relevance
of coordinating inventory  management
activities at demand-oriented enterprises. It
describes the approaches of industry scientists
to inventories and their management. It
provides features of changes in demand for the
enterprise's products and services. It lists some
of the problems that arise in the industry and

aKTyalbHbIE ~ PEKOMEHJAllMM 10  ToBbIIIeHHIO | provides relevant  recommendations  for
3 pEeKTUBHOCTH yNpaBJiCeHUs 3amacamu B ycioBusix | improving the efficiency of inventory
CBOOOHOTO cIipoca. management in free demand conditions.
KiaroueBble cioBa: MarepuanbHbie  pecypcebl, | Keywords: material resources, production
NpPOU3BOJCTBEHHBIC 3alachl, CKIaabl, mpomykuus, | stocks, warehouses, products, delivery to
MOCTaBKa MOTPEOUTENIsIM, YPOBEHB cripoca B mepuoxa | consumers, demand level during the order
BBINIOJIHEHMsT 3aKa3oB, BHemHue u BHyTpennue | fulfillment period, external and internal
moTpeOuTeNn, MOja, OKOHOMHYECKas cuTyanus, | consumers, fashion, economic situation,
KOHKYPEHITHSL. competition.

Xilola Nematovna Ochilova — Samarqand iqtisodiyot va servis instituti “Menejment” kafedrasi
dotsenti v.b., PhD

“KOMPENSATSIYA VA IMTIYOZLAR” FANINING MAZMUNI, MOHIYATI VA
AHAMIYATI

Annotatsiya. Ushbu magolada kompensatsiya va imtiyozlar fanining mazmuni, mohiyati va ahamiyati
bo‘yicha nazariy tushunchalar berib o‘tildi hamda kompensatsiyaning turlari, fanning o‘rganish
strukturasi ham keltirib o‘tildi. Kompensatsiya va imtiyozlarni go‘llash natijasida samaradorlikka
erishish bo‘yicha takliflar ham ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: kompensatsiya, imtiyoz, kompensatsiya va imtiyozlar fanining predmeti, fanning
vaziflari, fanning strukturasi, kompensatsiya turlari, boshgaruv samaradorligi.

Kirish. “Kompensatsiya va imtiyozlar” fani bugungi kunda iqtisodiy, ijtimoiy fanlar va
ta’limda eng dolzarb fanlardan biri hisoblanadi. Respublikamizda bozor munosabatlarining
samarali joriy etilishi birinchi navbatda inson resurslaridan samarali foydalanishga bog‘lig.
Mamlakat igtisodiyotini erkinlashtirish, shuningdek gator ijtimoiy-igtisodiy masalalarni hal
etishda inson resurslaridan ma’lum bir magsadga yo‘naltirish va undashda samarali foydalanishni
talab giladi. Boshqgaruvni samarali tashkil etish va gonun va goidalarga tayangan holda boshgaruv
olib borishda kompensatsiya va imtiyozlar fani tushunchalar beradi.

Darhaqiqat, ‘“Kompensatsiya va imtiyozlar” fani insonning hayotga bo‘lgan munosabati
uning ish bilan ta’minlanganligining barqarorligi, faoliyat olib borayotgan mehnatiga yo‘naltirish
va undan qoniqgish darajasi kabi masalalar bo‘yicha talabalarda  korxona, tashkilot,
muassasalarda personalni ma’lum maqgsadga undash va qiziqishini oshirish borasidagi nazariy
bilimlar va amaliy ko‘nikmalarni shakllantirishga yo‘naltirilgan.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Kompensatsiya va imtiyozlarning mazmuni,
mohiyati va ahamiyatiga oid masalalar bilan chet el olimlaridan Mitrabinda Nayak o°zining
2019-yilda nashrdan chigargan  “Compensation & benefit management™ nomli o‘quv
go‘llanmasida keng yoritib bergan. Bundan tashgari mamlakatimiz olimlari tomonidan inson
resurslarini boshqarish, to‘lovlar berish bo‘yicha M.Q.Pardayev,”> K.B.Urazov, M.E.Po‘latov?,

! https://abit.edu.in/wp-content/uploads/2022/07/3rd-sem-CBM.pdf.

2 M.K.Ilapnaes, b.111.YcmonoB MHHOBanMoH €HaanryBiap opKajid HHCOH pEPYpPCIapiHU PUBOXKIIAHTUPUII Ba caMapa opiIuruHu
omupuin ifymwiapu. “Cepsuc” uiMmuii-amanuii xypaanu, 2024 iiun 4/1-cos, - 17-22 Getnap.

® Urazov K.B., Po‘latov M.E. Buxgalteriya hisobi. Darslik. — T.: “Fan va texnologiyalar nashriyot matbaa uyi”, 2021 . — 560 bet.
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