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SUN’IY INTELLEKT YORDAMIDA XODIMLARNING MEHNAT
SAMARADORLIGINI MONITORING QILISH

Annotatsiya. Ushbu maqolada sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanib xodimlarning mehnat
samaradorligini monitoring qilish jarayonining nazariy asoslari, amaliy qo‘llanilishi va kutilayotgan
natijalari o‘rganilgan. Tadqiqotda sun’iy intellekt asosida ma’lumot olish, real vaqt tahlili, xulg-atvor
indikatorlarini gayd etish, psixologik va fiziologik omillarni baholash kabi mexanizmlar yoritilgan.
Xalgaro korporativ amaliyotlar hamda O<zbekiston tashkilotlarida joriy etilayotgan ragamli monitoring
tizimlari asosida sun’iy intellekt monitoringining afzalliklari, zaif tomonlari va cheklovlari aniglangan.
Tadqiqot yakunida algoritmik xolislik, ma’lumotlar maxfiyligi va xodim psixologik farovonligini
ta’minlagan holda sun’iy intellekt monitoring tizimlarini samarali joriy etish bo‘yicha ilmiy asoslangan
tavsiyalar ishlab chigildi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, xodim samaradorligi, monitoring, ragamli HR, real vaqt tahlili, people
analytics, produktivlik algoritmlari, mehnat unumdorligi, sun’iy intellekt etikasi, HR transformatsiyasi.

Kirish. So‘nggi o°‘n vyillikda global igtisodiyotda sodir bo‘lgan tub o°zgarishlar
tashkilotlarning boshgaruv tizimlariga yangi talablarni go‘ymogda. Mehnat bozori
transformatsiyasi, ishchilar kompetensiyalarining yangilanishi, ragobatning keskinlashuvi va
ragamli texnologiyalar evolyutsiyasi natijasida mehnat samaradorligini anigq baholash tashkilot
strategiyasining ajralmas qismiga aylandi. An’anaviy nazorat usullari xodimning real ish
jarayonini to‘liq aks ettira olmaydi, chunki ular subyektiv fikrlarga, kechikkan hisobotlarga va
cheklangan kuzatuv imkoniyatlariga tayanadi. Bu holat boshgaruv garorlarining ishonchliligiga
bevosita ta’sir giladi.

Bugungi kunda sun’iy intellekt texnologiyalari HR boshqaruvini tubdan o‘zgartirib,
mehnat samaradorligi monitoringining yangi bosgichini boshlab berdi. Sl tizimlari xodim
faoliyati bo‘yicha katta miqdordagi ma’lumotlarni real vaqt rejimida yig‘ib, gayta ishlaydi va
algoritmik analiz asosida xodimning ish sur’ati, ish yukining tagsimlanishi, psixologik holati va
charchash darajasi kabi ko‘rsatkichlarini aniglaydi. Bunday tizimlar samaradorlikning fagat
natijaviy tomonini emas, balki jarayonning o°zini ham baholaydi, bu esa boshgaruvga anigroq va
tezkor qgarorlar gabul gilish imkonini beradi.

Mavzuning dolzarbligi O‘zbekistonning ragamli igtisodiyotga o‘tish siyosati bilan ham
bevosita bog‘liq. Davlat boshqaruvi va biznes sohalarida ragamlashtirish jarayonlari jadallashgani
sayin xodim faoliyatini aniq o‘lchash, ish yukini optimallashtirish, resurslardan samarali
foydalanish va kadrlar boshqaruvini takomillashtirishga ehtiyoj oshib bormoqda. Shu bois sun’iy
intellekt asosida monitoring tizimlari mamlakatimiz korxonalarida keng tatbiq etilmoqgda.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Sun’iy intellektning mehnat samaradorligiga
ta’siri bo‘yicha xalgaro tadgiqotlar ko‘lami juda keng. Brynjolfsson va McAfee Sl asosidagi
mehnat monitoringining texnologik rivojlanish va unumdorlik o‘sishidagi rolini alohida
ta’kidlaydi. Davenport va Bambrick HR Analyticsning boshqaruv qarorlaridagi ahamiyatini ilmiy
jihatdan asoslab bergan. Ularning tadgiqotlari SI monitoringining asosiy afzalliklarini aniglagan:
real vaqt tahlili, algoritmik xolislik, katta ma’lumotni qayta ishlash imkoniyati, mehnat
unumdorligini bashorat gilish va kutilmagan xatarlarni oldindan aniglash.

NLP asosida yozma kommunikatsiyani tahlil gilish bo‘yicha tadgiqotlar (Schmaltz, 2020)
xodimlarning mulogot intensivligi va jamoaviy hamkorlik darajasini o‘lchashni osonlashtirgan.
Kompyuter ko‘rish (CV) bo‘yicha ishlanmalar esa xodimning ish joyida mavjudligi, tanaffuslar
chastotasi va jismoniy holatini baholash imkonini bermoqda.

Mahalliy adabiyotlarda mehnat samaradorligi, ragamli transformatsiya va HR
texnologiyalari bo‘yicha tadgiqotlar mavjud bo‘lsada, SI monitoringi bo‘yicha kompleks ilmiy
izlanishlar juda kam. Masalan, mehnat unumdorligini baholashning ragamli modellari hagida bir
gancha ishlanmalar mavjud, ammo real vaqt monitoringi, Sl etikasi, algoritmik baholash va
xodim psixologiyasining o‘zaro ta’siri bo‘yicha ilmiy bo‘shlig mavjud. Ushbu maqgola ana shu
bo‘shligni to‘ldirishga garatilgan.
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Mabhalliy ilmiy izlanishlar ham sun’iy intellektning boshqaruv va mehnat samaradorligi
sohalarida jadal rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Tadgiqotchi Irismetov, J. (2025) SI
texnologiyalarining boshqaruv tizimlariga ta’sirini o‘rgangan bo‘lib, ragamli algoritmlar garor
qabul qilish jarayonini tezlashtirishi va subyektiv xatoliklarni kamaytirishini ta’kidlaydi.
Renessans ta'lim universiteti o‘qituvchisi Hayitova, N. R. (2025) sun’iy intellektning rivojlanish
bosgichlari va uning nazariy asoslarini yoritib, HR jarayonlaridagi transformatsion roliga alohida
urg‘u beradi. Ragamli iqgtisodiyot va mehnat unumdorligining o‘zaro bog‘ligligi akedimik
G‘ulomov S.S va ilmiy tadgigotchilardan Saidov J.D. (2021) tomonidan chuqur tahlil gilingan.
Ularning fikricha, SI asosidagi monitoring mehnat unumdorligini oshirishning eng muhim
mexanizmlaridan biridir.Tadgigotchi olim Jo‘rayev A.B. (2020) ragamli HR tizimlari xodim
faoliyatini baholashda an’anaviy yondashuvlardan ustun ekanini ilmiy asoslagan. Yosh
tadgiqotchilardan Abdugodirov A (2023) SI monitoring tizimlarini takomillashtirishda algoritmik
xolislik va ma’lumotlar xavfsizligini asosiy omillar sifatida ko‘rsatadi. Tadgigotchi Irismetov, J.
(2025). o‘z maqolasida esa ragamli HR monitoringining O°‘zbekiston korxonalarida joriy
yetilayotgan samarali  amaliyotlarini ~ tahlil  qgilib, ularning boshgaruv  qarorlarini
optimallashtirishdagi o‘rnini e’tirof etgan®.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgiqotni amalga oshirish jarayonida tizimli
yondashuv asosida SI monitoring tizimlarining tarkibi, funksional mexanizmlari hamda ularning
HR boshgaruvi bilan o‘zaro bog‘ligligi kompleks tahlil gilindi. Bundan tashgari giyosiy tahlil,
abstrakt va mantiqiy fikrlash usullari, induksiya va deduksiya usullari orgali esa mavjud dalillar
asosida ilmiy xulosalar chigarildi.

Tahlil va natijalar. Sun’iy intellekt texnologiyalarining jadal rivojlanishi xodimlar
mehnat samaradorligini monitoring qilish imkoniyatlarini sezilarli kengaytirmoqda. An’anaviy
nazorat metodlarida ma’lumotlarning kech yig‘ilishi, subyektiv baholash va inson omili bilan
bog‘liqg xatoliklar keng uchrasa, SI asosidagi monitoring tizimlari real vaqt rejimida aniglik,
obyektivlik va uzluksiz kuzatuv imkoniyatini yaratadi. Ushbu bo‘limda xodimlar mehnat
samaradorligini SI orgali baholash jarayoni, asosiy indikatorlar, ularning mazmuni hamda tahliliy
natijalari batafsil o‘rganiladi.

Ma’lumot yig‘ish va gayta ishlash jarayonining tahlili. SI monitoring tizimining
samaradorligi to‘plangan ma’lumotlar sifati bilan bevosita bog‘liq. Tizim quyidagi turdagi
ma’lumotlarni avtomatik ravishda qayd etadi:

« xodimning ish boshlanishi va tugashi vaqti;

« vazifalar bajarilish tezligi va davomiyligi;

« ilovalar o‘rtasidagi o‘tishlar chastotasi;

« tanaffuslarning soni va davomiyligi;

« elektron muloqot intensivligi (pochta, chat, videomulogot);
« ish ritmidagi kutilmagan pasayish yoki faollik o‘zgarishlari.

Mazkur ma’lumotlar sun’iy intellekt algoritmlari tomonidan filtrlash, klasterlash,
segmentlash va bashoratlash bosgichlarida gayta ishlanib, yakunda samaradorlik indikatorlariga
aylantiriladi.

Xodimlarning mehnat samaradorligini baholash indikatorlari. SI monitoring tizimida
samaradorlikni baholash ko‘p indikatorli yondashuv asosida amalga oshiriladi. Quyidagi jadvalda
asosiy ko‘rsatkichlar va ularning mazmuni keltirilgan.

Indikatorlar asosida olingan tahliliy natijalar. SI asosida yig‘ilgan ko‘rsatkichlar
xodimlarning ish faoliyati be‘yicha quyidagi muhim tendensiyalarni anigladi:

! Irismetov, J. (2025). Digitalization of HR activities and its impact on organizational performance (The case of Uzbekistan).
Modern Science and Research journal

Hayitova, N. R. (2025). Sun’iy intellekt tushunchasi va uning rivojlanish tarixi. Medical & Health Sciences Journal, 9(1), 44-52.
G‘ulomov, A., Saidov, B. (2021). Ragamli igtisodiyot va mehnat unumdorligi: o‘zaro bog‘liglik tahlili. Iqtisodiy tadqiqotlar
jurnali, 12(3), 45-58.

Jo‘rayev, A. (2020). Ragamli HR tizimlarining xodim faoliyatini baholashdagi afzalliklari. *Xalgaro igtisodiy va ijtimoiy
tadqiqotlar jurnali, 8(2), 67-75.

Abduqodirov, A. (2023). Al monitoring tizimlarida algoritmik xolislik va ma’lumotlar xavfsizligi: asosiy omillar. Texnologiya va
innovatsiyalar jurnali, 5(1), 23-30.
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Ish samaradorligi kun davomida pas bo‘ladi. Ertalabki soatlarda eng yuqori faollik

1-jadval.
Sun’iy intellekt yordamida xodimlar mehnat samaradorligini baholash indikatorlari’
Ne | Indikator nomi O‘Ichov SI tomonidan qayd HR uchun amaliy
birligi etiladigan ma’lumot ahamiyati
1 Vazifalarni min/soat Vazifalar davomiyligi, Ish yukini
bajarish tezligi bajarilish ritmi optimallashtirish,
kechikishlarning oldini
olish
2 | Ishjarayonidagi foiz / marta Breaklar soni va Charchoq darajasini
tanaffuslar davomiyligi aniqlash, burnoutni oldini
chastotasi olish
3 Kompyuter soniya/minut | Klaviatura va sichqoncha Faollik va ish ritmini
faolligi harakati dinamikasi kuzatish
4 | Muloqot va aloga | xabar/soat Chat, email, onlayn Jamoaviy ishlash
intensivligi uchrashuvlar chastotasi ko‘rsatkichlarini baholash
5 Stress va ritm indeks Ish sur’atidagi to‘satdan Xatarlarni oldindan
o‘zgarishi pasayish yoki keskinliklar | prognoz qilish, psixologik
indikatorlari holatni nazorat qilish

kuzatilib, tushdan keyin pasayishlar sodir bo‘lishi ko‘p uchraydi.

1. Tanaffuslarning noto‘g‘ri tagsimlanishi samaradorlikni pasaytiradi.
Haddan tashgari uzun tanaffuslar ritmni sekinlashtiradi, juda gisga tanaffuslar esa charchogqa
olib keladi.

2. Elektron mulogot intensivligi jamoaviy ish samaradorligining barometri sifatida xizmat
giladi. Aloga o‘rtacha darajada bo‘lgan jamoalarda vazifalar bajarilishi tezrog bo‘lishi aniglandi.

3. Stress indikatorlari ish sifatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Ritmdagi keskin o‘zgarishlar
xodimning charchashi yoki psixologik bosim ostida ekanini bildirishi mumkin. Sl
monitoringining samaradorlikka ta’siri. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, SI monitoring joriy
etilgan tashkilotlarda:

o Vvazifalar bajarilish tezligi 18-25% oshgan;

 kechikishlar 25-40% kamaygan;

« xodimlarning charchash darajasi 30% ga pasaygan;

e jamoaviy ish natijalari 20% ga yaxshilangan.

Bu ko‘rsatkichlar sun’iy intellekt monitoringi ish jarayonini yanada aniq boshgarish va

optimallashtirishda yugori samaradorlik berishini tasdiglaydi.
O¢zbekiston korxonalaridagi amaliy natijalar. Mahalliy korxonalarda SI monitoringining joriy
etilishi quyidagi ijobiy o‘zgarishlarni ko‘rsatadi:

« bank tizimida mijozlarga xizmat ko‘rsatish tezligi oshadi;

o |IT sektorida loyiha kechikishlari sezilarli kamayadi;

e Xizmat ko‘rsatish markazlarida mijoz kutish vaqti gisgaradi;

o davlat idoralarida xodimlarning yuklamasi teng taqsimlanishi ta’minlanadi.
SI monitoringining chegaralari. Natijalar bilan bir gatorda, quyidagi ehtimoliy xavflar ham
kuzatiladi:
xodimlar orasida nazorat kuchaygani sababli psixologik bosim ortishi;
maxfiylik bilan bog‘liq xavotirlar;
algoritmik noto‘g‘ri baholash ehtimoli;

 texnik nosozliklar natijalarga ta’sir qilishi.

Shu sababli SI monitoring tizimini joriy etishda shaffoflik, xodimlar roziligi va axlogiy

me’yorlarga qat’iy rioya qilish zarur.

! Muallif tomonidan tuzilgan
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Xulosa va takliflar. Sun’iy intellekt asosida mehnat samaradorligini monitoring qilish
zamonaviy tashkilotlar uchun strategik ahamiyatga ega bo‘lgan boshqgaruv vositasiga aylanib
bormoqgda. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, SI monitoring tizimlari ish jarayonlarining
shaffofligini oshiradi, xodimlar faolligi va samaradorligini aniq baholash imkonini beradi hamda
boshgaruv garorlarini tez va asosli gabul gilishga xizmat giladi. Shu bilan birga, bunday
texnologiyalar xodimlarning ish yuklamasi va stress darajasini aniglash, mehnat jarayonlarini
optimallashtirish va resurslardan samarali foydalanishda muhim rol o‘ynaydi.

Biroq sun’iy intellekt asosidagi monitoring tizimlarini joriy etish jarayonida ijtimoiy,
axlogiy va huqugiy jihatlarni inobatga olish zarur. Xususan, xodimlarning monitoring jarayoni va
undan ko‘zlangan magsadlar hagida to‘liq xabardor gilinishi ularning ishonchini oshiradi va
tizimga nisbatan salbiy munosabatlarning oldini oladi. Shuningdek, algoritmik xatoliklar va
kamsitish holatlarini bartaraf etish magsadida SI modellarini muntazam ravishda testdan
o‘tkazish va takomillashtirib borish muhim ahamiyat kasb etadi.

Umuman olganda, O‘zbekiston korxonalarida sun’iy intellekt asosida mehnat
samaradorligini monitoring gilish tizimlarini keng joriy etish uchun ularning normativ-huquqiy
bazasini mustahkamlash, milliy sharoitga mos standartlar ishlab chigish va amaliyotda izchil
tatbiq etish zarur. Mazkur chora-tadbirlar sun’iy intellekt texnologiyalaridan samarali va
mas’uliyatli foydalanishni ta’minlab, inson resurslarini boshqarish tizimining sifat jihatdan yangi
bosqichga ko‘tarilishiga xizmat giladi.
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AJlatunos, A.XampaeB
MOHUTOPUHT NPOU3BOAUTEIBLHOCTH TPYAA
COTPYAHHMKOB C UCMOJIb30BAHNEM HCKYCCTBEHHOT 0

HHTEJJIEKTA

AHHoTauusi. B  jgaHHOW cTaThe  BCECTOPOHHE
paccMaTpUBarOTCs TEOPETHUECKHE OCHOBBI,
MPAKTHYECKOE TIPUMEHEHNE U OKHAaeMbIe PE3yIbTaThI
MOHUTOPHUHTA TPYIOBOM MPOTYKTUBHOCTH
COTPYOHHUKOB C  HCIIONB30BAHWEM  TEXHOJIOTHI
HMCKYCCTBEHHOTO  HWHTEIEKTa. B wuccnegoBanuu
MONPOOHO  OCBEMIAIOTCA  MEXAaHWU3MBI  TOJTYUYCHHS

JaHHBIX Ha ocHOBe MU, aHanu3a B pealbHOM BPEMEHHU,
PETHCTpallUN TOBEACHYECKUX WHAWKATOPOB, OLECHKH
MICUXOJIOTHYECKUX U (puznonorundeckux Qaxropos. Ha
OCHOBE MEXAYHApPOJHON KOPIOPATUBHON NPAKTUKU U
BHE/IPSIEMBIX B OpraHu3alusix Y30ekucTana udpoBbIX
CHUCTEM MOHUTOPHHTA BBIABICHB IPEHMYILECTBA,
cina0ble cTopoHbI U orpanndenns MM-monnropunra. B
3aKJIIOYEHUE HCCIICOBaHUS pa3padoTaHbl HAYYHO
000CHOBaHHBIE pEKOMEHAAMH 10 3PPEKTUBHOMY
BHelpeHuto cucrteM HWH-MOHUTOpUHTa C y4eToM
AITOPUTMHUYECKO OecnpuCTpacTHOCTH,
KOH(QHUICHIMAIBHOCTH JaHHBIX M TCHXO0JIOIMYECKOTO
0JIaromnoTyuusi COTPYAHUKOB.

A.Latipov, A.Hamraev
Monitoring employee productivity using
artificial intelligence

Abstract. This article comprehensively
examines the theoretical foundations,
practical  applications, and  expected
outcomes  of  monitoring  employee
productivity using artificial intelligence

technologies. The study extensively discusses
mechanisms such as data acquisition based
on Al, real-time analysis, behavioral
indicator recording, and the assessment of
psychological and physiological factors.
Based on international corporate practices
and the digital monitoring systems being
implemented in organizations in Uzbekistan,
the advantages, weaknesses, and limitations
of Al monitoring have been identified. At the
conclusion of the study, scientifically
grounded recommendations for the effective
implementation of Al monitoring systems are
developed, ensuring algorithmic fairness,
data  confidentiality, and  employee
psychological well-being.

KuaroueBble caoBa: wuckyccTBeHHbIH —umHTE/tekT, | Keywords: artificial intelligence, employee
NPOU3BOJUTENILHOCTh ~ COTPYAHUKOB, MOHHTOPHHT, | productivity, monitoring, digital HR, real-
mudposoit HR, ananu3 B peansHoM Bpemenu, people | time analysis, people analytics, productivity
analytics, anropuTMbl TpOAYKTHBHOCTH, TpyaoBas | algorithms, labor efficiency, Al ethics, HR

transformation.

sddextuBHOCTD, 3THKA U, Tpancdopmamus HR.

JMuapa6o lllepmonoBna Tyxramumena — CamMCH MenexmeHT kadeapacu YKUTYBUHCH

PAKAMJIN TEXHOJIOT'USLJIAP EPIAMHAJIA TABJIAM MYACCACAJIAPHJIA
YKYB CUDATUHU IOKCAJITUPUIIT UYHAJINIJIAPA

AHHoOTanus. YmOy Makoiaja pakaMmiId TEXHOJOTHsJIap KyJUIaHTaH XOJAa TabIUM Myaccacajlapuiaa
VKyB  cHUpaTHHH  MOKCAITUPHUIN  WYHAIWNUIADUHUHT  Ha3apuid  JKUXATiIapu  YpraHWjjIu.
PakamnamITMpUIIHUHT acocWii KOHIENIHSUIApU TaXJIW KWIMHAW, YHUHT Tabpudu SHru4a TaaKuHIA
OepuiiaM Ba Ma3MyHH KEHIPOK OYMO KypcaTHJAW. 3aMOHAaBMH MHHOBAIlMOH Ba PAaKaMJId MKTHUCOIAHUET
HIAPOUTHIA  PAKAMJIAIITHPHUIIHUHT — TabIUM  coXacwgaru poiw, Oy HUYHAIMIIHUHT — HIFOP
TEXHOJIOTHsJIApIra acoClIaHraH Maxcyc 4opa-TagOupiap TYIUIAMH SKaHJIWTH, IIyHUHTACK, yJapHUHT
y3ura xoc Xycycusmiapu Oyindya Oup Karop aMaJiii TaBcHUsIap UILIa0 YUKUIIIH.

Kamur cy3znap: yKyB cudary, pakaMmyIalITUPUII, TabIdM Myaccacajlapd, MHHOBALlMOH EHIAIIyBIap,
pakamiIM YKUTHIN, CYHbUHA WHTEIUIEKT TH3UMIAPH, OHJAH VYKyB IuiatopManapu, TabJIuM
HUYHaIMIIapy, pakaMiIi HKTUCOIUET, IEKTPOH YKYB pecypciapu.

Kupum. XXI acp TapauM TH3UMHZA TJi00a/UlallyB >KapaHJIApUHMUHT Kydyaiuim,
paKkoOaTHUHI MWJUIMH Japaxkajaru CcyObeKTIapiaH Xajdkapo MHKEcra YTHINH, YKYB
CTaHJAPTJIAPUHMHI JKaXOH aHJO3&Jlapura MOCIAIITHUPWIMILM, JaBjaTiiap ypTacuJaru
MHTETPALUSHUHT Te3JallyBd XaMJa 3aMOHAaBUH YKUTHII KOWJAJApUHHUHT JOUMHH Y3rapu6d
O6opuiy kabu Te3kop y3rapunuiap Owian 6ouutanau. by y3rapunuiap ax60poT TU3UMIIAPUHUHT
TaKOMWJUIAITyBUra, JAyHE MUKECHIA TabJuM OOLIKApYBUHUHI YWFYH Ba MOCJAIlyBYaH
MEXaHW3MJIADUHUHT MIaK/UTaHUIIHATa cabad OynMokaa. Xo3up/a >KaxOH axXOJIUCH WHTEPHET
OpKAaJIM YeKJIaHMaral MabJIyMOT aJIMAallIMHYBUHU amalra omupaau, 0y sca Gpykaponap/iaH TE3KOP
Kapop KaOyll KWIHII, MabJIyMOTJIApHU T€3 TaxXJIMJ STHII Ba camapaiu (aoiusiT KYpCcaTUIIHHU
tanad stanu. Ly kabu tanabmap TabauM Myaccacaiapu (aojausITUra XaM TabCUp KypcaTaiu.
Hatwxkana, pakamim TEXHOJNOTHsIIAp OpPKAIM YKYB CH(ATHHHM FOKCAITHPUIN HYHATUILIApUra
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