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O.Ilapaaes
DakTOopbl, BIAUAIONINE HA MOBbIIIIEHHE
3(PeKTHBHOCTH KOMMYHAJIBHBIX YCJIYT H CIOCOOBI HX
ompeeieHust

AnHotamusi. B cratbe paccmaTpuBaroTcs (HaKTOPHI,
BIIMSIONINE Ha TOBBIMICHUE 3()(OEKTUBHOCTH IPEIOCTaB-
JICHUSI KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT, U CIOCOOBI UX OIpeselie-
Hus. [Ipu 3TOM pekoMeHayeTcs pa3AeauTh (aKTOpHI,
BIUSIOMAE Ha W3MEHEeHHE 3(P(EKTUBHOCTH IPEIOCTaB-
JICHUS] KOMMYHAJIBHBIX YCIIYT Ha YEThIPE TPYIIIbI: SKOHO-
MUYECKHE, COIUAIbHBIC, TEXHHUYECKUE U 3KOJOTHUECKUE,

O.Pardaev
Factors influencing the efficiency of
utility service provision and methods of

determining them

Abstract. This article examines factors
influencing the efficiency of utility
service provision and methods for
determining them. It recommends
dividing the factors influencing changes
in utility service efficiency into four
groups: economic, social, technical, and

a TaKKe pacKphIBaeTCsI HX COIep)KaHwe M Hampas- | environmental. The article also describes

JICHHOCTD TIOKa3aTeleH, BXOSIIMX B KKy TPYIIITY. their content and the focus of the
KawueBbie cjoBa: KOMMYHAaJIbHBIC yeayrw, | indicators included in each group.

DKOHOMMYECKAs 3¢ PEKTUBHOCTS, conmansHas | Keywords: utilities, economic efficiency,
3¢ HeKTHBHOCTB, TEXHUYECKAsI sdpdexturocTs, | Social efficiency, technical efficiency,
JKOJIOTHYECKAsI 3G PEKTHBHOCTS, ¢axropsl, | environmental efficiency, factors,

MYJIBTUTUTHKATHBHAS MOJIEIb, [ICITHAS TTOJICTAHOBKA. multiplicative model, chain substitution.

Sanjar Baxronkulovich Boboqulov — SamISI Ragamli igtisodiyot kafedrasi dotsenti, igtisodiyot
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD).

SAMARQAND VILOYATIDA UY-JOY KOMMUNAL XIZMAT KO*‘RSATISHNI
DAVLAT TOMONIDAN TARTIBGA SOLISH MEXANIZMINI
TAKOMILLASHTIRISH

Annotatsiya. Mazkur magolada Samargand viloyatida uy-joy kommunal xizmat ko‘rsatishni davlat
tomonidan tartibga solish mexanizmlarini takomillashtirishning tashkiliy va iqtisodiy jihatlari tahlil
etiladi. Shuningdek soha faoliyatini rivojlantirish bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab chiggan. Taklif
etilayotgan mexanizmlar kommunal xizmatlar sifatini oshirish, boshgaruvni shaffoflashtirish va
resurslardan oqilona foydalanishni ta’minlashga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: uy-joy kommunal xo‘jaligi, davlat tomonidan tartibga solish, boshgaruv mexanizmi,
kommunal xizmatlar sifati, infratuzilma modernizatsiyasi, ragamlashtirish, moliyaviy bargarorlik,
strategik rivojlanish, institutsional islohotlar.

Kirish. Samargand viloyatida uy-joy kommunal xizmatlarini tartibga solish tizimini
takomillashtirish, eng avvalo, mavjud infratuzilmaning texnik darajasi, xizmat ko‘rsatuvchi
korxonalar boshgaruv imkoniyatlari va aholining real ehtiyojlari o‘rtasida kuzatilayotgan
tafovutlarni bartaraf etishni talab giluvchi kompleks yondashuvga asoslanadi. Bizningcha,
zamonaviy davlat tartibga solish modeli igtisodiy hamda institutsional mexanizmlar uyg‘unligiga
tayanib, resurslardan ogilona foydalanish, tariflarning oshkoraligi, xizmat sifati bo‘yicha
javobgarlikni kuchaytirish va ragobat muhitini shakllantirish kabi ustuvor yo‘nalishlarni o‘z
ichiga oladi. Viloyat darajasida tartibga solish mexanizmini yangilash ehtiyoji, avvalo, mavjud
normativ-huquqiy me’yorlarni gayta ko‘rib chigish, xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar ishini
hududning o‘ziga xos sharoitlariga mos keladigan standartlar asosida boshqarish zarurati bilan
izohlanadi. Suv ta’minoti, issiqlik ta’minoti, gaz ta’minoti, elektr ta’minoti, chiqindilarni
boshqarish va boshga kommunal xizmat turlari bo‘yicha sifat talablarini yangilash, avariyalar
darajasini kamaytirishga garatilgan texnik reglamentlarni tatbiq etish, korxonalar faoliyatini
litsenziyalash tartibini optimallashtirish davlat ishtirokining ustuvor vazifalaridan sanaladi. Shu
bilan birga, davlat-xususiy sheriklik mexanizmlaridan foydalanib, xususiy operatorlarni jalb etish
xizmatlar samaradorligini oshirish, investitsiya ogimini ko‘paytirish va infratuzilmaning
modernizatsiya imkoniyatlarini kengaytirishga yordam beradi.

Xususan, O°zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev tomonidan 2020 — yil 5 —
oktabrda gabul qilingan “Raqamli O‘zbekiston — 2030 Strategiyasida to‘g‘risidagi PF-6079-son
Farmonida “aholiga axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish orgali uy-joy
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kommunal xizmatlari ko‘rsatishni tashkil etish” [1] deb belgilab berganliklaridan kelib chiqib,
Samargand viloyatida aholiga ko‘rsatiladigan uy-joy kommunal xizmatlarni tashkiliy-igtisodiy
mexanizmini rivojlantirish natijasida xizmat ko‘rsatishni ragamlashtirishni yanada oshirishimiz
mumkin bo‘ladi. Davlat tomonidan tartibga solish tizimini takomillashtirish bugungi sharoitda
yanada muhim bo‘lib, u resurslardan samarali foydalanish, to‘lov intizomini mustahkamlash,
xizmatlar sifatini yagona mezonlar asosida boshgarish hamda xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar
ishining oshkoraligi va javobgarligini kuchaytirish uchun zarur hisoblanadi. Ragamli igtisodiyot
davrida kommunal xizmatlar bozorini real vaqt rejimida kuzatish, aglli hisoblagichlar orqali
iste’molni nazorat qilish, aholiga xizmat Kko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish va
ma’lumotlarni ochiq shaklda taqdim etish davlat boshqaruvida yangi yondashuvlar joriy etilishini
talab gilmoqda. Natijada, an’anaviy nazorat usullariga nisbatan tezkor, samaradorligi yuqori va
faktlarga tayangan tartibga solish modeli shakllanishi zarur bo‘ladi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Uy-joy kommunal xizmatlarini davlat tomonidan
tartibga solishga doir ilmiy izlanishlar asosan boshgaruv samaradorligini oshirish, mavjud
infratuzilmani yangilash, ragamlashtirish jarayonlarini jadallashtirish hamda tizimning moliyaviy
barqarorligini ta’minlash masalalariga qaratilgan. Xorijiy tadqiqotchilar tomonidan kommunal
xizmatlar bozor mexanizmlariga asta-sekin o‘tish, davlatning nazorat va tartibga solish
funksiyalarini takomillashtirish, xizmat sifati ustidan monitoringni kuchaytirish bo‘yicha turli
konseptual yondashuvlar taklif etilgan. Jumladan, P. Samuelson va J. Stiglitzlarning “Economics
of Public Goods” nomli tadqiqotida jamoat tovarlari nazariyasi kommunal Xizmatlarning
igtisodiy tabiati, ularda davlat ishtirokining zarurligi hamda tarmoglarning monopol xususiyati uy
xo‘jaliklari farovonligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini asoslab beradi [2].

MDH olimlaridan Merenkov A., Loginov V., Shcheklein R. va boshgalar tomonidan
yozilgan “State regulation mechanisms in housing and communal services” nomli ilmiy
maqolasida uy-joy kommunal xo‘jaligini rivojlantirishda energiya tejamkor texnologiyalarni keng
joriy etish, tarif tizimini takomillashtirish, servis korxonalarida boshgaruv madaniyatini oshirish
zarurligini ko‘rsatadi. Ularning ilmiy ishlanmalarida ayniqgsa, uy-joy Xo‘jaligi subyektlari
o‘rtasidagi o‘zaro hisob-kitob mexanizmlarini tartibga solish, xizmat sifati indikatorlarini aniq
belgilash va baholash tizimini yo‘lga qo‘yish bo‘yicha takliflar ustuvor o‘ringa ega [3].

Oc<zbekistonlik tadgigotchilardan Pardaev M.Q., Mirzaev Q.J. va Pardaev O.M.lar
tomonidan yozilgan “Xizmatlar sohasi iqtisodiyoti” nomli o‘quv go‘llanmasida xizmatlar sohasi
igtisodiyotining nazariy masalalari, sohani tarmoglar bo‘yicha rivojlantirishning asosiy
yo‘nalishlari va istigbollari, har bir tarmogning o‘ziga xos xususiyatlari hamda ushbu soha
faoliyatini baholash va hisobga olish yo‘llari garab chigilgan. Shuningdek, kommunal xizmat
ko‘rsatish sohasi faoliyati mazmuni va ularni hisobga olish yo‘llari tahlil etilgan [4].

Abdullayev Sh., Karimov K., Qurbonov O. va boshga tomonidan yozilgan “Uy-joy
kommunal xizmatlarini boshqarishda institutsional islohotlar” nomli o‘quv go‘llanmasida
mahalliy mutaxassislar tomonidan uy-joy kommunal xizmatlari sohasida institutsional islohotlar,
xususiy sektor ishtirokini kengaytirish, boshgaruv shirkatlari faoliyatini samaralashtirish va
ragamli texnologiyalarni joriy gilish borasida samarali ilmiy izlanishlar amalga oshirilgan.
Ularning izlanishlarida xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar o‘rtasida mas’uliyatning yetarlicha
aniglanmagani, tarif siyosatining oshkoraligi pastligi hamda infratuzilmaning texnik ahvoli bilan
bog‘lig muammolar asosiy cheklovchi omillar sifatida tilga olinadi [5].

Xalgaro amaliyot shuni ko‘rsatadiki, Janubiy Koreya, Germaniya va Yaponiya kabi
rivojlangan mamlakatlarda kommunal xizmatlarni tartibga solish jarayonida ragamli monitoring
tizimlari, aglli hisoblagichlar, ragamli platformalar, jamoatchilik ishtirokiga asoslangan maslahat
kengashlari va inklyuziv boshqaruv modellaridan foydalanish yuqori samaradorlikni ta’minlagan.
Bunday yondashuvlar nafagat xizmat sifati ustidan aholi nazoratini kuchaytiradi, balki davlat
tartibga solish tizimini yanada moslashuvchan va natijador giladi.

Tadqgigot metodologiyasi. Ushbu magolada Samargand viloyatida uy-joy kommunal
xizmat ko‘rsatish sohasini tashkiliy-igtisodiy mexanizmini takomillashtirish magsadida tizimni
diversifikatsiya gilish hamda innovatsion rivojlanish strategiyalarini amalga oshirishning giyosiy
tavsifini tadqiq gilish borasida kuzatish, giyosiy tahlil, mantiqgiy tahlil, nazariy tahlil, tizimli tahlil
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qilish, sintez, abstraksiya, induksiya, deduksiya, anologiya, xronologik, monografik usullardan
samarali foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Samargand viloyatida uy-joy kommunal xizmatlari bo‘yicha
o‘tkazilgan tahlillar ushbu sohada amal gilayotgan boshqgaruv tizimi murakkab, ko‘p bosgichli va
o‘zaro bog‘lig bo‘g‘inlardan iborat ekanini ko‘rsatdi. Aholi sonining yilma-yil ortib borishi,
xizmat ko‘rsatish tashkilotlarining texnik vositalari eskirgani, moliyaviy manbalar cheklangani
hamda tarif siyosatining bargaror shakllanmaganligi tarmogning umumiy samaradorligiga
sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Olingan monitoring ma’lumotlariga ko‘ra, suv va kanalizatsiya
tarmogqlari, issiqlik ta’minoti va chiqindi yig‘ish yo‘nalishlarida infratuzilma yuklamasi oshgani,
avariya holatlarining kamaymayotgani hamda yangilanish ishlari uchun zarur xarajatlarning
yugoriligi tizimning asosiy muammolari sifatida qayd etilgan.

Shuningdek, ragamlashtirishning past darajada bo‘lishi ham tarmoq samaradorligini
cheklayotgan omillardan biri sifatida aniglangan. Hududdagi ko‘plab xizmat ko‘rsatuvchi
korxonalarda yagona elektron nazorat tizimlarining joriy gilinmaganligi sababli to‘lovlarni
hisoblash jarayoni, avariyalarni tezkor aniglash va xizmat sifatini monitoring qilish yetarli
darajada shaffof emas. “Aqlli” hisoblagichlar, “Biling” tizimi va avtomatlashtirilgan kuzatuv
qurilmalarining joriy etilmaganligi esa suv va issiglik energiyasidagi yo‘qotishlarning yugori
bo‘lib qolishiga olib kelmoqgda. shu bilan birgalikda, boshgaruv subyektlari o‘rtasida
vazifalarning aniq belgilanmagani ham muhim muammo sifatida baholandi. Mahalliy hokimiyat,
xizmat korxonalari va boshqgaruv shirkatlari o‘rtasida mas’uliyatning to‘liq ajratilmagani
takrorlanadigan funksiyalarni keltirib chigarib, boshgaruv xarajatlarini orttirayotganligi gayd
etildi. Yig‘ilgan ma’lumotlar aholining xizmat sifati bo‘yicha bildirayotgan noroziliklari
ko‘pincha, uzluksiz ta’minotning ta’minlanmasligi, avariyaviy ta’mirlarning kechikishi hamda
to‘lov jarayonlarining murakkabligi bilan bog‘ligligini ko‘rsatmoqda.

Xalgaro tajribaga tayangan holda olib borilgan tahlil esa kommunal xizmatlarni samarali
tartibga solish ko‘proq ragamlashtirilgan monitoring tizimidan foydalanish, tarif siyosatini
oshkora yuritish, xususiy sektor ishtirokini kengaytirish va infratuzilmani muntazam
modernizatsiya qilish darajasi bilan belgilanayotganini ko‘rsatib bermoqgda. Shu magsadda
viloyatda uy-joy kommunal xizmat ko‘rsatishni kamchiliklari va avzalliklarini tahlil gilishimizni
tagozo etmoqda (1-rasm).

Afzalliklar: Kamchiliklar:

1. Davlat tamonidan tartibga 1. Infratuzilmani eskirganligi
solinishi 2. Moliyalashtirishni
2. Hududiy boshgaruv tizimi.  cheklanganligi
3. Xizmatlarning bargarorligi. 3. _ Boshqaruvdagi
4 Ragamlashtirishni nomutonosibliklar.
boshlanish jarayoni 4. Xizmat sifatidan aholini
5. Bazi xalqaro tajribalar gonigmasligi

5. Tarif siyosatini

takomillashmaganligi

1-rasm. Samargand viloyatida uy-joy kommunal xizmat ko‘rsatishning afvzalliklari va
kamchiliklari [10].

Samargand viloyatidagi uy-joy va kommunal xizmatlar tizimi bir gator ijobiy tomonlarga
ega: davlat tomonidan tartibga solinishi, hududiy boshgaruvning mavjudligi va xizmatlarning
bargarorligi. Shu bilan birga, tizim samaradorligini pasaytiruvchi muammolar ham mavjud
eskirgan infratuzilma, moliyaviy cheklovlar, ragamlashtirishning past darajasi va boshqgaruvdagi
nomutanosibliklar. Shuning uchun infratuzilmani modernizatsiya qilish, ragamlashtirishni
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kengaytirish, tariflarni shaffoflashtirish va boshqaruv mas’uliyatini aniq belgilash dolzarb vazifa
hisoblanadi. Shuningdek, viloyatda 2024-2025 vyillar davomida aholidan uy-joy kommunal
xizmat ko‘rsatish koroxnalari va boshgarmalariga kelib tushgan aholi tomondan murojaatlar ham
so‘ngi vaqtlarda kamayib borayotganligini ko‘rishimiz mumkin. Buning asosiy sabalaridan biri
sifatida tizimda islohotlar amalga oshirilayotganlidan deb o‘ylashimiz mumkin (2-rasm).

@ Shu oy mobaynida (Hosa6pb 2025 r.): 4068
@ O'tgan oy mobaynida (okta6pb 2025 r.): 3012

3 oy mobaynida (ceHTa0pb 2025 1. - okTa0pb 2025 1.): 8994
@ Yarim yil mobaynida (toHb 2025 r. - okT6pb 2025 1.): 17676
@ 1 yil mobaynida (aHBapb 2024 r. - nexkabpb 2024 1.): 95796

__f

2-rasm. 2024-2025 - yillarda Samargand aholisini uy-joy kommunal xizmatlar bo‘yicha
tegishli tashkilotlarga gilgan murojaatlar soni (birlikda) [6].

2-rasm ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, viloyatda o‘tgan 2024 -yilga nisbatan 2025 vyil
noyabr oyigacha gariyb uch barobar murojaatlar soni kamayganligini ko‘rishimiz mumkin.
Xususan, 2024 — yil 95769 ta murojaatni aholi amalga oshirgan bo‘lsa, 2025 — yil noyabr oyiga
kelib 33750 ta murojaatga yetganligi ko‘rishimiz mumkin. Shu bilan birgalikda, aynan kuz-gish
mavsumida murojaatlar oshganligini ham ko‘rishimiz mumkin. Chunonchi, 2025 — yil oktabr
oyida 3012 ta murojaat amalga oshirilgan bo‘lsa, noyabr oyiga kelib 4068 ta murojaat kelib
tushgan. Bu o‘tgan oyga nisbatan 30 % ko‘p degani. Bundan shunday xulosa gilishimiz
mumkinki, kommunal xizmat ko‘rsatish sohasidagi ba’zi texnologik eskirishlar, boshqgaruvni
samarali tashkil etilmaganligi, mas’uliyatsiz xodimlar sababli murojaatlar soni batamom
yo‘golmayotganligini ko‘rishimiz mumkin [7].

Yugorida keltirilgan muammolar, sohadagi kamchiliklar, boshgaruvni goniqarli faoliyat
ko‘rsatmayotganligi, ragamlashtirishning yetarli emasligidan kelib chigib, uy-joy kommunal
xizmat Kko‘rsatish subyektlar faoliyatini tashkiliy igtisodiy mexanizmni takomillashtirishimiz
zaruratini ko‘rsatmogda. Samargand viloyatida uy-joy kommunal xizmatlarini tartibga solish
mexanizmi bu aholi farovonligini oshirish, xizmat sifatini yaxshilash va tizimning uzluksiz
ishlashini ta’minlashga yo‘naltirilgan kompleks yondashuvdir [9]. Ushbu mexanizm normativ-
huquaiy, iqgtisodiy, institutsional hamda texnologik tarkibiy gismlarni birlashtiradi va Xxizmat
ko‘rsatish jarayonini samarali boshgarishga imkon yaratadi (3-rasm).

3-rasmdan ko‘rinib turibdiki, davlat tomonidan uy-joy kommunal xizmatlarini tartibga

solish mexanizmi birinchi navbatda normativ-huqugiy bazani mustahkamlashga garatilgan. Bu
jarayonda xizmatlar sifatini belgilovchi standartlar va texnik reglamentlar yangilanadi,
korxonalarning litsenziyalash tizimi takomillashtiriladi, xizmat ko‘rsatishdagi javobgarlik aniq
belgilab go‘yiladi hamda davlat-xususiy sheriklik mexanizmlari joriy etiladi. Shu bilan birga,
tarif siyosati shaffof, igtisodiy asoslangan va aholining ijtimoiy himoyaga muhtoj gatlamlarini
hisobga olgan holda shakllantiriladi.
Mexanizmning iqtisodiy yo‘nalishi bargaror moliyalashtirishni ta’minlashga yo‘naltirilgan. Bu,
bir tomondan, korxonalarning moliyaviy barqgarorligini mustahkamlash, boshga tomondan esa
investitsion loyihalarni jalb qilish, energiya tejamkorligi tashabbuslarini go‘llab-quvvatlash va
resurslardan samarali foydalanish imkonini beradi [8]. Xizmatlarning samaradorligini oshirish
magsadida smart-hisoblagichlar, elektron billing tizimi, monitoring platformalari kabi ragamli
texnologiyalar joriy etiladi. Natijada, nafagat nazorat kuchayadi, balki aholiga xizmat ko‘rsatish
qulayligi va tezkorligi ham yaxshilanadi.

Mexanizmning institutsional tarkibi xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar, boshqgaruv servis
markazlari va mahalliy hokimiyat organlari o‘rtasidagi mas’uliyatni aniq belgilash, boshgaruv
funksiyalarini optimallashtirish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini yagona standartlar asosida
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integratsiya gilishga garatilgan. Shu tarzda, davlat nazorati, moliyaviy boshqgaruv va operatsion
samaradorlik uyg‘unlashadi.

Samarqgand viloyatida uy-joy kommunal xizmat ko’rsatishni
davlat tamonidan tartibga solish mexanizmi

Normativ-huquqiy asos

. . Iqtisodiy yo‘nalish
s S'.fat SEITETLELE va > t()larqaro?,y Institutsional tarkib
texnl_k reglamentlarni moliyalashtirish > ma’sulyatni belgilash
yangllash_ > investitsion » boshqaruv funksiyalarini
> st loyihalami  qo’llab- | optimallashtirish
Mexanizmini quvvatlash > yagona standartlar
tak_omlllasht!rlsh : asosida integratsiya
> javobgarlikni belgilash l

> NX<Sh mavanizmlari
Doimiy monitoring va
baholash
» Xxizmat sifati
» avariya darajasi
» aholining  goniqish
darajasi

3-rasm. Samargand viloyatida uy-joy kommunal xizmat ke‘rsatishni davlat tomonidan
tartibga solish mexanizmi [10].

Doimiy monitoring va baholash mexanizmi esa tartibga solish jarayonining
samaradorligini ta’minlaydi. Xizmat sifati, avariya darajasi, energiya tejalishi, to‘lov intizomi va
aholining goniqgish darajasi kabi indikatorlar bo‘yicha tizimli nazorat olib boriladi va natijalarga
muvofiq siyosiy hamda operatsion garorlar yangilanadi. Shu bilan Samargand viloyatida uy-joy
kommunal xizmatlarini davlat tomonidan tartibga solish mexanizmi nafagat tizimning texnik va
moliyaviy bargarorligini oshiradi, balki aholining xizmatlarga bo‘lgan ishonchini mustahkamlash,
hudud infratuzilmasini modernizatsiya qilish hamda investitsion jozibadorlikni kuchaytirishga
xizmat qiladi.

Xulosa va takliflar. Olib borgan tadgigotlarimiz natijasida Samargand viloyatida uy-joy
kommunal xizmat ko‘rsatishni davlat tomonidan tartibga solish mexanizmini takomillashtirish
magsadida taklif va tavsiyalar ishlab chigdik va ushbu takliflarimiz soha faoliyatidagi mavjud
kamchiliklarni bartaraf etishga xizmat giladi. Takliflar quyidagilardan iborat:

Birinchidan, uy-joy kommunal xizmatlarini avtomatlashtirilgan monitoring orgali
avariyaviy holatlarni tezda aniqlash, resurslardan oqilona foydalanishni ta’minlash va xizmat
sifati bo‘yicha ochiglikni kuchaytirish, shuningdek sovuq va issig suv hamda kanalizatsiya
tarmoglarida smart-sanoq qurilmalarini o‘rnatish orqgali ragamlashtirish jarayonini kengaytirish va
aglli monitoring tizimlarini joriy etish.

Ikkinchidan, uy-joy kommunal xizmatlar tariflar, infratuzilmani modernizatsiya gilish,
shuningdek, energiya samaradorligi darajasiga moslashtirish orgali tarif siyosatini samarali
boshqarish hamda mahalliy budjet va xususiy sektor investitsiyalarini uyg‘unlashtirgan moliyaviy
mexanizm Yyaratish orgali uy-joy kommunal xizmat ko‘rsatish korxonalarning moliyaviy
barqarorligini ta’minlash.

Uchinchidan, Samargand viloyati uy-joy kommunal xizmat ko‘rsatish subyektlarida
davlat organlari, boshqaruv shirkatlari va xususiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar o‘rtasida
vazifalar va javobgarliklarni aniqg belgilash orqali integratsiyalashgan boshgaruv tizimini yaratish.

To‘rtinchidan, viloyatda eskirgan suv, issiglik va kanalizatsiya tarmoqlarini bosgichma-
bosqgich modernizatsiya qilish, energiya tejamkor va ekologik toza texnologiyalarni tadbiq etish
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hamda xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarda sifat ko‘rsatkichlariga asoslangan monitoring tizimini

tashkil etish.

Xulosa o‘rinda ta’kidlab o‘tish joizki, taklif gilingan chora-tadbirlar Samargand viloyatida
uy-joy kommunal xizmatlarini samaradorligini oshirish, xizmat sifatini yuksaltirish va boshgaruv
jarayonlarini shaffoflashtirishga yo‘naltirilgan. Ragamlashtirish va smart monitoring tizimlarini
joriy etish orqali resurslardan samarali foydalanish hamda avariyalarni tez aniglash imkoniyati
yaratiladi. Tarif siyosatini takomillashtirish va moliyaviy barqarorlikni ta’minlash xizmat
ko‘rsatuvchi  korxonalarning uzog muddatli igtisodiy —mustahkamligini  kafolatlaydi.
Integratsiyalashgan boshgaruv tizimi davlat organlari, xususiy sektor va aholi o‘rtasidagi
hamkorlikni mustahkamlab, javobgarlikni aniglashtirish va xizmat sifati monitoringini
yaxshilaydi. Shu bilan birga, infratuzilmani modernizatsiya qilish va energiya tejamkor
texnologiyalarni joriy etish tizimning uzluksiz va sifatli faoliyat yuritishini ta’minlaydi. Natijada,
ushbu takliflar majmui hududda kommunal xizmatlarni rivojlantirishning bargaror, uzluksiz va
aholining ehtiyojlariga mos keladigan mexanizmini shakllantirishga xizmat giladi.
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Improvement of the mechanism of state
regulation of housing and utility services
in the Samarkand region

Abstract. This article analyzes the
organizational and economic aspects of
improving the mechanisms of state

regulation of housing and communal services
in the Samarkand region. Also developed
proposals and recommendations for the
development of the industry's activities. The
proposed mechanisms serve to improve the
quality of  public utilities,  ensure
transparency of management and rational use
of resources.
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