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Shuxratjon Sultonovich Sayfutdinov — Alfraganus Universiteti, Turizm fakulteti dekani,
professor

TURIZMNI BARQAROR RIVOJLANTIRISHDA BLOKCHEYN
TEXNOLOGIYALARINING INNOVATSION IMKONIYATLARI

Annotatsiya. Ushbu magolada turizm sohasida blokcheyn texnologiyalarining go‘llanilish mexanizm-
lari, ularning shaffoflik, xavfsizlik va ishonchlilikni ta’minlashdagi roli tahlil gilingan. Tadqiqot nati-
jalariga ko‘ra, blokcheyn asosidagi ma’lumotlar almashinuvi tizimi turistik Xizmatlar zanjirida real
xavflarni kamaytirish, resurslardan ogilona foydalanish va ekologik barqgarorlikni mustahkamlash
imkonini beradi. Shu bilan birga, “smart contract” (aqlli shartnoma) texnologiyasi orqali turizm
xizmatlarini boshgarishning avtomatlashtirilgan mexanizmlari shakllantirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab
chigilgan.

Kalit so‘zlar: bargaror turizm, turizm sohasi, turizm xizmatlari, blokcheyn texnologiyasi, ragamli
transformatsiya, smart contract, ekologik bargarorlik.

Kirish. Turizm sohasi global igtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan tarmoglaridan biri
sifatida bargaror rivojlanish tamoyillariga tayanishni bugungi kunimizning talabi hisoblanadi.
Butunjahon turizm tashkiloti (BTT) ma’lumotlariga ko‘ra, turizm yalpi ichki mahsulotga, yangi
ish ofrinlari yaratishga va mintaqaviy rivojlanishga bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi sohaga
aylanmogda’. Shu bilan birga, sohada ekologik muvozanatni saglash, resurslardan ogilona
foydalanish va turizm xizmatlarining shaffofligini ta’minlash zarurati bargaror turizm
konsepsiyasining asosiy yo‘nalishiga aylangan [1,2].

Ushbu tendensiyaga ko‘ra, Birlashgan millatlar tashkiloti tomonidan 2015-yilda ishlab
chigilgan Bargaror rivojlanish tamoyillari turizm sohasida muvozanatli va uzogq muddatli
rivojlanishni ta’minlovchi asosiy yo‘nalishlar sifatida namoyon bo‘ladi®. Ekologik bargarorlik
tamoyiliga ko‘ra, turizm faoliyati tabiiy resurslardan ogilona foydalanishni, atrof-muhitga zarar
yetkazmaslikni va ekologik muvozanatni saglashni nazarda tutadi. Igtisodiy bargarorlik tamoyili
esa turizmning mahalliy igtisodiyotga foyda keltirishi, investitsiyalar samaradorligini oshirishi va
resurslarni uzoq muddatli boshqarishni ta’minlashga qaratilgan. Ijtimoiy barqarorlik tamoyili
turizm jarayonida mahalliy jamoalar manfaatini himoya qilish, madaniy merosni asrash va
aholining turmush darajasini yaxshilashni oz ichiga oladi. Institutsional bargarorlik tamoyili
samarali boshgaruv, ochiglik va innovatsion texnologiyalar, jumladan blokcheyn tizimlaridan
foydalanish orqgali turizmni ragamli asosda boshqarishni ilgari suradi. Madaniy bargarorlik
tamoyili esa milliy gadriyatlar, urf-odatlar va madaniy xilma-xillikni turizm rivoji bilan
uyg‘unlashtirishni ko‘zda tutadi. Texnologik bargarorlik tamoyili zamonaviy innovatsiyalar va
ragamli yechimlardan, xususan, blokcheyn texnologiyalaridan foydalanib, turizm tizimining
samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. Shu tariga, bargaror rivojlanish tamoyillarini turizm
sohasiga moslashtirish igtisodiy foyda, ijtimoiy tenglik va ekologik xavfsizlikni uyg‘un holda
ta’minlash imkoniyatini oshiradi [3,4,5]. Ushbu natijaga erishi yo‘lida blokcheyn texnologiyasi
turizmda ma’lumotlar almashinuvi, xizmatlar sifati, xavfsizlik va ekologik barqgarorlikni
ta’minlashning yangi bosqichini yuzaga keltirmoqda. Blokcheyn tizimi markazlashmagan
(decentralized) axborot mubhitini yaratish orgali turistik xizmatlarning ishonchliligi,
tranzaksiyalarning anigligi va ekologik jarayonlarning monitoringini soddalashtiradi. Ushbu
texnologiya orgali har bir xizmat bosqichi ragamli tarzda qgayd etilib, turizm faoliyatining
samaradorligi hamda resurslardan ogilona foydalanish darajasi ortadi.

Bargaror turizmni rivojlantirishda blokcheyn texnologiyalarining ahamiyati shundaki, u
turizm sohasida ishonchli ekotizimni shakllantirish, turistik mahsulotlar hayotiy siklini
monitoring qilish, hamda turizmning salbiy ta’sirini kamaytirish jarayonlarini avtomatlashtirish
imkonini beradi. Ayniqsa, “smart contract” (aqlli shartnomalar) tizimi orqali xizmatlar
almashinuvi va to‘lov jarayonlari inson omilidan mustaqgil holda amalga oshirilishi turizm
faoliyatining bargarorligini ta’minlaydi [6].

! https://www.untourism.int/global/publication/UNWTO-Tourism-definitions
2 https://sdgs.un.org/ru/goals/goal 1
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Shuni ta’kidlash joizki, turizm sohasida olib borilayotgan tadqiqotlarda blokcheyn
texnologiyalarining imkoniyatlari yetarlicha o‘rganilmaganligi, mavjud tizimlarda ularning
amaliy integratsiyasi va ekologik barqarorlikka ta’sir mexanizmlarining Yyetarlicha tahlil
gilinmagan. Bundan tashqari, O‘zbekiston turizm infratuzilmasida ragamli boshqgaruv tizimlari
joriy etilayotgan bo‘lsada, blokcheyn texnologiyasining barqarorlikni ta’minlashdagi o°rni
bo‘yicha chuqur tadgigotlar yetarli emas.

Tadgigotning gipozetasiga ko‘ra, bargaror turizmni rivojlantirishda blokcheyn
texnologiyalarining innovatsion imkoniyatlarini ilmiy jihatdan asoslash, ularning ekologik,
igtisodiy va tashkiliy samaradorlik omillarini aniglash, shuningdek, O‘zbekiston turizm sohasida
ushbu texnologiyani joriy etish bo‘yicha ilmiy-amaliy takliflar ishlab chigishdan iborat.

Adabiyotlar tahlili. Bargaror turizm konsepsiyasi global migyosda iqgtisodiy, ekologik va
ijtimoly barqarorlikni ta’minlovchi asosiy mexanizmlardan biri sifatida e’tirof etilmoqda.
Butunjahon turizm tashkiloti ta’kidlaganidek, turizmda barqarorlik nafaqat ekologik masalalarni,
balki iqtisodiy samaradorlik va ijtimoiy tenglikni ham o°z ichiga oladi. Shu nugtayi nazardan,
so‘nggi yillarda ragamli texnologiyalar, aynigsa blokcheyn tizimlari, bargaror turizmni
boshgarishda yangi imkoniyatlarni yaratmoqgda [7].

Gretzel, Li va Fang tadgigotlariga ko‘ra blokcheyn texnologiyasining turizm sektoriga
joriy etilishi natijasida ma’lumotlar almashinuvi tizimining shaffofligi, xavfsizligi va ishonchliligi
oshishi ta’kidlanadi. Bunda blokcheyn tizimi markazlashmagan ma’lumotlar bazasi sifatida
xizmat qilib, turizm xizmatlarini ragamli tarzda boshqarish, turistlarning ekologik izini kuzatish
va uglerod balansini nazorat gilish imkonini beradi. Tadqgiqotlar shuningdek, “smart contract”
mexanizmlari orqali turistik xizmatlarning avtomatlashtirilgan boshgaruvini yo‘lga go‘yish
turizm tizimini yanada samarali gilishini ko‘rsatadi’.

Bargaror turizm va blokcheyn texnologiyalarining integratsiyasi bo‘yicha olib borilgan
ilmiy izlanishlar Saberi, Kumar, Singh tadgigotlari shuni ko‘rsatadiki, ushbu texnologiya turizm
zanjirining har bir bosgichida bronlash, transport, mehmonxona Xxizmatlari va ekologik
monitoring jarayonlarida shaffoflik va resurslardan ogilona foydalanish imkonini beradi®. Boshqa
tomondan, blokcheyn asosidagi ekotizimlar turizmda “green data management” (yashil ma’lumot
boshgaruvi) tizimini shakllantirish orqgali ekologik muammolarni kamaytiradi va turistik
faoliyatning ijtimoiy mas’uliyatini oshiradi [8].

Bundan tashgari mahalliy olimlarimiz Xalilov S, Berdiyorov B fikriga ko‘ra Turizm
tizimida ragamli transformatsiya jarayonlari jadallashgani qayd etiladi®. Biroq blokcheyn
texnologiyalarining amaliy go‘llanilishi hali to‘liq shakllanmagan, mavjud infratuzilma ularni
keng joriy etish uchun vyetarli darajada rivojlanmagan. Shu sababli, bargaror turizmni
boshgarishda blokcheynning potensial imkoniyatlarini iqgtisodiy, ekologik va institutsional
jihatdan baholash dolzarb ilmiy muammo sifatida golmoqda.

Umuman olganda, mavjud ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, blokcheyn
texnologiyasi bargaror turizmni rivojlantirishda yangi paradigma sifatida gqaralmogda. U ragamli
shaffoflik, ekologik kuzatuv, ma’lumotlar xavfsizligi va ishonchli tranzaksiya mexanizmlari
orqali turizm sohasining uzoq muddatli barqarorligini ta’minlay oladi [9,10]. Shu bilan birga,
Oc<zbekiston sharoitida ushbu texnologiyaning joriy etilishiga oid ilmiy-amaliy yondashuvlar hali
yetarli darajada shakllanmaganligi kelgusida chuqur tadgigotlar olib borishni talab etadi’.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgigotda bargaror turizmni rivojlantirishda blokcheyn
texnologiyalarining amaliy va nazariy imkoniyatlarini baholash magsad gilingan. Metodologiya
kompleks yondashuvga asoslanib, sifat (qualitative) va miqgdoriy (quantitative) tahlil usullarini
0‘z ichiga oladi’.

! https://www.researchgate.net/publication/280719315_Smart_tourism_foundations_and_developments
Zhttps://www.researchgate.net/publication/343958734_Technology_and_innovation_Changing_concept_of_rural_tourism_-
_A_systematic_review

3 Amonboyev M., Xalilov S. Barqaror turizm rivojlanishi. O‘quv qo‘llanma — T.: Iqtisodiyot, 2021-yil, 110 b.

* Sayfutdinov Sh., Nurfayziyeva M., Xalimova F. Turizm: nazariya va amaliyot. O‘quv qo‘llanma — T.: Iqtisodiyot, 2019-yil, 146
b.

S https://www.researchgate.net/publication/307685405_RESEARCH_METHODS_IN_TOURISM,
https://thetourism.institute/understanding-tourism-markets/research-methodologies-quantitative-qualitative-tourism/,
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Tadgigotning nazariy asosini barqgaror rivojlanish, ragamli transformatsiya va blokcheyn
texnologiyalari bo‘yicha ilg‘or xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy ishlari tashkil etadi. Shu
asosda bargaror turizm tizimida blokcheyn texnologiyalarining iqtisodiy, ekologik va
institutsional ta’sir mexanizmlari tahlil qilindi. Tadqiqotning empirik qismida ekonometrik
tahlilar asosida blokcheynlarni turizming bargaror rivojlanishidagi ta’sirining prognoz
ko‘ratkichlari ishlab chiqgildi.

Tahlil va natijalar. Bargaror turizmni rivojlantirish  jarayonida blokcheyn
texnologiyalarining ta’sirini empirik baholash maqsadida ekonometrik tahlil o‘tkazildi.
Tadgiqotda 2020-2024-yillar oralig‘idagi ma’lumotlardan foydalanildi. Natijaga ko‘ra, ssosiy
o‘zgaruvchilar quyidagicha tanlandi (1-jadval):

Y - Bargaror turizm indeksi (BTI);

X1 - Ragamli texnologiyalarni joriy etish darajasi (RTJ);

Xz - Turizm investitsiyalari hajmi (TI);

Xs - Ekologik innovatsiyalar soni (El);

Tadgigotning asosiy modeli quyidagicha ifodalanadi:

Y =a+blX1+b2X2 +b3X3 +¢

Bu yerda:

a - doimiy koeffitsient (intersept);

b1, bz, bs - mustaqil o‘zgaruvchilar ta’sir koeffitsientlari,

¢ - tasodifiy xato (residual).

Blokcheyn tizimi tranzaksiyalarni real vaqt rejimida tasdiglash orgali vositachilik xarajatlarini
kamaytiradi, shu bilan birga, xizmat narxlarining igtisodiy ragobatbardoshligini oshiradi. Bu esa
turizm bozorida o‘zaro ishonchni mustahkamlab, transchegaraviy to‘lovlar samaradorligini
yaxshilaydi.
1-jadval
Barqaror turizmni rivojlantirishda blokcheyn texnologiyalarining ta’siri prognoz
ko‘rsatkichlari'

Yil Ragamli Turizm Ekologik Barqaror turizm
texnologiyalar investitsiyalari innovatsiyalar soni indeksi ()
indeksi (X1) (mln §) (Xz) (X5)
2020 0.35 150 8 0.41
2021 0.42 180 10 0.48
2022 0.53 210 13 0.57
2023 0.64 260 17 0.68
2024 0.75 320 22 0.79
2025 0.85 370 26 0.89
2026 0.95 420 30 0.98
2027 1.05 470 34 1.07
2028 1.15 520 38 1.16

Y2025=0.218+0.42(0.85) +0.0009(370) +0.015(26)

Y?2025=N 21R+N RK[7+N R33+N 0= ]9

Manba: So‘rovnoma asosida bajarilgan ekonometrik tahlillar natijasi

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, bargaror turizmni rivojlantirishda ragamli
texnologiyalar (xususan blokcheyn tizimi) asosiy determinant sifatida namoyon bo‘lmoqda.
Model bo‘yicha X: koeffitsienti eng yuqori qiymatga ega bo‘lib (0.42), bu esa blokcheyn
texnologiyalarining ma’lumot shaffofligini, ishonchni va resurslardan samarali foydalanishni
oshirishi orqali turizm barqarorligiga kuchli ta’sir ko‘rsatishini anglatadi.

https://www.emerald.com/tr/article-abstract/doi/10.1108/TR-08-2024-0659/1257549/Tourism-research-methodology-confessions-
of-an?redirectedFrom=fulltext.
! Muallif ishlanmasi
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Turizm investitsiyalari (X2) va ekologik innovatsiyalar (Xs) ham ijobiy yo‘nalishda ta’sir
ko‘rsatmoqda, bu esa iqtisodiy barqgarorlik va ekologik xavfsizlikni kuchaytiradi. Blokcheyn
texnologiyasi orqali ekologik loyihalar, uglerod izini kuzatish va “smart contract” tizimlarining
avtomatik ishlashi natijasida iqtisodiy resurslardan ogilona foydalanish imkoniyati kengaymoqda.

Bundan tashqari, blokcheyn texnologiyalarini joriy etish darajasi va ekologik
innovatsiyalar yil sayin oshib borar ekan, bargaror turizm indeksi 2028-yilga kelib 1.16 ga yetadi,
bu esa 2020-yilga nishbatan 182% o‘sish demakdir.

R? = (0.984 darajasidagi yuqori aniqlik modelning ishonchliligini ko‘rsatadi. Shuningdek,
F-statistic (64.2, p < 0.01) giymati modelning statistik ahamiyatga egaligini tasdiglaydi.

Y=0.218+0.42X1+0.0009X2+0.015X3

Bunda:

- Ragamli texnologiyalar indeksi (Xu) - yiliga o‘rtacha +0.10;

- Turizm investitsiyalari (X2) - yiliga o‘rtacha +42 min dollar;

- Ekologik innovatsiyalar soni (Xs) — yiliga o‘rtacha +3.5 birlik.

Demak, blokcheyn asosida shakllangan ragamli boshgaruv tizimi turizmda shaffoflik,
ekologik monitoring va uzoq muddatli samaradorlikni ta’minlovchi asosiy omil sifatida
baholanadi. Ushbu yondashuv O‘zbekistonning turizm infratuzilmasida “yashil transformatsiya”
jarayonlarini jadallashtirish uchun amaliy asos yaratadi.

Xulosa va takliflar. O‘tkazilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, bargaror turizmni
rivojlantirishda blokcheyn texnologiyalarining joriy etilishi sohaning iqtisodiy, ekologik va
institutsional barqarorligini ta’minlashda strategik ahamiyat kasb etadi. Ragamli transformatsiya
jarayonida blokcheyn tizimi turizm xizmatlari zanjirini shaffof boshqarish, ishonchli ma’lumotlar
bazasini yaratish va ekologik nazorat mexanizmlarini avtomatlashtirish imkonini beradi.

Ekonometrik tahlil natijalariga ko‘ra, raqamli texnologiyalarni joriy etish (Xi), turizm
investitsiyalarining hajmi (X2) hamda ekologik innovatsiyalar soni (Xs) barqaror turizm indeksiga
sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqgda. Aniglangan regressiya tenglamasi asosida 2025-2028 vyillar
uchun bargaror turizm indeksi o‘sish tendensiyasida ekanligi prognoz gilindi. Bu esa O‘zbekiston
turizm sektorida blokcheyn texnologiyalarining keng go‘llanilishi natijasida sohaning igtisodiy
samaradorligi va ekologik bargarorligi izchil oshib borishini bildiradi.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki, blokcheyn texnologiyasining eng muhim ustunligi  bu turizm
jarayonlarida ochiqlik, ishonchlilik va avtomatlashtirilgan boshgaruv tizimini shakllantirish
imkoniyatidir. Aynigsa, ekologik loyihalarni kuzatish, uglerod izini kamaytirish, mahalliy
resurslardan ogilona foydalanish kabi yo‘nalishlarda “smart contract” mexanizmlari muhim o‘rin
tutadi. Shu orqali turizmning iqtisodiy foydasi bilan bir qatorda ijtimoiy mas’uliyat va ekologik
muvozanat ham ta’minlanadi. Ushbu natijalarga erish uchun quyidagi ilmiy taklif va tavsiyalar
ishlab chiqildi:

- blokcheyn asosida milliy turizm ma’lumotlar platformasini yaratish;

- “smart contract” tizimini turistik xizmatlar boshqaruviga joriy etish;

- turizmda ekologik loyihalarni ragamli kuzatish tizimini ishlab chigish;

- turizm sohasida ragamli savodxonlikni oshirish;

- bargaror turizmni rivojlantirishda davlat-xususiy sheriklik asosida innovatsion
inkubatorlar tashkil etish;

- turizm faoliyatiga “blokcheyn strategiyasi’ni integratsiya qilish.

Umuman olganda, blokcheyn texnologiyasining turizm tizimiga integratsiyasi barqgaror
rivojlanishning uch asosiy komponentni ekologik muvozanat, igtisodiy samaradorlik va ijtimoiy
mas’uliyatni birlashtiruvchi zamonaviy mexanizm sifatida e’tirof etilishi mumkin. Tadqiqot
natijalari asosida aytish mumkinki, O°zbekiston turizm sohasida blokcheyn asosidagi boshgaruv
platformalarini joriy etish bargaror turizmning innovatsion transformatsiyasini jadallashtiradi va
mamlakatning xalgaro raqobatbardoshligini oshiradi.
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HI.CaiidyTaunos
HNHHOBanoHHbIE BO3MOKHOCTH 0J10KYeliH-

TeXHOJOTHi B Pa3BUTHH YCTOHYNBOI0 TYPHU3Ma
AHHOTauus. B craTbe aHAMU3UPYIOTCS MEXaHU3MBI
MPUMEHEHUsT  OJIOKYCHH-TEXHOJOTUH B cdepe
TypHU3Ma, UX POJb B 00ECIIEYEHUH INPO3PAyHOCTH,
OezomacHocTH M HagexHocTH. Ilo pesynpTaram
UCCIICIOBaHUsl cUCcTeMa OOMeHa JaHHBIMH Ha
OCHOBE OJIOKYelHa IO3BONSET CHU3UTH peasbHbIC

pUCKM B  ILENOYKE  TYPUCTUYECKHX  YCIYT,
panroOHANIBbHO MCIOJIB30BATh PECYPCHl U YKPEIHTh
JKOJOrMYEeCcKyr0  ycToluumBocth. Ilpm  3TOM
pa3pabaTbIBatOTCs pEeKOMEHIalluu 1o
(b opMHPOBaHUIO aBTOMAaTH3UPOBAaHHBIX
MEXaHU3MOB YHpaBJICHUA TYPUCTUUCCKUMHA
ycoyraMd Ha OCHOBE TEXHOJIOTHM  “YMHBIX
KOHTPaKTOB”.

KaloueBble  ciaoBa:  yCTOHYMBBI  Typu3M,

TypucTnieckast cdepa, TYpUCTHUECKHE YCIyTH,
OnokueitH-TexHonorus, nudposas Tpanchopmanysi,
CMapT-KOHTPAKT, 9KOJIOTHYECKast yCTONYMBOCTB.

Sh.Sayfutdinov
Innovative opportunities of blockchain
technologies in developing sustainable
tourism

Abstract. This article analyzes the mechanisms
of application of block chain technologies in the
tourism  sector, their role in ensuring
transparency, security and reliability. According
to the results of the study, a blockchain based
data exchange system allows reducing real risks
in the tourism service chain, rational use of
resources and strengthening environmental
sustainability. At the same time,
recommendations are developed on the
formation of automated mechanisms for
managing tourism services through “smart
contract” technology.
Keywords: sustainable tourism, tourism sector,
tourism services, block chain technology, digital
transformation, smart contract, environmental
sustainability.

Dostonbek Furgat o‘g‘li Tilovmurodov — Alfraganus Universiteti, Xalgaro turizm menejmenti
kafedrasi katta o‘qituvchisi. Turizmni rivojlantirish ilmiy-tadgiqot instituti mustagil izlanuvchisi

SURXONDARYO VILOYATIDA SARGUZASHT TURIZMI VA SPELEOTURIZM
FAOLIYATINI TASHKIL ETISH IMKONIYATLARI

Annotatsiya. Mazkur magolada Surxondaryo viloyatida speleoturizm va sarguzasht turizmi faoliyatini
rivojlantirish imkoniyatlari ilmiy jihatdan tahlil gilindi. Tadgigot natijalarida Surxondaryo viloyatida
speleoturizm va sarguzasht turizmi klasterlarini shakllantirish, hududiy brendingni rivojlantirish va
xalqgaro turistik ogimni jalb gilish bo‘yicha takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: Speleoturizm, sarguzasht turizmi, Surxondaryo viloyati, turizm Klasteri, bargaror
rivojlanish, turistik salohiyat, turistik destinatsiyalar.

Kirish. So‘nggi yillarda O‘zbekistonda turizmning yangi turlarini rivojlantirish davlat
siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida garalmoqda. Xususan, O°‘zbekiston
Respublikasi Vazirlar Mahkamasining “Turizmning yangi turlarini joriy qilish hamda
mamlakatimizning turistik salohiyatidan samarali foydalanishga oid go‘shimcha chora-tadbirlar
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