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HI.Haspys3-301a

KonuenryajbHbIe 0CHOBBI PA3BUTHSI MOJIOEKHOTO
TypHu3Ma

AnHoTanmusi. B craree aHanM3UpyrOTCS KOHIIEM-
TyaJIbHbI€ OCHOBBI Pa3BUTHS MOJIOJIEKHOTO TypHU3Ma,
yaenss oco0oe BHUMaHHE TEOPETHKO-METOIOJIOTH-
YECKHUM, COLIMATbHO-3KOHOMHUYECKUM,
OpraHU3aLMOHHO-TIPABOBBIM, KYJIbTYPHO-IYXOBHBIM U
WH(POPMAITIOHHO-KOMMYHHUKAIIHOHHBIM ACIIEKTaM.
OcHOBHaA LIEJh HCCIeT0BaHMs — pa3paboTKa HAYyIHO-
KOHIENTyallbHOM  0a3bl  MOJIOAEKHOTO  TypH3Ma
MIOCPEICTBOM HHTerpauuu KoHuenuuii «Typusm —
MomonexHsiit TypmsMm — Momonexs». CormacHo
MOJIYYCHHBIM JaHHBIM, YKPEIUICHHE B3aUMOCBS3H
MEXK1y TOCYJJapCTBEHHOUN MOJIUTUKON, MHCTPYMEHTAMU
IUQPOBOI KOMMYHHUKAIIMW, UHHOBAI[MOHHBIMH MapKe-
TUHTOBBIMH CTPAaTETHSAMH U CHCTEMOH 00pa3oBaHMUs
MMEEeT pelIaoliee 3HaueHue Uil YCTOHYUBOIO pa3BH-
TUA MOJIOACKHOI'0 TypHU3MaA. B 3akmrouenne craTbhu
npeayaracTCsa KOHIUCITyallbHasd MOACJIb U UHTCIPATHUB-
HBIH TOAXON MJisi OOECTedeHUs] HOJITOCPOYHOTO |
MHKIIFO3UBHOT'O POCTa MOJIOIECKHOTO TypU3MA.
KuroueBble ciioBa: MOJIOJASKHBIA TYpHU3M, KOHLICTILINS
Typu3Ma, HMHTErpauusi, yCTOMYMBOE  pa3BUTHE,
KyJIbTYpHOE HACJEAHE, WHHOBAIMOHHBIA MOAXOJ,
1 poBas KOMMYHHUKAITHSI.

Sh.Navruz-zoda

Conceptual foundations of youth tourism
development

Abstract. This article analyzes the
conceptual foundations for the development
of youth tourism, focusing on its theoretical-
methodological, socio-economic,
organizational-legal, cultural-spiritual, and
information-communicational ~ dimensions.
The main purpose of the study is to develop a
scientific and conceptual framework for
youth tourism through the integration of the
concepts “Tourism — Youth Tourism -
Youth.” According to the findings,
strengthening the interrelation between state
policy, digital communication tools,
innovative marketing strategies, and the
education system is crucial for sustainable
youth tourism development. The article
concludes by proposing a conceptual model
and integrative approach to ensure the long-
term and inclusive growth of youth tourism.
Keywords: youth tourism, tourism concept,
integration, sustainable development, cultural
heritage, innovative approach, digital
communication.

Farida Abduxalimovna Axmedjanova — t.f.n., dotsent, Samarqgand iqtisodiyot va servis instituti
Bekjon Nizom o‘g‘li Ismatillayev — Samargand igtisodiyot va servis instituti talabasi

TURIZM VA MEHMONDO*‘STLIK SOHASIDA XALQARO STANDARTLARNI
MILLIY TIZIMGA UYG‘UNLASHTIRISH MASALALARI

Annotatsiya. Magolada O‘zbekistonda turizm va mehmondo‘stlik sohasida xalgaro standartlarni milliy
tizim bilan uyg‘unlashtirish jarayoni tahlil gilinadi. Xizmat sifatini oshirishdagi ularning roli, normativ-
huqugiy moslashuv zaruriyati, xodimlar malakasi, kichik biznes xarajatlari va ragamli infratuzilma
sustligi muammolari ko‘rib chigilib, amaliy takliflar ilgari surilgan.
turizm, mehmondo‘stlik, xalgaro standartlar,

Kalit so‘zlar:
sertifikatlash, ragamli infratuzilma, xizmat sifati.

milliy tizim, sifat menejmenti,

Kirish. Bugungi kunda turizm va mehmondo‘stlik sohasida xizmat ko‘rsatish sifatini
oshirish, iste’molchilar ishonchini mustahkamlash va xalqaro raqobatbardoshlikni ta’minlashda
xalgaro standartlarning milliy tizim bilan uyg‘unlashuvi muhim ahamiyat kasb etmoqgda. Xalgaro
tajriba shuni ko‘rsatadiki, turizm sohasida ISO 9001, ISO 22000, HACCP, ISO 18513 kabi
standartlar xizmat ko‘rsatish jarayonlarini me’yorlashtirish, sifatni nazorat qilish va barqaror
rivojlanishni go‘llab-quvvatlashda muhim vosita hisoblanadi. O‘zbekiston Respublikasida ham
ushbu yo‘nalishda xalqaro me’yorlarni milliy tizimga tatbiq etish, ularni o‘ziga xos igtisodiy va
ijtimoiy sharoitlarga moslashtirish bo‘yicha bir gator ilmiy tadgiqotlar olib borilmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. O‘zbekistonda turizm standartlarini takomillashtirish
zarurligini D.Adilova “Development and Improvement of the National Tourism Standards of the
Republic of Uzbekistan” nomli tadqiqotida asoslab bergan. Muallif xalqaro standartlar bilan
milliy me’yorlarning uyg‘unlashuvini tahlil qilib, ularning o‘zaro moslashtirilish yo*nalishlarini
taklif etgan.

J.Erkaboyeva: “Standardization and Certification in Hotel Restaurants” nomli maqolasida
mehmondo‘stlik sohasidagi sertifikatlash va standartlashtirish jarayonlarini o‘rganib chiggan.
Muallif xalgaro standartlar — ISO 9001, ISO 22000 va HACCP tizimlarini joriy etishning
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afzalliklari hamda amaliy muammolarini yoritgan.

S.Usmanova “The Provision of Tourists’ Rights in Uzbekistan: International and National
Standards” ishida turizm sohasidagi huquqiy me’yorlarni xalqaro va milliy darajada solishtirgan.
Turistlar huquglarini himoya gilish, xavfsizlik va xizmat madaniyati jihatidan xalgaro huquqiy
me’yorlarning milliy qonunchilikka integratsiya jarayonlarini tahlil qilgan.

T.Raxmonov “Foreign Experiences of Improving the Quality of Services in the Field of
Tourism” nomli tadqiqotida xorijiy mamlakatlar tajribasi asosida turizm Xizmatlari sifatini
oshirish bo‘yicha milliy mexanizmlarni taklif etgan.

F. Axmedjanova va B. Ismatillayevning ilmiy ishida Turizm va madaniy merosni
standartlashtirish bo‘yicha texnik go‘mita tomonidan xalgaro talablar bilan uyg‘unlashtirilgan
davlat standartlari asosida turizm xizmatlarining xavfsizligi va sifatini ta’minlash darajasi tahlil
gilingan. Tadgiqgotchilar turizm xizmatlari sifatini boshgarish jarayonlarini xalgaro sifat
standartlari asosida tashkil etish va ularni ushbu standartlarga moslashtirishni taklif etganlar..

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur magolada O°‘zbekiston Respublikasida turizm va
mehmondo‘stlik sohasida xalgaro standartlar, milliy tizim, huquqiy-me’yoriy baza, amaliy
choralar, mavjud muammolar va ularning yechimlari kompleks tahlil gilingan.

Tahlil va natijalar. Yuqoridagi tadgigotlardan ko‘rinib turibdiki, O‘zbekiston turizm va
mehmondo‘stlik sohasida xalgaro standartlarni milliy tizim bilan uyg‘unlashtirish borasida
muhim gadamlar go‘ymoqda. Birog ayrim muammolar ham mavjud: milliy normativ-huqugiy
bazaning xalgaro standartlarga to‘lig mos emasligi. Turizm sohasidagi milliy normativ-huqugiy
baza ko‘p hollarda xalgaro talablardan orgada qolmoqgda. Masalan, ISO 9001 (sifat menejmenti),
ISO 18513 (turizm xizmatlari), ISO 22000 (ovqat xavfsizligi) kabi xalgaro standartlarning barcha
talablarini milliy me’yoriy hujjatlar to‘lig gamrab olmagan. Bu esa xalgaro sertifikatlash
tizimlariga kirish imkoniyatlarini cheklaydi.

Usbu muammolarni bartaraf etish uchun quiydagilarni taklif etamiz:
- amaldagi O‘z MSt (O‘zbekiston milliy standarti) hujjatlarini xalgaro 1SO va WTO
standartlari bilan solishtirib, ularni bosgichma-bosgich moslashtirish;
- xalgaro tajribalarni inobatga olgan milliy standartlarni yangilash konsepsiyasi ishlab
chiqish.
Xodimlarning malaka va kasbiy tayyorgarligi yetarli darajada emasligi. Turizm va
mehmondo‘stlik sohasidagi xodimlar xalgaro xizmat ko‘rsatish standartlarini chuqur bilmasligi
sababli, amaliyotda sifatsizlik, mulogot madaniyati pastligi va xizmatlarda bir xillik kuzatil-
mogta. Xalgaro mehmonxona tarmoglari (Hilton, Hyatt, Radisson) kabi brendlar uchun malaka
darajasi muhim o‘rin tutadi. Usbu muammolarni bartaraf etish uchun quiydagilarni taklif etamiz:
- xodimlarni xalgaro standartlarga asoslangan sertifikatlash tizimi orgali baholash va gayta
tayyorlash;

- turizm kollejlari, universitetlar va amaliy o‘quv markazlarida “Xalgaro standartlar va xizmat
sifati” modullarini joriy etish;

- mehmondo‘stlik sohasidagi rahbar xodimlar uchun gisqa muddatli trening va stajirovkalar
tizimini yo‘lga qo‘yish.

Kichik va o‘rta biznes subyektlarida standartlashtirish xarajatlarining yuqoriligi.
Turizm sohasida faoliyat yuritayotgan kichik mehmonxonalar, xususiy restoranlar va oilaviy
mehmon uylari (guest house) uchun xalgaro standartlarga mos keluvchi sertifikat olish moliyaviy
jihatdan murakkab. Bu ularning xalgaro bozorga chigish imkoniyatini cheklaydi.
Standartlashtirish va sertifikatlash xarajatlarini kamaytirish uchun davlat subsidiyalari ajratish.

Ragamli infratuzilmaning vyetarlicha rivojlanmaganligi. Ragamli texnologiyalar
zamonaviy turizm tizimining ajralmas qismi hisoblanadi. Ammo Oc<zbekistonda ko‘plab
mehmonxonalar, sayyohlik agentliklari va restoranlar hali ham qo‘lda yuritiladigan tizimlardan
foydalanmoqda. Natijada ma’lumotlar tahlili, xizmatlarni avtomatlashtirish va mijozlar bilan
ishlash jarayoni samarasiz kechadi.

Usbu muammolarni bartaraf etish uchun quiydagilarni taklif etamiz:

- turizm obyektlari uchun yagona ragamli boshgaruv platformasi (Tourism Management

! F. Axmedjanova, B. Ismatillayev “Turizm va mehmondo stlik industriyasida standartlashtirish va muvofiglikni baholash
xizmatlarining takomillashtirish yo'llari”
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System) yaratish;
- ragamli CRM (Customer Relationship Management) va rezervatsiya tizimlarini joriy etish;
- internet infratuzilmasini rivojlantirish va soha xodimlarini ragamli ko‘nikmalarga o‘rgatish;
- ragamli texnologiyalar asosida xizmat sifatini onlayn baholash tizimini yo‘lga gqo‘yish.

Xulosa va takliflar: Turizm va mehmondo‘stlik sohasida xalgaro standartlarni milliy
tizim bilan uyg‘unlashtirish — bu nafagat sifatni oshirish, balki milliy turizm imidjini
mustahkamlashga xizmat giluvchi strategik jarayondir. Tadgiqotchilar olib borgan ishlar shuni
ko‘rsatadiki, xalqaro me’yorlarni joriy etish jarayonida mahalliy sharoitni hisobga olgan
moslashtirish mexanizmlarini ishlab chigish muhim. Shu bilan birga, xalgaro standartlar
tizimining joriy etilishi xizmat sifatini oshirish, mijozlar ishonchini mustahkamlash, ekologik
barqarorlikni ta’minlash va O°¢zbekistonning xalgaro turizm bozoridagi ragobatbardoshligini
kuchaytirishga xizmat giladi.Kelgusida bu yo‘nalishda milliy standartlar bazasini kengaytirish,
xalgaro sertifikatlash tizimlari bilan hamkorlikni kuchaytirish, malaka oshirish dasturlarini
rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Jumladan yuqoridagi ma’lumotlardan xulosa chigargan
holda quyidagi takliflarni beraman:

1. Milliy standartlarni xalgaro talablar bilan uyg‘unlashtirish va xodimlarni malaka
oshirish: O‘zbekiston turizm va mehmondo‘stlik sohasida xizmat sifatini bargaror oshirish va
xalqaro raqobatbardoshlikni ta’minlash uchun milliy standartlarni (O‘z MSt) ISO va WTO
talablariga bosgichma-bosqich moslashtirish zarur. Bu jarayon milliy normativ-huqugiy bazani
gayta ko‘rib chigish, xalgaro tajribalarni hisobga olgan holda standartlarni yangilash va turizm
xizmatlarining sifatini bargaror nazorat gilish imkonini beradi. Shu bilan birga, xodimlarning
malakasini oshirish muhim hisoblanadi. Buning uchun:

2. Kichik biznes go‘llab-quvvatlash va ragamli infratuzilmani rivojlantirish; Turizm
sohasida faoliyat yuritayotgan kichik va o‘rta biznes subyektlari uchun standartlashtirish va
sertifikatlash xarajatlari yuqoriligi xalgaro bozorga chigish imkoniyatini cheklaydi. Shu bois,
davlat tomonidan subsidiyalar ajratish va go‘llab-quvvatlash markazlarini tashkil etish lozim.
Bundan tashgari, zamonaviy turizm tizimining ajralmas qismi bo‘lgan ragamli infratuzilma
rivojlanmaganligi xizmat sifatini pasaytiradi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1. Adilova D. Development and Improvement of the National Tourism Standards of the Republic of
Uzbekistan. — Multijournals.org, 2024.
2. F. A. Axmedjanova, B.N. Ismatillayev “Turizm va mehmondo’stlik industriyasida standartlashtirish
va muvofiqlikni baholash xizmatlarining takomillashtirish yo'llari” . “Servis” ilmiy-amaliy jurnal
2025 yil 2-soni
Erkaboyeva J. Standardization and Certification in Hotel Restaurants. — In-Library.uz, 2025.
Usmanova S. The Provision of Tourists’ Rights in Uzbekistan: International and National Standards.
— UMRA, 2021.
5. Raxmonov S.T. Foreign Experiences of Improving the Quality of Services in the Field of Tourism. —
Yashil Igtisodiyot Taraqggiyot, 2024.

pow

®.Axmenxkanosa, B.Mcmarniuiaes F.Akhmedjanova, B.Ismatillaev

Bonpockl rapMOHU3aIUM MeKIYHAPOIHBIX
CTaHIAPTOB B cepe TYpU3Ma U roCTENPUUMCTBA
¢ HAMOHAJNBLHOM cHCcTeMOM
AHHoTauusi. B cratbe aHanmu3upyercs mpolecc
rapMOHM3AIMK  MEXIYHApOJIHBIX CTaHIAPTOB B
chepe TypuzMa U TOCTSIIPUUMCTBA B Y30EKHCTAaHE C
HallMOHAJIBHOU cucTeMoil. PaccMoTpeHbl UX POJb B
MOBBIIIICHMA  KayecTBa  YCIIyI, HEOOXOAMMOCTH
HOPMATUBHO-TIPABOBOW ajanTaiyy, KBanuduKaims
MepcoHalia, 3aTpaThl MaJloro OW3HECa M MPOOJIEMBI
cmaboctu 1UGpoBoi HHOPACTPYKTYPHI, BBHIABUHYTHI

MPaKTUYECKUC TTPEIITOKCHHUS.
KuaroueBble cioBa: Typuswm,
MEXyHapOIHEIE CTaHAAPTHI, HaI[MOHAJIbHAs
CHCTEMa, MEHEKMEHT KauecTBa, CepTUUKAIINS,
1 poBas UHGPACTPYKTYpa, KAYECTBO YCIIVT.

TOCTCIIPUHUMCTBO,

Problems of harmonizing international

standards in the field of tourism and

hospitality with the national system
Abstract: The article analyzes the process of
harmonizing international standards in the field
of tourism and hospitality with the national
system in Uzbekistan. Their role in improving
the quality of services, the need for regulatory
and legal adaptation, employee qualifications,
costs of small businesses, and the weakness of
digital infrastructure were considered, and
practical proposals were put forward.
Keywords: tourism, hospitality, international
standards, national system, quality management,
certification, digital infrastructure, service
quality.
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