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Azizjon Isroiljonovich Ibroximov — Samargand igtisodiyot va servis instituti magistranti

KORXONA XODIMLARINI BOSHQARISHDA KPI TIZIMIDAN SAMARALI
FOYDALANISH YO‘LLARI

Annotatsiya. Ushbu maqola tashkilotlarda KPI timini tashkil etish va undan xodimlarni samarali
boshgarishdagi o‘rnini o‘rganishga garatilgan. Korxona ishchi xodimlarni to‘liq potensial bilan ishlashi va
daromadni eng yugori nugtaga olib chigish yo‘llari tahlil gilingan. Joriy etilgan KPI tizimining afzaliklari
va kamchiliklari yoritilgan.
Kalit so‘zlar: KPI, zamonaviy boshgaruv jarayoni, strategiya va biznes jarayoni, samaradorlik, maosh,
sifat menejmenti, daromad.

Kirish. Bugungi kunda tashkilotlarni samarali boshgarish va ularning bargaror
rivojlanishini ta’minlash uchun zamonaviy boshqaruv usullaridan foydalanish zarur.
Xodimlarning ish faoliyatini baholash va ular bilan alogalarni samarali tashkil etish ushbu
jarayonning muhim qismi hisoblanadi. Bu borada KPI (Key Performance Indicators) — asosiy
samaradorlik ko‘rsatkichlari tizimi, xodimlarning natijadorligini baholash hamda tashkilotning
umumiy magsadlariga erishishga yo‘naltirishda muhim vosita hisoblanadi.

Hozirgi globallashuv va ragobat muhitida tashkilotlar fagatgina ichki resurslarni emas,
balki xodimlarning ijodkorligi va samaradorligini maksimal darajada ishga solish orgali
muvaffagiyatga erishishi mumkin. Aynigsa, texnologiyalar rivojlangan hozirgi davrda
ma’lumotlarni tahlil qilish, ish jarayonlarini optimallashtirish va natijadorlikni oshirish uchun
yangi vositalar zarur bo‘lib bormoqgda. KPI tizimi aynan shu ehtiyojlarni gondiruvchi samarali
boshgaruv instrumentidir. U nafagat xodimlarning individual ish faoliyatini baholash, balki butun
tashkilotning strategik maqgsadlariga erishish jarayonini nazorat gilishda ham katta ahamiyatga
ega. KPI tizimi orgali tashkilotlar o‘z faoliyatlarini aniq va o‘lchovli ko‘rsatkichlar orqali
boshgarishi, muammolarni erta aniglashi va ularga tezkor chora-tadbirlar ko‘rishi mumkin.
Natijada, resurslardan foydalanish samaradorligi oshadi, xodimlarning motivatsiyasi kuchayadi
va tashkilot ichidagi umumiy muhit yaxshilanadi. Shu bois, KPI tizimi zamonaviy boshgaruv
jarayonlarining ajralmas gismi bo‘lib, uni to‘g‘ri joriy etish va samarali boshqarish har bir
tashkilot uchun dolzarb masala hisoblanadi.

Mavzuga doir adabiyotlar tahlili. 2004-yilda Harvard Business Review jurnali tomonidan
xodimlarning samaradorligini aniglash va motivatsiyaning optimal usullarini izlash magsadida
tadgiqot natijalari chop etildi. Ushbu tadgigotda mingdan ortiq kompaniyalarning rahbarlari va
xodimlari ishtirok etdi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, o‘rtacha tashkilotlarda xodimlarning 5%
doimiy ravishda yaxshi ishlaydi, yana 5-7% doimiy ravishda past natijalar ko‘rsatadi, golgan
88% xodimlar esa samarali ishlashi uchun doimiy ravishda to‘g‘ri magsad va vazifalar
belgilanishi hamda ularning bajarilishini nazorat gilish talab etiladi. Natijalarga erishish va
belgilangan vazifalarni hal gilishda xodimlarning gizigishini kuchaytirishning yagona yo‘li ularni
natijalarga erishilganda to‘lanadigan pul mukofotlari bilan bog‘lashdir.

Hozirgi vaqtda natijalarni aniglash va pul mukofotlarini aniglash mexanizmlarini yaratish
metodologiyasi KPI (Asosiy samaradorlik ko‘rsatkichi gisqartmasi)ga asoslangan motivatsiya
tizimi deb ataladi."

Asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari (KPI) - bu zamonaviy kompaniyalar tomonidan
samarali boshqarish va tashkilotning strategik va taktik magsadlarini amalga oshirish uchun
foydalaniladigan o°zaro bog‘liq ko‘rsatkichlar to‘plami.

Asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlarining “asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari” yoki “KPI”
gisgartmasi sifatida tarjimasi mutlago to‘g‘ri emas deb hisoblanadi. Samaradorlik - bu sarflangan
xarajatlarning asoslanishini belgilovchi tushuncha maqgsadga erishishni anglatadi. Ishlash so‘zi
samaradorlik bo‘lsa-da, tushuncha kengroq bo‘lib, sarflangan resurslarning samaradorlik
darajasini oz ichiga oladi. KPI atamasining to‘g‘ri tarjimasi: “Asosiy samaradorlik ko‘rsatkichi”.

KPIni amalga oshirish strategiyani amalga oshirish uchun juda muhimdir. Yana F.U. Teylor
ta’kidlaganidek, “biz o‘lchay olmaydigan narsani boshqara olmaymiz”. Menejerlar u yoki bu
tarzda boshqaruv jarayonida foydalanadigan aniq ko‘rsatkichlarga muhtoj. Ushbu ko‘rsatkichlar
to‘plami har doim individualdir, ularning soni va mazmuni har bir tashkilot uchun o‘ziga xosdir.

! Anexceit Koucrantuuosuy Kinoukos “KPI i MoTuBariust nepcosana. I1omHbIi COOPHHUK MPAKTHIECKHX HHCTPYMEHTOR”
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Strategiya uni amalga oshirish uchun anig ko‘rsatkichlarsiz gipoteza bo‘lib qolmoqgda.
Strategiyani amalga oshirishning mohiyati uni muayyan vazifa uchun mas’ul bo‘lgan har bir
ijrochiga etkazishdir. KPI tizimi strategiyani amalga oshirish uchun vosita bo‘lib xizmat giladi,
chunki u strategiyani aniqg, o‘Ichanadiqan harakatlarga aylantiradi va shu bilan strategiyani
tashkilotning har bir xodimiga yetkazadi.

Tadgigot metodologiyasi.Ushbu tadgiqot jarayonida kuzatish, nazariy tahlil, analiz va
sintez usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari (Key Performance Indicators,
KPI) - tashkilotga o‘zining asosiy strategik va taktik magsadlariga erishishga yordam beruvchi
samaradorlik ko‘rsatkichlari tizimi. Bu miqdoriy jihatdan o‘lchanishi mumkin bo‘lgan va
tashkilotda bo‘lim yoki xodimning ish faoliyatini baholash uchun eng muhim deb hisoblanadigan
ko‘rsatkichlar to‘plami, korxona o‘z oldiga go‘ygan magsadlariga yaginlashish uchun erishish
kerak bo‘lgan ko‘rsatkichlar.

Strategiya va

: bizneg : Magsad KPI Ish
jarayonini reiasi
tushunib olish ]

1-rasm. KPI tizimining tashkilotlarni boshqgarish tarkibidagi o‘rni.

KPIl - iste’molchilarni (mijozlarni) jalb qilish va wushlab turish, xodimlarning
professionalligini oshirish, daromadlarni oshirish va xarajatlarni kamaytirish kabi har ganday
biznesning asosiy magsadlariga erishish uchun foydalaniladigan tizim. Jami sifat menejmenti - bu
tashkilotni sifatga yo‘naltirilgan, uning barcha a’zolari ishtirokiga asoslangan va mijozlar
gonigishi va foydasi orgali uzog muddatli muvaffagiyatga erishishga garatilgan yetakchilik
yondashuvidir. Ayrim mamlakatlarda (Yaponiya, Koreya, Singapur, Malayziya, Gonkong,
Angliya, Germaniya, AQSH va keyingi vyillarda Braziliya) KPl va umumiy sifat menejmenti
tushunchalari milliy g‘oya darajasiga ko‘tarildi.

KPI tizimi, shuningdek, xodimlarning faoliyatini obyektiv baholash imkonini yaratadi. Ya’ni
xodimlarning kuchli va zaif tomonlari anig ko‘rsatkichlar orgali aniglanib, ular bo‘yicha
individual rivojlanish rejalarini tuzish mumkin bo‘ladi. Bu esa kadrlar salohiyatini oshirishga,
ularni yanada samarali ishlashga yo‘naltirishga xizmat giladi. Bundan tashqari, KPI tizimi
xodimlarning shaxsiy magsadlarini tashkilotning umumiy maqgsadlari bilan uyg‘unlashtirishga
yordam beradi. Bu jarayon natijasida motivatsion tizim shakllanib, xodimlar o‘z ishining natijasi
bevosita tashkilot muvaffagiyatiga hissa go‘shayotganini anglaydi. Bunday uyg‘unlik esa mehnat
unumdorligini oshiradi va jamoaviy ruhni mustahkamlaydi.

Yana bir muhim jihati shundaki, KPI orgali ish jarayonlarini chuqur tahlil gilish mumkin
bo‘ladi. Tahlil natijalari asosida jarayonlarni samaradorlik nuqtai nazaridan takomillashtirish,
resurslardan ogilona foydalanish hamda boshgaruvning eng magbul usullarini go‘llash imkoniyati
paydo bo‘ladi. Umuman olganda, KPI tizimi nafagat tashkilotning barqgaror rivojlanishini
ta’minlaydi, balki unda faoliyat yuritayotgan xodimlarning shaxsiy va kasbiy o‘sishini ham
rag‘batlantiradi. Shu boisdan, KPI tizimini samarali joriy etish bugungi kunda har bir tashkilot
uchun strategik ahamiyat kasb etadi.

KPI tizimini joriy etish bosqichlari. Tashkilotlarda KPI tizimini samarali joriy etish uchun
quyidagi bosqichlarga e’tibor qaratish lozim:

1. Tashkilotning strategik magsadlarini aniglash. KPI tizimi tashkilotning strategik rejalari
va magsadlariga mos kelishi zarur.

2. Ko‘rsatkichlarni tanlash. Har bir bo‘lim va xodim uchun individual KPI ko‘rsatkichlari
belgilanishi kerak. Bunda ko‘rsatkichlar konkret, o‘Ichovli va erishiladigan bo‘lishi zarur.

3. Monitoring va tahlil. KPI natijalarini muntazam ravishda kuzatib borish va tahlil gilish
kerak. Bu jarayon muvaffaqiyatli ko‘rsatkichlar aniglanishi va kamchiliklarni bartaraf etish uchun
imkoniyat yaratadi.

4. Motivatsion tizimni shakllantirish. KPI ko‘rsatkichlariga asoslangan mukofot va

! M. CAOMHA “YIIPABJIEHUE KJIIOUEBBIMU ITOKA3ATEJISIMU DOOEKTUBHOCTU” Kasaus — 2018
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rag‘batlantirish tizimi joriy etilishi lozim.

KPI tizimini joriy etishdan quyidagi afzalliklari va kamchiliklariga duch kelish mumkin.

Afzalliklariga quyidagilarni misol keltirish mumkin:

o KPI tizimi orgali xodimlarning ish faoliyatini aniq va obyektiv baholash mumkin.

o Xodimlarni magsad sari yo‘naltiradi va ularni faol ishlashga undaydi.

o Tashkilotning umumiy samaradorligini oshirishga yordam beradi.

Kamchiliklariga quyidagilarni misol keltirish mumkin:

« KPI tizimini ishlab chigish va joriy etish muayyan vaqt va mablag‘ talab giladi.

o Ba’zan KPI tizimi uzoq muddatli strategik maqsadlarga zarar yetkazishi mumkin.

o Noto‘g‘ri tanlangan ko‘rsatkichlar xodimlarning noto‘g‘ri yo‘nalishda harakat gilishiga
olib keladi.

Xulosa va takliflar. Xulosa gilib aytadigan bo‘lsak, KPI (Kalit samaradorlik ko‘rsatkichlari)
tizimi korxona xodimlarining faoliyatini aniqg mezonlar asosida baholash, ularning natijadorligini
oshirish va strategik magsadlarga yo‘naltirishda samarali boshgaruv vositasi hisoblanadi.
Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, KPI tizimining to‘g‘ri joriy etilishi xodimlarning
motivatsiyasini kuchaytiradi, mehnat unumdorligini oshiradi hamda korxona raqobatbardoshligini
ta’minlaydi. Shuningdek, KPI tizimi orqali rahbariyat qarorlar qabul gilishda obyektiv
ma’lumotlarga tayanadi va inson resurslarini strategik boshqarish imkoniyati kengayadi.

Tashkilot rahbarlari ushbu tizimni joriy etishda uning barcha jihatlarini chuqur tahlil gilish,
uzluksiz monitoring va takomillashtirishni ta’minlashlari lozim bo‘ladi. Tadgigot natijalaridan
kelib chiqgib, quyidagi takliflarni beramiz:

1. Korxonalar KPI tizimini ishlab chigishda strategik magsadlar bilan uyg‘unlashtirilgan,
aniqg o‘Ichovli ko‘rsatkichlardan foydalanishlari lozim.

2. Xodimlar uchun KPI ko‘rsatkichlarini muntazam tahlil qgilib, ularni rag‘batlantirish tizimi
bilan bog‘lash zarur.

3. KPI tizimini samarali go‘llash uchun ragamli boshqaruv platformalari va sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanish tavsiya etiladi.

4. Har bir bo‘lim uchun individual KPI indikatorlarini ishlab chigish xodimlarning
mas’uliyatini va natijadorligini oshiradi.

5. Tizimni doimiy ravishda gayta ko‘rib chiqish va yangilash orqali KPI’larning amaldagi
biznes muhitiga mosligini ta’minlash lozim.
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system in managing enterprise employees
Abstract.  This  article  focuses  on

A.Ab6poxumoB
Iyt 3¢peKTHBHOTO0 NCNIOTB30BAHUA CHCTEMbI
KPI B ynpaB/ieHuH nepCcOHAJIOM NPeANPUATHS
AnHoTauusi. B jmaHHOH cTaThe paccMaTpUBaeTCs

BHenpenne KPl Ha mnpennpustusx u ee ponb B
3¢ PeKTUBHOM yIpaBiieHUH MIEPCOHAIIOM.
[Ipoananu3upoBaHbl MyTH 0OECHIEUCHHS TTOJHOLEHHOM
paboThl COTPYIHUKOB MPEANPHUATHS HA MAKCUMYyMeE UX
NOTEHIMANa M JOCTHKECHHS HaWBBICIIEH MpHUOBLIN.
Briienensl npenMyIecTBa 1 HeIOCTaTKH BHEIPEHHON
cuctemsl KPIL.

KamoueBbie caoBa: KPI,
yIIpaBJICHUS, crpareruss W
3¢ deKTUBHOCTD, 3apaboTHas IUIaTa,
Ka4yecTBa, JOXOI.

COBPEMEHHBIN IpoIecc
Ou3Hec-TpoIecc,
MEHEJDKMEHT

implementation of KPI in organizations and
studying their role in effective employee
management. The ways of enabling enterprise
employees to work at their full potential and
maximizing income have been analyzed. The
advantages and disadvantages of the
implemented KPI system have been examined.
Keywords: KPI, modern management process,
strategy and business process, efficiency,
salary, quality management, income.

190



http://www.researchgate.net/
http://www.cyberleninka.ru/
http://www.wikipedia.uz/

“CepBuc” HIIMHI-aMaJIuH )KypPHAJI 2025 iina 4-conm

ISSN 2091-5187

3 “CEPBUC” ™

Kypnan CamapkaH1 UKTUCOAUET Ba CEPBUC UHCTUTYTH TaXPUPHUST
OynuMua Halpra TaiépaaHau.

10.12.2025 tinnga tepumra 6epriau. 16.12.2025 iimnaa 6ocuira pyxcart STHIIH.
Odcer 60cma koro3u. Koro3 onunmu 60x84 1/5. “Times” rapuutypacu. Odceer

6ocma ycyu. [laptiau 6ocma Taboru 14,6. XucoO-Hampuér
taboru 13,75. Anaau 100 nycxa. Byroprma Ne 0143A/25

CamapkaH]1 UKTUCOIMET Ba CEPBUC UHCTUTYTHHUHT

MaTOaa OyIuMua 40T STUIIIH.
JInnensusa Ne 025316.
Peectp Ne X-119112.

Mamnsun: Camapkann maxpu, [Hloxpyx kydacu, 60-yii.

© CamapkaHJ UKTUCOAMET Ba CEPBUC HHCTUTYTH, 2025.

230



