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TpaHcnmopTHbix  ycayr. M.: HKII

J:x.XaiinapoB
MeToauuyecKue MOAX0AbI K OllEHKe

KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TPAHCHOPTHBIX yCJIAYT
AHHoOoTanmss. B 1anHOI cTaThbe  OCBEIIECHBI
pa3Burue KOHKYpPEHLIUNA Ha pBIHKE
aBTOTPAHCHOPTHBIX YCIYI U PECYpPCHl IOBBLINICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TPEANPHUATHS, KOTOPHIC
CerofHsl HMEKIT NPAKTUUYECKOE 3HAUYCHHE IS
YYaCTHUKOB TPAHCIIOPTHOW WHQPPACTPYKTYPHl U
npoJaxu yciyr. Llenbro cTaThu SBISETCS U3yUYCHHE
Hay4YHBIX pa3pabOTOK MO OIEHKE KOHKYpPEHTO-
CIIOCOOHOCTH TPAHCIIOPTHBIX YCIYT U ONpeAcIieHUE
(hakTopoB KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
ABTOTPAHCIIOPTHOIO MPEANPUSATHU.
KuaioueBble c¢j0Ba: aBTOTPAHCHOPTHBIC YCIIYTH,
KaueCTBO, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, KpPUTEPHUH,
peHTa0ENBHOCTb, YIIPABJICHUE, IICHA.

J.Haydarov

Methodological approaches to assessing the

competitiveness of transportation services
Abstract. In this article, the development of
competition in the market of motor transport
services and the resources for increasing the
competitiveness of the enterprise are highlighted,
which are of practical importance for the
participants in the transport infrastructure and sale
of services today. The article aims to study the
scientific developments on the evaluation of the
competitiveness of transport services and to
determine the factors of the competitiveness of the
motor transport enterprise.
Keywords: motor transport services, quality,
competitiveness, criterion, profitability, control,
price.

ORCID: 0009-0003-4377-2086
Farrux Shadiyorovich Shanazarov — SamISI mustaqil izlanuvchi

IJITIMOIY XIZMATLARNING INSON KAPITALIGA TA’SIRI VA IJTIMOIY-
IQTISODIY RIVOJLANISHDAGI FUNKSIYALARI

Annotatsiya. Magolada ijtimoiy xizmatlarning inson kapitalini shakllantirish va rivojlantirishdagi o‘rni
hamda ularning bargaror ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishga ta’siri ilmiy-nazariy jihatdan tahlil gilingan.
Ta’lim, sog‘ligni saglash, ijtimoiy himoya va bandlik xizmatlarining inson kapitali sifat ko‘rsatkichlariga
ta’siri ochib berilgan. Shuningdek, O<zbekistonda ijtimoiy xizmatlar rivojlanish bosqgichlari tizimli
ravishda yoritilib, ularning igtisodiy ahamiyati asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy xizmatlar, inson kapitali, bargaror rivojlanish, ijtimoiy siyosat, igtisodiy o‘sish,
yashil va innovasion iqtisodiyot.

Kirish. Ijtimoiy xizmatlar aholining hayot sifati va farovonligini oshirishda, shuningdek
jamiyatning bargaror ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishini ta’minlashda muhim institutsional omil
hisoblanadi. Ular inson kapitalini rivojlantirish orgali ijtimoiy tengsizlikni kamaytirish, ijtimoiy
integratsiyani kuchaytirish va igtisodiy o°sish uchun mustahkam poydevor yaratadi.

IImiy nuqtai nazardan, ijtimoiy xizmatlar inson kapitalining asosiy tarkibiy gismlari —
sog‘liq, bilim, kasbiy malaka va ijtimoiy faollikni rivojlantirishga xizmat giladi. Ta’lim va
sog‘ligni saglash xizmatlari inson kapitalining bazaviy asosini shakllantirsa, ijtimoiy himoya va
reabilitatsiya xizmatlari aholining ijtimoiy xavf-xatarlarga barqgarorligini oshiradi va mehnat
bozorida uzluksiz ishtirok etish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Ijtimoiy xizmatlar orqali kam ta’minlangan va zaif ijtimoiy gatlamlarni qo‘llab-quvvatlash
inson kapitalidan samarali foydalanish imkonini yaratib, inklyuziv igtisodiy o‘sishni ta’minlaydi.
Shu bois, ijtimoiy xizmatlarga yo‘naltirilgan investitsiyalar uzoq muddatli iqtisodiy
rivojlanishning strategik omili sifatida namoyon bo‘ladi.

O‘zbekiston iqgtisodiyoti ijtimoiy yo‘naltirilgan bo‘lib, unda ijtimoiy xizmatlar shakllani-
shi va rivojlanishi davlat siyosati, iqtisodiy imkoniyatlar va institutsional islohotlar bilan uzviy
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bog‘lig holda kechib kelmoqda. Ijtimoiy xizmatlarning inson kapitaliga ta’sirini chuqur tahlil
qilish uchun ularning shakllanishi va rivojlanishini vaqt omilida, ya’ni institutsional va iqtisodiy
transformatsiya bosgichlari kesimida o‘rganish muhim hisoblanadi. Har bir tarixiy bosgichda
davlatning ijtimoiy siyosatdagi roli, moliyalashtirish mexanizmlari, xizmatlar ko‘rsatish shakllari
hamda ularning igtisodiy samaradorligi turlicha bo‘lgan.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Ijtimoiy Xizmatlar aholining hayot sifati va
farovonligini oshirishda, shuningdek jamiyatning bargaror ijtimoiy-iqgtisodiy rivojlanishini
ta’minlashda muhim institutsional omil hisoblanadi. Ilmiy tadqiqotlarda gayd -etilganidek,
ijtimoiy xizmatlar inson kapitalini shakllantirish va rivojlantirishda hal giluvchi rol o‘ynaydi
(Schultz, 1961; Becker, 1993). Ular aholining bilim darajasi, sog‘lig‘i, kashiy mahorati va
ijtimoiy faolligini oshirish orgali igtisodiy o‘sish uchun mustahkam zamin yaratadi (Sen, 1999).

[Imiy adabiyotlarda ta’lim va sog‘ligni saglash xizmatlari inson kapitalining bazaviy
tarkibiy qismlari sifatida garaladi (Becker, 1993; Todaro & Smith, 2020). Shu bilan birga,
ijtimoiy himoya va reabilitatsiya xizmatlari aholining ijtimoiy xavf-xatarlarga bardoshliligini
oshirib, mehnat bozorida uzluksiz ishtirok etish imkoniyatlarini kengaytiradi (OECD, 2018).
Bunday yondashuv inson kapitalining sifat jihatdan o‘sishiga va mehnat unumdorligining
oshishiga xizmat giladi (World Bank, 2020). Ijtimoiy xizmatlar orqali kam ta’minlangan va zaif
ijtimoiy guruhlarni go‘llab-quvvatlash ijtimoiy tengsizlikni kamaytirish va inklyuziv igtisodiy
o‘sishni ta’minlashning muhim mexanizmi sifatida namoyon bo‘ladi (UNDP, 2022). Jahon
tajribasi shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy xizmatlarga yo‘naltirilgan davlat xarajatlari igtisodiy o‘sishni
rag‘batlantiruvchi strategik investitsiya sifatida garaladi (Barr, 2012; World Bank, 2019).

O<zbekistonda ijtimoiy xizmatlar tizimi ijtimoiy yo‘naltirilgan igtisodiyot modeli asosida
shakllanib, davlat ijtimoiy siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida rivojlanib kelmoqda
(Ozbekiston Respublikasi Prezidenti, 2017). Aynigsa, “Yangi O°‘zbekistonning taraqqgiyot
strategiyasi” doirasida inson kapitalini rivojlantirish davlat siyosatining markaziy masalasi
sifatida belgilandi (O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti, 2022).

So‘nggi yillarda ijtimoiy xizmatlarni ragamli texnologiyalar asosida modernizatsiya
gilish, aholining ijtimoiy himoyasini kuchaytirish va xizmatlar gamrovini kengaytirishga alohida
e’tibor garatilmoqda (O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi, 2021). Bu jarayonlar inson
kapitalining igtisodiy o‘sishdagi roli ortib borayotganligini tasdiglaydi (Shodiyeva, 2022).

Shuningdek, O‘zbekiston — 2030 strategiyasida ijtimoiy xizmatlarni rivojlantirish orgali
aholi farovonligini oshirish, kambag‘allikni gisgartirish va bargaror igtisodiy o‘sishni ta’minlash
ustuvor vazifa sifatida belgilangan (O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-
oktabrdagi PF-6079-sonli “Ragamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasini tasdiglash va uni samarali
amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g risida”).

Tadqiqot metodologiyasi. Ijtimoiy xizmatlarning inson kapitaliga ta’siri va ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishdagi funksiyalari bo‘yicha induksiya va deduksiya, makon va zamon,
mantiqiy, qgiyosiy tahlil kabi usullardan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Shu bois, O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlarning shakllanishi va
rivojlanish bosqgichlarini tizimlashtirish inson kapitali rivojlanishining evolyusiyasini, ijtimoiy
xizmatlar orgali igtisodiy o‘sishni ta’minlash mexanizmlarini aniglash imkonini beradi. Quyidagi
jadvalda ijtimoiy xizmatlarning asosiy shakllanish bosgichlari, ularning xronologik davrlari,
institutsional xususiyatlari hamda iqtisodiy ahamiyati kompleks tarzda aks ettirilgan.

1-jadval
O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlarning shakllanish bosgichlari
Bosgich | Davri | Asosiy xususiyatlari Igtisodiy ahamiyati
1917 Bargaror, ammo past

I 1991 Markazlashgan, bepul xizmatlar tizimi

1991- | Bozor islohotlari, davlat kafolatlari
2000 | saglanishi
2000-

samaradorlik

] ljtimoiy kafolatlar gisqardi

I 2016 Modernizatsiya, xususiy sektor ishtiroki Xizmatlar sektori tez osdi
v 2017- | Ragamli transformatsiya, “Inson qadri | Inson kapitali iqtisodiy o‘sish
hozir | uchun” tamoyili omiliga aylandi
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1-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, O<zbekistonda ijtimoiy xizmatlarning
rivojlanishi markazlashgan rejali tizimdan bozor munosabatlariga bosgichma-bosgich o‘tish,
keyinchalik esa ragamli va inson kapitalini ustuvor deb biluvchi modelga evolyusion tarzda o‘tish
jarayonini aks ettiradi. Ik bosgichda ijtimoiy xizmatlar bargarorlikni ta’minlagan bo‘lsa-da,
ularning igtisodiy samaradorligi past bo‘lgan. Ikkinchi bosgichda davlat ijtimoiy majburiyatlarini
gayta ko‘rib chigib, bozor mexanizmlariga moslashuv jarayoni boshlangan.

Uchinchi bosgichda ijtimoiy xizmatlar xizmatlar sektorining tarkibiy gismi sifatida
igtisodiy o‘sishning muhim drayveriga aylangan bo‘lsa, to‘rtinchi bosgichda inson kapitali
igtisodiy taraqqiyotning asosiy omili sifatida garala boshlandi. Xususan, ragamli texnologiyalarni
joriy etish, ijtimoiy xizmatlar gamrovini kengaytirish va ular sifatini oshirish orgali ijtimoiy
investitsiyalarning igtisodiy gaytimi sezilarli darajada oshdi. Bu esa ijtimoiy xizmatlarni bargaror
igtisodiy o‘sishni ta’minlovchi strategik institut sifatida baholash zarurligini ilmiy jihatdan
tasdiglaydi.

Yangi O‘zbekiston sharoitida ijtimoiy xizmatlarning rivojlanishi yashil va innovasion
igtisodiyot tamoyillari bilan uyg‘unlashib, ragamli texnologiyalar asosida xizmatlar sifati va
gamrovini oshirishga xizmat gilmogda. Bu jarayonlar hududiy bargaror rivojlanish, bandlikni
oshirish va aholi farovonligini ta’minlashda muhim rol o‘ynamoqda.

Xulosa va takliflar.Yuqorida olib borilgan nazariy tahlil va institutsional yondashuvlar,
shuningdek, O‘zbekistonda ijtimoiy xizmatlar shakllanishi va rivojlanish bosgichlarining ilmiy
tahlili shuni ko‘rsatadiki, ijtimoiy xizmatlar nafagat aholining ijtimoiy ehtiyojlarini gondirish
vositasi, balki inson kapitalini rivojlantirish orgali bargaror ijtimoiy-igtisodiy o‘sishni ta’min-
lovchi strategik omil sifatida namoyon bo‘Imogda. Ijtimoiy xizmatlar tizimining samaradorligi
davlat siyosati, institutsional islohotlar, moliyalashtirish mexanizmlari hamda yashil va
innovatsion iqtisodiyot tamoyillarining uyg‘un go‘llanilishiga bevosita bogliq ekani aniglandi.
Shu nugtai nazardan, tadgiqot natijalarini umumlashtirish hamda ijtimoiy xizmatlarni inson
kapitaliga yo‘naltirilgan strategik resurs sifatida rivojlantirish bo‘yicha amaliy xulosa va
takliflarni ishlab chigish dolzarb hisoblanadi. Quyida mazkur tahlillar asosida shakllantirilgan
asosiy xulosalar va ilmiy-amaliy takliflar keltiriladi.

1. ljtimoiy xizmatlar inson kapitalini rivojlantirishning strategik omili sifatida davlat
ijtimoiy-igtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishi bo‘lishi lozim.
2. Ta’lim va sog‘ligni saglash sohalarida yashil va ragamli texnologiyalarni keng joriy etish
inson kapitali sifatini oshiradi.
3. ljtimoiy  xizmatlarni  rivojlantirishda  davlat-xususiy  sheriklik — mexanizmlarini
takomillashtirish bargaror igtisodiy o‘sishni ta’minlaydi.
4. ljtimoiy xizmatlarga yo‘naltirilgan investitsiyalarni uzoq muddatli strategik investitsiya
sifatida baholash zarur,
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Education.

®.Illanazapos
Bausinue conMaJIbHBIX YCJIYT HA Ye10BeYeCKUI
KAIHUTAJI M UX PYHKIUH B COLUATBHO-
3KOHOMHMYECKOM Pa3BUTHH
A”HOTamusi. B  cratee 1nOpoBenéH  HaydHO-
TEOPETUUECKUM aHAIU3 POJIM COLUAIBHBIX YCIYI B
GbopMHpPOBaHMM W Pa3BUTHH  YEJIOBEYECKOTO
KamnuTajla, a TakKXKEC HX BJIHUJAHHUA Ha yCTOfI‘-IHBOG
COLIMAJIbHO-3KOHOMHMYECKOE  pa3BUTHE. PackpsITo
3HAYEHHUE 00pa3oBaTebHBIX, MEIUIHHCKHX,
COLIMANBHBIX W TPYNOBBIX YCIYI B IOBBIIICHUH
KayecTBa 4eJI0BE4YECKOro Kalurasia.
CI/ICTeMaTI/BI/IpOBaHI)I oTallbl PasBUTHA COUHUAJIBHBIX
ycyr B Y30ekmcraHe W OOOCHOBaHO WX
9KOHOMHYECKOE 3HAUCHHE.
KiroueBsbie cI0Ba: COLIMAIbHBIE YCIIyTH,
YEJIOBEUECKUM  KaluTal, YCTOMYMBOE pa3BUTHE,
colMajbHast MOJUTHKA, SKOHOMUYECKHH POCT.

F.Shanazarov
The impact of social services on human
capital and their functions in socio-
economic development

Abstract. The article provides a scientific and
theoretical analysis of the role of social
services in the formation and development of
human capital and their impact on sustainable
socio-economic development. The significance
of education, healthcare, social protection, and
employment services in improving the quality
of human capital is examined. The stages of
social service development in Uzbekistan are
systematized, and their economic importance
is substantiated.
Keywords: social services, human capital,
sustainable  development, social policy,
economic growth.

Mo‘minjon Shavqiddin o‘g‘li Muxiddinov — SamISI mustagqil izlanuvchisi

ERKIN IQTISODIY ZONALARDA LOGISTIKA XIZMATLARINI RIVOJLANTIRISH
BO‘YICHA XORIJ TAJRIBASIDAN FOYDALANISH

Annotasiya. Ushbu maqolada erkin iqgtisodiy zonalarda logistika xizmatlarini rivojlantirish
masalalari, xususan Yaponiya va Xitoy tajribasi asosida o‘rganilgan. Tadgigotda erkin
hududlarda logistika infratuzilmasi, multimodal transport tizimi, xizmatlar klasteri va bojxona
boshgaruvi mexanizmlari tahlil qilinib, ularning samaradorlikka ta’siri aniglangan. Solishtirma
tahlil va empirik tahlillar orgali milliy sharoitga mos logistika xizmatlarini takomillashtirish
bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: erkin iqtisodiy zonalar, erkin savdo zanalari, logistika xizmatlari, global ta’minot
zanjiri, multimodal transport, bojxona boshgaruvi, xizmatlar klasteri, giymat zanjiri, gadoglash,
markirovka, gayta yig‘ish, sotuvdan keyingi servisi.

Kirish. So‘nggi o‘n vyilliklarda global igtisodiyotning ragobatbardoshligi ko‘plab
mamlakatlarda erkin igtisodiy zonalar (EIZ)ni rivojlantirishni strategik vazifa sifatida belgilashga
turtki berdi. ElZlarning asosiy magsadi — ishlab chigarish va xizmatlar sohasida sarmoyani jalb
gilish, eksport salohiyatini oshirish va milliy igtisodiyotni global giymat zanjirlariga integratsiya
gilishdir. Shu bilan birga, logistika xizmatlari erkin hududlarning samaradorligini belgilovchi eng
muhim mexanizm sifatida e’tiborga olinadi. Logistika xizmatlarining sifat va samaradorligi erkin
hududlarda ishlab chigarish, tashish, omborlash, gadoglash va tagsimot jarayonlarining
uzluksizligini ta’minlaydi, kapital va aylanma mablag‘lardan foydalanish samaradorligini
oshiradi hamda eksport va ichki savdoga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Xorijiy tajribalar, xususan Yaponiya va Xitoy namunalarini o‘rganish shuni ko‘rsatadiki,
erkin hududlarda logistika infratuzilmasini rivojlantirishning samarali strategiyalari bir gator
institutsional va amaliy tamoyillarga asoslanadi. Masalan, Yaponiya tajribasida port-logistika
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