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D. Usmanova
Milliy turizmning ragobatgatchiligini oshirishda
foresayt texnologiyalarini ge‘llash xususiyatlari
Annotatsiya. Ushbu magolada istigbolli rivojlanish
yo‘nalishlarini aniglash va rivojlantirish, shu bilan
mamlakatning turizm sohasidagi
ragobatbardoshligini oshirish uchun texnologik yo‘l
xaritalari va manfaatdor tomonlar tahlili kabi
oldindan  ko‘rish  vositalaridan  foydalanish
muhokama qilinadi. Turizm oldindan Kko‘rish
yaginda rivojlangan va rivojlanayotgan
mamlakatlarda keng go‘llanila  boshlandi.
Innovatsion ekotizimlar shakllangan rivojlangan
mamlakatlarda manzillarni oldindan ko‘rish strategik
rejalashtirish  va samarali  byudjet tagsimoti
vositasidir.
Kalit so‘zlar: oldindan ko‘rish, tashkiliy va tex-
nologik oldindan ko‘rish, stsenariy rejalashti-rish,

D. Usmanova
Features of the application of foresight
technologies in increasing the
competitiveness of national tourism
Abstract. This article discusses the use of
foresight tools, such as technological roadmaps
and stakeholder analysis, to identify and
develop promising development areas, thereby
enhancing a country's competitiveness in the
tourism sector. Tourism foresight has recently
become widely used in both developed and
developing countries. In developed countries
with  established innovation ecosystems,
destination foresight is a tool for strategic
planning and effective budget allocation.
Keywords: foresight, organizational and
technological foresight, scenario planning,
Delphi method, mapping, roadmap.

Delfi usuli, xaritalash, yo‘l xaritasi.

Diyora Istamovna Ochilova — SamISI, MTM -125 guruh magistranti
Rayhona Sadriddinovna Amriddinova — Turizm kafedrasi professori v.b, i.f.n

TURISTIK XIZMATLAR NOMODDIYLIGI VA ISTE’MOLCHI TAJRIBASI: SIFAT
HAMDA QIYMATGA ASOSLANGAN BAHOLASH

Annotatsiya. Ushbu maqolada turistik mahsulot va xizmatlarning o‘ziga xos xususiyatlari tahlil gilindi
hamda xizmat sifati va narxni baholashda iste’molchiga yo‘naltirilgan sifatli yondashuvlar yetarli
go‘llanilmayotgani yoritildi. Tadqiqot natijalari turizm tashkilotlari uchun xizmat sifatini oshirish, narx—
giymat mutanosibligini kuchaytirish va iste’molchi qoniqishini bargaror ravishda boshgarishga doir
amaliy tavsiyalarni asoslaydi.

Kalit so‘zlar: turistik mahsulot, turizm xizmatlari, xizmatlar marketingi, xizmat sifati, narxni baholash,
iste’molchi qoniqishi, turizm marketingi.

Kirish. Turizm sohasida turistik mahsulotlar va xizmatlar o‘ziga xosligi bilan boshqa xiz-
mat va tovar turlaridan farq qiladi. Turizm xizmatlari nomoddiy, vaqtga bog‘liq va iste’mol qili-
nishi bilan bevosita auditoriya bilan o‘zaro aloqada bo‘lishga asoslangan xizmatlar bo‘lib, ular-
ning marketingi ham murakkab xususiyatlarga ega. Shuning uchun turizm marketingi tadgiqotlari
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xizmatlarning sifatini aniqlash, ularni yaxshilash va iste’molchilar tomonidan qoniqish darajasini
oshirish bilan bog‘liq strategiyalarni ishlab chigishga garatilgan tadqigotlarni talab qiladi.
Xizmatlar marketingi va turizm Xizmatlarining o‘ziga xos xususiyatlari haqida ko‘plab
tadgiqotlar olib borilgan. Xizmatlar marketingi nazariy jihatdan nomoddiylik, mijoz bilan
bevosita mulogot, xizmat sifati va ragamli texnologiyalarning ahamiyati kabi xususiyatlar bilan
tavsiflanadi. Nomoddiylik xizmatlar aniq moddiy tovar kabi ko‘rinmaydi, balki mijozning
tajribasi orqali qabul qilinadi. Bu turizm xizmatlarida juda muhim omil bo‘lib xizmat giladi,
chunki turist tajribasi ko‘pincha hissiyotlar va gqadriyatlar orqali baholanadi. Aniqrog‘i, turizm
xizmatlari bozori turistik xizmatlar sifati va brendlash imkoniyatlarini o‘rganadigan tadqiqotlarda
xizmatlarning  ragamli  ekotizimlar, kirish imkoniyati va Xxizmat innovatsiyalari
raqobatbardoshlikni shakllantiruvchi asosiy omillar ekanligi ko‘rsatildi. Bu xususiyatlar turistik
xizmatlar bozori sharoitida xizmat turlarini diversifikatsiya gilish va ragamli yondoshuvlarni
qo‘llash orqali barqaror o‘sishni qo‘llab-quvvatlaydi. Turistik xizmatlarning o‘ziga xos
xususiyatlari masalan, talabning juda elastik bo‘lishi, mavsumiy o‘zgarishlar, xizmatlar ishlab
chigarishning moslashuvchan emasligi va vagt-makon jihatidan iste’molga bog‘ligligini oz
ichiga oladi. Bu jihatlar marketing strategiyalarini ishlab chigishda muhim omil bo‘lib, ularni
aniq tushunish xizmatlarni muvaffagiyatli taklif gilish uchun zarurdir. Shuningdek, turizm
sohasida xizmatlar paket shaklida taklif gilinadi, ya’ni turistik mahsulot yagona to‘plamda bir
qancha xizmatlardan iborat bo‘lib, bu paket xizmatlar bir-birini to‘ldiradi va bitta ijobiy tajriba
yaratadi. Paketlash strategiyasi turizm kompaniyalariga bozor talabini yaxshiroq gondirishga
yordam beradi. Mamlakatimiz olimlari tomonidan olib borilgan tadgiqgot turistik xizmatlarning
o‘ziga xos xususiyatlari va turizm sohasidagi marketing tadqiqotlari bosqichlarini batafsil
yoritadi. Tadqiqoda turizm xizmatlari bo‘yicha birlamchi va ikkilamchi ma’lumotlar manbalari,
xizmatlarning mavsumiy tebranishi, mijoz ehtiyojlarini aniglash va xizmat sifatini baholash
usullari tahlil gilingan. Bu turizm xizmatlarini chuqur o‘rganishga imkon beradi va marketing
strategiyalarini shakllantirishda muhim ilmiy asos bo‘lib xizmat qiladi.

Marketing tadgiqotlari turizm xizmatlari sifatini oshirish va bozordagi talablarga
moslashishda juda muhim rol o‘ynaydi. Marketing tadqiqotlari yordamida xizmatlarni taklif
qilishda mijoz qoniqishi, talablari va bozordagi tendensiyalar o‘rganiladi. Masalan, so‘nggi
yillarda olib borilgan tadgigotlarda ijtimoiy media marketingi turizm xizmatlari sifati va
turistlarning xulg-atvoriga salbiy yoki ijobiy ta’sir ko‘rsatadi degan xulosalar olingan. Bu
tadqiqotlar anketalar orqali to‘plangan ma’lumotlar asosida statistika yordamida baholangan.
Turizm marketing tadgiqotlari, aynigsa sifat tadgiqotlari, sifatni baholashda mos
metodologiyalarni talab giladi. Sifat tadgiqotlari asosan mijoz gonigishi, xizmatlarni baholash
mezonlari, xizmat sifati va raqobatbardoshlik tahlilini o‘z ichiga oladi. Bunday tadgiqotlar
anketalar va fokus-guruh intervyulari kabi sifatli tadqiqot metodlarini qo‘llab-quvvatlaydi.
Survey-based yondashuvlar orqali xizmat sifatining turli ko‘rsatkichlari baholanadi va bu
ko‘rsatkichlarga asoslangan marketing strategiyalari ishlab chigiladi. Marketing tadgiqgotlarining
turizm xizmatlari sifatini oshirishdagi roli hagida olib borilgan ilmiy maqolalar, xizmatlarning
sifatini oshirishda mijoz ehtiyojlarini chuqur tushunish, xizmatlar paketini diversifikatsiya gilish
va Xizmatlar marketingi strategiyalarini takomillashtirish zarurligini ta’kidlaydi. Bu tadqiqotlar
survey-based yondashuvlarni qo‘llaydi va mijozlar fikrini baholash orqgali xizmat sifati
ko‘rsatkichlarini aniqlaydi. Turizm marketingida sifat tadqiqotlari shuningdek turli sifat
elementlarini o‘rganadi, masalan, xizmat vaqtida mijozning qoniqish darajasi, xizmat taqdimoti,
xizmat tezligi, ragamli xizmatlar tajribasi va boshqalar. Bu tadqiqotlar sifat ko‘rsatkichlarini
samarali oshirish uchun strategik garorlar gabul gilishda asos bo‘lib xizmat qiladi. Turistik
mahsulot va xizmatlar marketingi o‘ziga xos xususiyatlarga ega bo‘lib, bu xizmatlar nomoddiy-
lik, mijoz bilan bevosita alogada bo‘lish, taklifning mavsumiy tebranishi, xizmatlar paketining
murakkabligi va xizmat sifati bilan bevosita bog‘liglikni o‘z ichiga oladi. Xizmatlarning yuqori
sifati turistik mahsulotga bo‘lgan talabni oshiradi va mijozlar qoniqishini mustahkamlaydi. Shu
bilan birga, xizmatlar marketingi tadgigotlari bu xususiyatlarni baholash orgali bozorda
muvaffaqiyatga erishish uchun zarur bo‘lgan strategiyalarni ishlab chiqishga yordam beradi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Turistik xizmatlar nomoddiyligi nazariy asoslarini
mamlakatimiz olimlaridan 1. S. Tuxliyev chuqur tahlil qilishgan. Xizmatlarning turizm
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sohasidagi o‘ziga xos xususiyatlari hagida olimlardan U.Turdiyeva, M.Yusupova ishlarini sanab
o‘tish mumkin. Shu bilan birga chet el olimlari Park, J.Jeon va E.Jeon turizm xizmatlar
moddiyligi bo‘yicha nazariy tushunchalar berib o‘tishgan.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur tadqiqot turistik mahsulot va xizmatlarning o‘ziga xos
xususiyatlarini aniglash hamda iste’molchilar talabi, turistik mahsulot bahosi va marketing
omillari nuqtai nazaridan baholashga qaratilgan bo‘lib, sifatli, so‘rovnoma asosidagi yondashuv
go‘llanildi. Sifatli metodologiya tanlanganligi sabab, turizm xizmatlari nomoddiy bo‘lib, ularning
giymati va sifati asosan iste’molchilarning subyektiv tajribasi va hissiy qoniqishi orqali
aniglanishi bilan izohlanadi. Ma’lumotlar turizm xizmatlaridan foydalangan respondentlar
orasida tuzilgan so‘rovnomalar orqali yig‘ildi va tematik tahlil yordamida tahlil qilindi.
Tadqiqotda iste’molchilar talabi, turistik mahsulot bahosi va xizmat sifati asosiy tahliliy mezon
sifatida garaldi. Natijalar respondentlarning fikr va baholari asosida xizmatlarning o‘ziga xos
xususiyatlari, qoniqishga ta’sir qiluvchi omillar va marketing jihatlarini aniqlashga imkon berdi.
Tadqiqotning cheklovlari respondentlarning subyektiv qarashlari va ma’lumotlar hududiy hamda
mavsumiy jihatlarni to‘liq qamrab olmasligi bilan bog‘liq bo‘ldi, biroq natijalar kelgusidagi
chuqurroqg ilmiy izlanishlar uchun muhim metodologik asos yaratadi.

Tadgiqgot jarayonida quyidagi usullardan foydalanildi: ilmiy manbalarni tahlil gilish va
umumlashtirish, sifatli tadqiqot usuli, yarim tuzilgan so‘rovnoma, tematik tahlil usuli, tagqoslash
va mantigiy umumlashtirish. Tadgiqotda asosiy tahliliy mezonlar sifatida quyidagilar belgilandi:
xizmat sifati, narx va qiymat mutanosibligi, iste’molchi qoniqishi, xizmat ko‘rsatish jarayonidagi
tajriba.

Tahlil va natijalar. O‘tkazilgan sifatli so‘rovnoma asosidagi tadqiqot natijalari shuni
ko‘rsatdiki, turistik mahsulot va xizmatlarning o‘ziga xos xususiyatlari iste’molchilar tomonidan
asosan xizmat sifati, narxning qabul qilinishi, xizmat ko‘rsatish jarayonidagi tajriba va hissiy
gonigish orgali baholanadi. Respondentlarning fikrlariga ko‘ra, turizm xizmatlari moddiy
mahsulotlardan farqli ravishda faqat natija bilan emas, balki jarayonning o‘zi bilan ham
baholanadi. Bu holat turizm marketingida xizmatlar bilan bog‘liq qarorlar qabul qilishda
subyektiv omillar ustuvor ekanligini tasdiglaydi. Iste’molchilar talabi turistik mahsulot va
xizmatlarning shakllanishida asosiy determinantlardan biri hisoblanadi. Respondentlar turistik
xizmatni tanlashda avvalo xizmat sifati va narx o‘rtasidagi mutanosiblikka e’tibor qaratishini
ta’kidlagan. Turistik mahsulot bahosi yuqori bo‘lsa-da, agar xizmat sifati, qulaylik va umumiy
tajriba iste’molchi kutgan darajada bo‘lsa, bu holat salbiy gabul gilinmaydi. Aksincha, past
narxli, ammo sifatsiz xizmatlar iste’molchilar qoniqishining pasayishiga olib kelishi aniglangan.
Ushbu natijalar xizmatlar marketingi nazariyasida ilgari surilgan “qiymatga asoslangan baholash”
konsepsiyasini tasdiglaydi. Turizm xizmatlarining mavsumiyligi va hududiy xususiyatlari
iste’molchi xulqg-atvoriga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi. Respondentlar turistik mahsulot
va xizmatlarga bo‘lgan talab mavsumga qarab keskin o‘zgarishini qayd etgan. Bu esa turizm
subyektlaridan moslashuvchan marketing strategiyalarini ishlab chigishni, xizmatlar paketini
diversifikatsiya gilishni va baholash siyosatini mavsumiy sharoitlarga moslashtirishni talab giladi.
Mazkur jihat amaliy nuqtayi nazardan turizm marketingida strategik rejalashtirishning
muhimligini yana bir bor tasdiglaydi. Respondentlar xodimlarning muomala madaniyati,
tezkorligi va professionalligi turistik mahsulotning umumiy qabul qilinishiga kuchli ta’sir
ko‘rsatishini bildirgan. Bu holat xizmatlarning ajralmasligi va nomoddiyligi kabi klassik
xizmatlar marketingi nazariyalariga to‘liq mos keladi. Demak, turizm xizmatlarining sifati faqat
infratuzilma yoki moddiy sharoitlar bilan emas, balki inson resurslari bilan ham bevosita
bog‘ligdir. Olingan natijalar mavjud ilmiy adabiyotlar bilan solishtirilganda, umumiy xulosalar
uyg‘un ekanligi kuzatildi, biroq ayrim jihatlarda bilimlar bo‘shlig‘i ham aniqlandi. Xususan,
ko‘plab tadqiqotlar turizm xizmatlari sifatini miqdoriy ko‘rsatkichlar asosida baholagan bo‘lsa,
mazkur tadqiqot iste’molchilarning subyektiv tajribasi va hissiy baholariga chuqurroq e’tibor
garatdi. Shu nuqgtayi nazardan, xizmat sifati va baho munosabatining psixologik jihatlari hali
yetarli darajada o‘rganilmaganligini ta’kidlash mumkin. Bundan tashgari, mahalliy turizm bozori
sharoitida sifat tadqiqotlariga asoslangan empirik izlanishlar cheklangan bo‘lib, bu sohada
kengrog va tizimli tadgiqotlar olib borish zarurati mavjud. Amaliy jihatdan tadgiqot natijalari
turizm subyektlari uchun muhim xulosalarni taqdim etadi. Xususan, turistik mahsulot va
xizmatlarni ishlab chiqishda iste’molchilar talabini chuqur o‘rganish, xizmatlar paketini
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moslashtirish va baholash siyosatini xizmat sifati bilan uyg‘unlashtirish zarurligi aniqlanadi.
Nazariy jihatdan esa mazkur tadqigot xizmatlar marketingi va turizm marketingi doirasida sifat
tadgiqotlarining ahamiyatini yana bir bor asoslab beradi. Kelgusidagi tadgigotlar uchun bir gator
yo‘nalishlar taklif etilishi mumkin. Avvalo, turistik mahsulot va xizmatlarning o°‘ziga xos
xususiyatlarini hududlar kesimida solishtirma tahlil gilish magsadga muvofigdir. Shuningdek,
sifat va miqdoriy tadgigotlarni birlashtirgan aralash metodologiyalar orgali xizmat sifati va
iste’molchi qoniqishini yanada chuqurroq o‘rganish imkoniyati mavjud. Ragamli texnologiyalar
va onlayn platformalarning turizm xizmatlariga ta’sirini sifatli yondashuvlar orqali tahlil gilish
ham dolzarb yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

liImiy-nazariy jihatdan, turizm marketingi tadgiqotlarida sifatli, survey-based
yondashuvlarni kengroq qo‘llash va iste’molchilar tajribasini markaziy tahlil obyekti sifatida
garash tavsiya etiladi. Amaliy nuqtayi nazardan esa turizm tashkilotlariga xizmatlar sifatini
oshirishda xodimlar malakasini rivojlantirish, moslashuvchan baholash strategiyalarini joriy etish
va iste’molchilar fikrini muntazam ravishda o‘rganishga asoslangan marketing qarorlarini qabul
qgilish tavsiya etiladi. Ushbu takliflar turistik mahsulot va xizmatlarning ragobatbardoshligini
oshirish hamda bargaror rivojlanishni ta’minlashga xizmat qiladi.

Xulosa va takliflar. Mazkur tadqiqot turistik mahsulot va xizmatlarning o‘ziga xos
xususiyatlarini sifatli, so‘rovnoma asosidagi yondashuv orqali tahlil qilib, turizm marketingida
iste’molchilar talabi, turistik mahsulot bahosi va xizmat sifati o‘rtasidagi murakkab o‘zaro
bog‘liglikni aniqlashga xizmat qildi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, turizm xizmatlari
nomoddiyligi, mavsumiyligi va inson omiliga yuqori darajada bog‘ligligi sababli iste’molchilar
tomonidan asosan subyektiv tajriba va hissiy qonigish asosida baholanadi. Aynigsa, xizmat sifati
va baho o‘rtasidagi mutanosiblik turistik mahsulotning qabul qilinishida hal giluvchi omil sifatida
namoyon bo‘ldi. Olingan natijalar xizmatlar marketingi nazariyasini boyitib, turizm sohasida sifat
tadgiqgotlarining ilmiy ahamiyatini tasdiglaydi hamda turizm tashkilotlari uchun amaliy jihatdan
iste’molchi markazlashgan marketing strategiyalarini ishlab chiqish zarurligini ko‘rsatadi. Shu
bilan birga, tadgigot mavjud ilmiy adabiyotlarda yetarli darajada o‘rganilmagan, ya’ni mahalliy
turizm bozori sharoitida iste’molchilarning subyektiv baholari va hissiy tajribalariga asoslangan
empirik izlanishlar kamligini aniglab berdi. Kelgusida olib boriladigan tadgigotlarda turistik
mahsulot va xizmatlarning hududiy, madaniy hamda raqgamli muhit bilan bog‘liq xususiyatlarini
chuqurroq o‘rganish, shuningdek, sifat va miqdoriy metodlarni uyg‘unlashtirgan kompleks
tadgiqotlarni amalga oshirish turizm marketingi nazariyasi va amaliyotini yanada rivojlantirishga
xizmat giladi.

Xulosadan kelib chiggan holda quyidagi amaliy takliflarni kiritishimiz mumkin:

1. Turizm tashkilotlari xizmat sifatini oshirishda xodimlar malakasini muntazam ravishda
rivojlantirish.

2. Narx belgilashda giymatga asoslangan baholash yondashuvini qo‘llash magsadga
muvofiq.

3. Iste’molchi fikrini muntazam o‘rganish asosida moslashuvchan marketing strategiyalarini
ishlab chigish.

4. Mavsumiy talabni inobatga olgan holda xizmatlar paketini diversifikatsiya qilish.

5. Kelgusida sifat va miqdoriy metodlarni uyg‘unlashtirish magsadida kompleks tadqiqotlar
olib borish.
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. Ounaosa, P. AMpuaanHoBa
HeMaTepuajJbHOCTh TYPUCTHYECKHUX YCJIYT M ONBIT
NOTPeOUTEJIsI: OLIEHKA HA OCHOBE Ka4yecTBa U

MPOAYKTOB W YCIYyT B KOHTEKCTE TYPUCTHYECKOTO
MapKeTMHIra M PAacKpbIlBaeTCs HaydHBId Tmpoled,
CBA3aHHBII c OrpaHMYEHHBIM NpUMEHEHUEM
Ka4eCTBEHHBIX, OPHEHTHPOBAaHHBIX Ha MOTPEOUTENS
MONXOJOB TPH  ONEHKEe  KadecTBa YCIyr H
neHooOpazoBanus. CaenmaHHbIE BBIBOIBI (OPMHUPYIOT
MPAaKTHYECKUe  OPUEHTHPHl I  TypUCTHUECKUX
OpraHM3alluii 10 TIOBBIIIEHHIO KayecTBa CepBHCa,
YKPEIJIEHUIO COOTHOILEHUS «I€Ha—1IEHHOCTh» U POCTY
YIOBJICTBOPEHHOCTH MTOTPEOUTEIICH.

KiuroueBble  cjioBa:  TYpUCTHUECKUH  IPOIYKT,
TYPUCTHYECKHAE YCIYTH, MAapKETHHT YCIYyT, KadecTBO

D.Ochilova, R.Amriddinova
Intangibility of Tourism Services and
Consumer Experience: A Quality- and

HEeHHOCTH Value-Based Assessment
AHHOTAIAS. B CTaThe mpoananusupoBansl | Abstract. This article examines the
crennuIecKue 0COOEHHOCTH typuctuaeckux | distinctive features of tourism products and

services in the context of tourism marketing
and addresses a knowledge gap caused by
the limited use of qualitative, consumer-
oriented approaches to service quality
assessment and pricing. The findings
provide practical guidance for tourism
organizations on improving service quality,
strengthening the price—value alignment,
and enhancing customer satisfaction.

Keywords: tourism product, tourism
services, service marketing, service quality,
pricing evaluation, customer satisfaction,

YCIIyT, OIICHKA IICHBI, yIoBIeTBOPEHHOCTH | tourism marketing.

MOTPEOUTENCH, TYPUCTUICCKUN MAPKETHHT.

Oxuniaa CarumbaeBa — CamlCU, Typusm Ba MEXMOHAYCTIMK HYHAIMIINA MaruCTpaHTH.

IJUVIMKKAJI'BA TYMAHUJA TYPUSMHHUHI' PUBOKJTAHTUPUILI
NMKOHUATJIAPHU

AnHotamusi. Ymoy makonana Kopakanmorucron PecnyOnukacu DiuiMkKaiba TyMaHUJa TYPU3MHHU
PUBOXKJIAHTUPHUII HCTUKOOIApU TaxJIWil A3TWiagu. TyMaHHUHr O0M KaguMHMH TapuXHUi-MaJaHUN
MepocH, xycycal, As3-Kanpa, Tynpokkarsa Ba Karra ['ynaypcyH Karpacu KaOW KaAMMHUNA TapUXHA
énropnuknap, mryHuHrek Hopurxon bo6o Ba Keunpmac Ota 3u€patroxjiapu, AK4Yakyn peKpeanuoH
30HACH XaMJa caxpo JaHamadiapy CHHTapH TYPUCTUK OOBEKTIIapJaH YHyMIIM (oiinanaHuimra ous
Taku( Ba TaBcUsap 0a&H STHIAIN.

Kauut cy3/ap: o0beKT. TypHUCT, CaJOXHUAT, TAPUXUH, EATOPIUKIAP, Caxpo JaH{madTH.

Kupum. Y36eKicToHa TYpu3M COXaCHHH PHBOMKIAHTHPHII JABIAT CHECATHHHUHT Kyaa
MyXUM WyHamumuiapuaad oupunup. HOpTuMunzna MaBxkyn Tapuxui-magaHuid Mepoc, Tabuui
OoiMKIIap Ba MWUIMKM ypd-oJaTiap XOpWKUN cal€xJlapHu Xamma BakT y3ura ka0 Kuiuo
KeIMoKa. XycycaH, DJUIMKKaTIba TyMaHW V3WHUHT KaauMUK Karbajlapu, OeTakpop caxpo
MaH3apajapu Ba 3uépaT MackaHJapu KaOu MCTUKOOJUIM TYPUCTHK OOBEKTIapu OWJIaH MaIxyp.
Ma3zkyp Makojaza TYMaHHUHI TYPUCTHK CAJIOXUATH, MaBKyJl UMKOHHATIAPH Ba PHUBOMJIAHUII
MCTUKOOJIIapH XaKUAaru MyJioxas3a Ba Takiaudaap 6aéH KUIHHAIM.

Mag3yra oua anaduérnap Ttaxamam. Maskyp MakonaHu Taiépnamga  Xopasm
XYIOyIUHUHT TapuXuil Ba MaJaHUi MEPOCHHHU YpraHuiura OarullUTaHraH (yHIaMEHTall WIMHH
ManOanapnaan doimananunan. XKXymnanan, Typa KunmmueBHuHT “OHT Kaaumru 3amormapaan XX
acpHuHr 30-iinmapura goup XopasM MaJaHUSATH TapUXH Ba STHOrpapHK oyepkiap” acapu
DNMUKKaTha TYMaHUJArd Tapuxuili oOujanap Ba MaJaHWH >Kapa€HIapHH TapUXUN-3THOTpaUK
KUXATHAH TaxJIMid KWIKIjga acocuit Man6a Oynu6 xusmar kwiam [1].  HlyHuHTrOex,
C.ILToncrovinuar “Kagumru Xopa3sm NHBWIM3ANUACHHE W31a0” acapu OpKaId KaauMTH
Xopa3M IMBWINM3ALMICH, apXEOJIOTUK EArOpPIMKIApP Ba KaTbaJlADHUHT WIMHM axaMusTH O4u0
OepuiI M Xam/1a YIapHUHT TYPU3M YUYyH KUMMATIIM KHUXaTIapu acocnanam [2]. Bynaan tamkapu,
MaB3yHU TOJIUPHUII Ba 3aMOHABUM XOJATUHU EPUTUII MaKCaaua, pPACMUNU HHTEpPHET
caxudanapu MaHOamapAard MabiyMmMoTiapaaH ¢oinananwigy. YOy manOamap DJUIMKKaTba
TYMaHUHHUHT OYT'YHTM TYPUCTUK HMH(]paTy3uJIMacu Ba PUBOXIIAHUII >KapaCHIApUHU EPUTHILIA
KymumMua axo6opot Manb6au 0ynn6 xu3mar Kuiaau [3,4,5] .

Tagkukor MetomoJorusich. Makoiaga OIUIMKKaThba TYMAaHHMHUHT  TYPUCTHK
CAIOXUATUHU YpraHull ydyH AQHAJIUTHK Ba TAaKKOCIAll METOMJIapu KyJUlaHWIAW. Tapuxuii
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