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temperamentdagi sayyohlar ehtiyojlarini gondirish.

4. Axborot xizmatlarini (yo‘rignoma, mobil ilova, belgilar) temperament xususiyatlariga
mos ravishda vizual va funksional jihatdan tabagalashtirish.

5. Ragamli texnologiyalar asosida xizmatlardan goniqgish darajasini doimiy monitoring
gilish va moslashuvchan boshgaruv mexanizmlarini joriy etish.

6. Hududiy sayyohlik boshgaruv organlari va servis subyektlari uchun temperamentga
asoslangan infratuzilma rejalashtirish bo‘yicha uslubiy tavsiyalar ishlab chigish.

1-, 2- va 5-takliflar eng yuqori amaliy samaradorlikka ega bo‘lib, gisqa muddatda
xizmatlar sifati va boshgaruv anigligini oshiradi. 3- va 4-takliflar o‘rta ustuvor bo‘lib, psixologik
qulaylikni ta’minlaydi, 6-taklif esa uzoq muddatli institutsional ahamiyatga ega. Shu tariga,
tadgigot natijalari  sayyohlik infratuzilmasini rejalashtirishda shaxsga yo‘naltirilgan,
moslashuvchan va bargaror modelni joriy etish zarurligini ilmiy jihatdan asoslab beradi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. Soatov A.M. Iqgtisodiyotni transformatsiyalash sharoitida klasterlar faoliyatini rivojlantirish
bo‘yicha ba’zi tavsiyalar // International Journal of Contemporary Scientific and Technical Research.
—2022. - C. 164-166.

2. AiinakynmoB M. A., A6xyxamugoB O. HopmaTuBHO-paBoBas 0a3a HMHTETrpPallMOHHBIX
OTHOIIEHHUH X03SIHCTBYIOMNX CyOBeKTOB // Moaoaoi yuensiii. — 2016. — Neo. 7-2. — C. 80-83.

3. Muhitdinov A.A. Tourist Activity and Its Institutional Fundamentals in Jizak Region //
JournalNX. — C. 597-601.

M.AiinakymnoB
Mopneas qud¢epeHIUPOBAHHOIO MJIAHUPOBAHUA
TYPUCTCKOH HH(PPACTPYKTYPHI HA OCHOBE
TeMIlepaMeHTa TYPHCTOB

TypUCTOB. B ncciegoBaHnu npoaHalu3upoBaHbl CKOPOCTh

IIpennoxenHas MoJENb MMEET NMPAKTUYECKOE 3HAUYCHUE
JUISl YIIPaBJI€HUS! TYPUCTCKUM Pa3BUTHEM TEPPUTOPUIA.

PETrUOHAIIBHOC PA3BUTHC.

M. Aynakulov
A model of differentiated planning of
tourism infrastructure based on
tourists’ temperament

AuHoTtauuss. B cratee  paspaborama  momens | Abstract. This article proposes a
muddepernmpoBanHoro  ranupoBanus — Typuctckoi | differentiated  tourism  infrastructure
WHQPACTPYKTYpbl C YyYeTOM THIIOB TeMmmepaMmeHTa | planning model based on tourists’

temperament types. The study analyzes

obcnyxuBaHusi, KOMGOPT Cpeabl | JOCTYIHOCTH | Service speed, environmental comfort, and
uHQopMaIMK  KaKk KIIOYEBBbIE MMOKaszateaw oieHkd. | information accessibility as key
[Mony4eHHbIe Ppe3yabTaThI noareepkaator | evaluation criteria. The findings indicate
sddexTHBHOCTH MEpCOHANTM3UPOBaHHOTO Toaxoxa k | that a personalized infrastructure approach
OpraHu3aIyu TYpPUCTCKOM UHQpacTPYKTYphl. | increases tourists’ satisfaction levels. The

proposed model has practical relevance
for regional tourism management.

KiroueBble cioBa: TypucTckas uH(DpacTpykTypa, | Keywords: tourism infrastructure,
TemriepaMenT, auddepeHInpoBaHHOe IUIaHMpoBaHue, | temperament,  differentiated  planning,
Ka4yecTBO  YCIOyr, IICHXOJOTrMYecKkHe ocoOeHHocTH, | service quality, psychological traits,
MOBEJICHHE TYPUCTOB, WHIEKC YIOBJIETBOPEHHOCTH, | tourist behavior, satisfaction index,
TpaHCIOpPTHAs CHCTEMA, CEpPBHUCHBIE yeiyry, | transport system, service environment,

regional development.

Diyor Hagberdiyevich Xolmamatov — SamISI mustaqil izlanuvchisi, PhD, professor

ULGURJI SAVDODA MARKETING LOGISTIKASI STRATEGIYASIDAN
FOYDALANISH

Annotasiya. Mazkur magolada ulgurji savdoda marketing logistikasi strategiyasidan foydalanishning
nazariy va amaliy jihatlari, marketing logistikasi strategiyalarining asosiy turlari, ularning ulgurji savdoda
foydalanish yo‘nalishlari yoritilgan. Shuningdek, ulgurji savdoda marketing logistikasi strategiyasidan
foydalanishda logistika xarajatlari, zaxiralar aylanish tezligi, buyurtmalarni o‘z vaqtida bajarish darajasi
va mijozlar sodigligi kabi ko‘rsatkichlarga e’tibor berish asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: ulgurji savdoda marketing logistikasi, marketing logistikasi strategiyasi, ulgurji savdoda
buyurtmalarni boshqarish, ta’minot zanjiri, ta’minot zanjirini boshqarish, zaxiralarni boshqarish, logistika
xarajatlari, zaxiralar aylanish tezligi, buyurtmalarni o‘z vaqgtida bajarish darajasi, mijozlar sodigligi,
sotuvdan keying servis.
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Kirish. Globallashuv jarayonlarining chuqurlashuvi, ragamli iqgtisodiyotning jadal
rivojlanishi hamda bozorlarda ragobatning keskinlashuvi sharoitida ulgurji savdo tizimi igtisodiy
munosabatlarning muhim bo‘g‘iniga aylanmoqgda. Ulgurji savdo nafaqgat ishlab chigaruvchi va
chakana savdo o‘rtasidagi vositachi mexanizm sifatida, balki tovar ogimlari, moliyaviy resurslar
va axborot almashinuvi integratsiyasini ta’minlovchi strategik infratuzilma elementi sifatida ham
namoyon bo‘lmogda. Shu nuqgtai nazardan, zamonaviy sharoitda ulgurji savdo subyektlari
faoliyatini samarali tashkil etishda marketing va logistika funksiyalarini alohida emas, balki
o‘zaro uyg‘unlashgan holda boshqgarish dolzarb ilmiy-amaliy masalaga aylanmoqda.

Marketing logistikasi strategiyasi — bu bozor talabi, iste’molchi ehtiyojlari va raqobat
mubhiti omillarini inobatga olgan holda tovar harakati jarayonlarini rejalashtirish, tashkil etish va
nazorat qilishga qaratilgan kompleks boshgaruv konsepsiyasidir. An’anaviy logistika xarajatlarni
minimallashtirish va moddiy ogimlarni optimallashtirishga urg‘u bersa, marketing logistikasi
mijoz giymatini maksimal darajada shakllantirish, xizmat ko‘rsatish darajasini oshirish hamda
uzoq muddatli hamkorlik munosabatlarini rivojlantirishga yo‘naltiriladi. Aynigsa, ulgurji savdoda
buyurtmalarni  boshgarish,  zaxiralarni  optimallashtirish,  transport-logistika  zanjirini
moslashuvchan tashkil etish va xizmat ko‘rsatish tezkorligini ta’minlash marketing-logistik
yondashuvni talab etadi. Shuning uchun ulgurji savdoda marketing logistikasi strategiyasidan
samarali foydalanish ulgurji savdo korxonalarining ragobatbardoshligini oshirish, xarajatlarni
kamaytirish va mijozlar ehtiyojlarini yuqori darajada qondirishning muhim omili sifatida
ahamiyati tobora ortib bormoqda.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Marketing-logistika tizimi marketing strategiyalari
bilan bog‘lig bo‘lib, mahsulotlarni mijozlarga ganday taqdim etish va yetkazish bo‘yicha
garorlarni gabul gilishda muhim rol o‘ynaydi. Bu tizim orgali kompaniyalar o‘z mijozlariga
gonigarli xizmat ko‘rsatish bilan birga, o‘z operatsiyalarini samarali boshgarish va xarajatlarni
kamaytirishga erishadilar.

P.Kotler marketing va logistika tizimini bog’liglgini o‘z asarlarida “marketing-logistika
tizimida mijoz ehtiyojlarini gondirish va mijozlarga xizmat ko‘rsatishning muhimligini
ta’kidlaydi. Logistika jarayonlarining marketing strategiyalari bilan integratsiyalashuvi va bu
orgali kompaniyaning ragobatbardoshligini oshirish. Bozor va mijoz talablarini tahlil gilish orqgali
logistika jarayonlarini optimallashtirish™ kabi jihatlariga e’tibor qaratgan [7].

Donald J.Bowersox oz tadgiqotlarida “ta’minot zanjiri jarayonlarining bir-biri bilan
bog‘ligligi va ularning integratsiyasi orqali samaradorlikni oshirishga katta e’tibor beradi.
Logistika tarmoglarini boshgarish va ularni samarali ishlashi uchun zarur bo‘lgan strategiyalarni
ko‘rib chiqgan. Logistika jarayonlarini samarali boshgarish orgali kompaniya xarajatlarini
kamaytirish” [3] strategiyalarini ishlab chiqdi.

John J.Coyle esa logistika va ta’minot zanjiri strategiyalarini amalga oshirish bosqichlari,
logistika va ta’minot zanjiri strategiyalarini ishlab chigish va amalga oshirish jarayonlarini,
ombor boshqgaruvi va zaxiralarni optimallashtirish orgali logistika jarayonlarining samaradorligini
oshirish hamda axborot texnologiyalari va ularning logistika jarayonlariga ta’sirini ochib bergan

[6].

Avdeychikova Ye.V. tadqiqotlarida sun’iy intellekt, ragamli platformalar, blokcheyn,
Internet of Things (IoT) kabi yangi ragamli texnologiyalarning marketing logistikasiga ta’siri va
joriy etilishi, ya’ni tayyor mahsulotni bozorga chiqarish jarayoni ragamlishhashtirish bo‘yicha
takliflar beradi. Aniglanishicha, ragamli texnologiyalar onlayn targatish kanallaridan foydalanish
imkoniyatlarini kengaytiradi, infratuzilmani, pul muomalasini o‘zgartiradi va tranzaksiya
xarajatlarini sezilarli darajada kamaytirishini asoslagan [1].

Marketing logistika tizimida istemolchiga yo‘nalgirilgan bosqgichlar borasi horijiy
olimlardan Martin Christopher “mijozlarga xizmat ko‘rsatishning logistika tizimidagi o‘rni va
ahamiyati, logistika va ta’minot zanjiri boshgaruvi orgali kompaniya raqobatbardoshligini
oshirish, ta’minot zanjiri bo‘ylab hamkorlik va kommunikatsiya jarayonlari” [8] borasida
tadgogtlar olib borgan.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur ilmiy magolani yozishda ulgurji savdoda marketing
logistikasi strategiyasidan foydalanish jarayonlari kompleks va tizimli yondashuv usullaridan
keng foydalanilgan holda yozildi. Shuningdek, tagqoslash, tizimli tahlil, institutsional yondashuv,
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funksional-jarayonli tahlil hamda integratsion model qurish usullaridan foydalanilgan.

Marketing logistikasi strategiyalarining uch asosiy turi innovatsiyaga yo‘naltirilgan
fokuslangan strategiya, servisga asoslangan differensial strategiya hamda xarajatlarni boshgarish
strategiyasining mazmuni o‘zaro taqqoslash usuli yordamida o‘rganildi. Tagqoslash mezonlari
sifatida xizmat ko‘rsatish darajasi, logistika xarajatlari ulushi, buyurtma bajarish tezligi, zaxira
aylanish koeffitsienti va mijozlar sodigligi ko‘rsatkichlari tanlandi. Ushbu usul yordamida
strategiyalarning ustun va cheklangan jihatlari aniglandi.

Tizimli yondashuv usuli yordamida ulgurji savdo marketing logistikasi yagona tizim
sifatida tadqiq gilindi. Unda moddiy ogimlar, axborot ogimlari va moliyaviy ogimlar o‘zaro
bog‘liq elementlar sifatida tahlil gilindi. Strategiya tanlash jarayoni ichki resurslar (ombor
quwvvati, transport infratuzilmasi, IT tizimlar) va tashqgi omillar (bozor talabi, ragobat muhiti,
yetkazib beruvchilar ishonchliligi) bilan uzviy alogada o‘rganildi.

Tahlil va natijalar. Marketing logistikasining strategiyasi — marketing strategiyasining
bir elementi bo‘lib, umumiy marketing boshgaruvi strategiyasi doirasida ishlab chigiladi.
Marketing boshqgaruvi strategiyasini marketing logistikaga moslashtirish marketing logistikasi
magsadlarini quyidagi yo‘nalishlarga yo‘naltiradi: omborxonalarni optimal joylashtirish,
mahsulotlarni savdo joylariga yetkazish uchun eng magbul sxema va usullar, mavsumiy
o‘zgarishlar va bozor konyunkturasi o‘zgarishlariga garab ogimlarning hajmi va assortimentini
tahlil gilish hamda sotishni rejalashtirish. Marketing logistikasi strategiyasini ishlab chigishda
quyidagi 10 ta qoidani hisobga olish lozim (1-jadval).

1-jadval
Marketing logistikasining 10 ta oltin qoidasi

Ne Qoidalar Mazmuni
1 Anig tovar Bozor talabiga mos tovar taklifini shakllantirish, ulgurji savdoda esa
' g bozor talabiga mos ulgurji xaridlarni amalga oshirish.
2. Anig joy Tovar iste’molchi uchun qulay manzilga yetkazilishi kerak.
S Tovar ortiqcha yoki kam bo‘Imasligi kerak, ulgurji xaridlar aniq bozor
3. Aniq migdor talabi asosida amalga oshirilishi kerak.
4. Aniq vaqt Tovar aynan kerakli vaqtda yetkazib turilishi kerak.
5 Aniq sifat ‘l[:r\;?(r kafolatlangan va bozordagi talab darajasidagi sifatda bo‘lishi
. Logistika zanjiri ishtirokchilari o‘rtasida real vaft rejimida ishonchli,
6. | Anigaxborot |\ i axborot almashinuvi bolishi kerak.
7 Aniq narx I:é?(r tannarxi va bozor narxi mugobil ravishda muvozanatda bo‘lishi
8. Aniq taklif Ml‘jo_Z ehtiyojiga moslashtirilgan individual takliflar tizimini yo‘lga
go‘yish kerak.
. Tovarning xavfsizligi, tashish qulayligi va marketing talablariga mos
9. | Aniq qadoglash gadoglash kerak.
10. |  Anig xizmat So:[uvdan‘kgylngl servis, kafolat, mijozlarni qo‘llab-quvvatlash tizimini
yo‘lga qo‘yish kerak.

Ma’lumki, marketing amaliyotda tovarlarni realizatsiya qilishdagi muammolar tufayli
logistika sohasidan ancha oldinrog — tarixan erta davrlarda talab yugori bo‘lgan. XX asrning
o‘rtalariga kelib, ishlab chigarishni bozor talabiga mos mahsulot ishlab chigarishga yo‘naltirish
va marketing metodlari yordamida talabni o‘rganish hamda unga ta’sir ko‘rsatish
ragobatbardoshlikni oshirishda hal giluvchi omil bo‘lib xizmat gildi. Moddiy ogimlarni
boshqarishni ta’minlovchi tizimlarni yaratish masalasi o‘sha davrda dolzarb bo‘lmagan. Buning
sabablari, bir tomondan, igtisodiyotda bunday tizimlarni barpo etish uchun texnik imkoniyatlar
mavjud emasligi, boshga tomondan esa, o‘sha davr uchun yangi hisoblangan marketing
uslublarining o‘zi orqali ragobatchilardan sezilarli ustunlikka erishish mumkin bo‘lganidadir.
Ammo hozirgi sharoitda fagat marketingga tayanib “raqobatda oldinga chiqish” imkonsiz bo‘lib
goldi. Marketing orgali aniglangan talab o‘z vagtida, tezkor va aniq yetkazib berish orqali
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qondirilishi kerak. Bu esa bozordagi ehtiyojlarga “tezkor javob” texnologiyasi orqali erishishni
taqozo etadi. Bunday “tezkor javob” faqatgina yo‘lga go‘yilgan marketing logistikasi tizimi
mavjud bo‘lgandagina mumkin bo‘ladi.

Marketing logistikasi strategiyasining ham o‘ziga xos jihatlari bor. Marketing logistikasi
strategiyasi uchta muhim yo‘nalishdagi strategiyalarni o‘z ichiga oladi (2-jadval).

Marketing logistikasi strategiyalari [9]

2-jadval

Asosiy
elementlar

Strategiyalar

Yo¢naltirilgan (fokuslangan)
strategiya: innovatsiya

Differensial
strategiya: servis

Xarajatlarni
boshqgarish
strategiyasi

Magsad

Yetkazib berishga yuqori tayyorlik;
mahsulotni almashtirishga nisbatan
moslashuvchanlik;
buyurtmalar hajmidagi
o‘zgarishlarga moslasha olish.

Yetkazib berishda
yuqori tezlik;
yetkazib berish
ishonchligi;
yetkazib berishga
yuqgori tayyorlik.

Arziydigan servis
darajasiga nisbatan
minimal xarajatlar.

Omborxona
xo‘jaligi

Ikki yoglama muammo:

— boshgaruv imkoniyatini
ta’minlash uchun yuqori darajadagi
kafolatli zaxiraga ehtiyoj mavjud;
— moslashuvchanlikni saglab
golish va zaxiralarning eskirib
golishi xavfini oldini olish uchun
ombordagi zaxiralarni minimal
darajada saqlash zarurati.

Mahalliy
omborlar;
bozorda yugori
darajada ishrok
etish;
yugori darajada
yetkazib berish;
gisqa muddatda
yetkazib berish.

Markazlashtirish;
ombordagi kam
miqgdordagi
zaxiralar va
kafolatli zaxiralarni
birlashtirish.

Transport

Tezkor tashish, zarurat tug‘ilganda
havo transportidan foydalanish;
0°z transport vositalari o‘rniga

ekspeditorlardan foydalanish;
gisman yuklarni tashish

Shoshilinch yuk
tashish xizmatlari;
shaxsiy avtomo-
billar parki;
yetkazib berish
Xizmati.

Yuklarni
birlashtirish,
umumlashtirish
yoki yagona tashish
jarayoniga
birlashtirish.

Saglash

To‘g‘ridan-to‘g‘ri mijozlarga
yetkazib berish;
omborlarni ijaraga olish;
tashqi tashkilotlar tomonidan
boshqgariladigan omborlar.

Ishlab chigarish
korxonasi ombori;
markaziy ombor;

hududiy ombor;

tovar ombori.

Markazlashtirish;
tizimlashtirish;
avtomatlashtirish.

Ulgurji savdoda marketing logistikasi strategiyasining o‘ziga xosligi uning amalga

oshirish mexanizmi

— ya’ni talabni prognozlash,

zaxiralarni

optimallashtirish,

servisni

differensiallashtirish va xarajatlarni nazorat gilish jarayonlarining integratsiyalashgan boshgaruvi
bilan belgilanadi. Bu esa marketing logistikasini nafagat operatsion faoliyat elementi, balki
korxonaning strategik ragobat ustunligini shakllantiruvchi omilga aylantiradi (3-jadval).

3-jadval

Ulgurji savdoda marketing logistikasi strategiyasini go‘llashning o‘ziga xos jihatlari

Strategiya turi

Ulgurji savdoda
go‘llashdagi asosiy
elementlar

Strategiyani amalga
oshirish mexanizmi

Kutiladigan asosiy

natijalar

Yo‘naltirilgan
(fokuslangan)
strategiya

Tezkor va moslashuv-
chan yetkazib berish

Tezkor transport (havo
transporti, ekspeditorlar)

Bozor talablariga tez

javob berish

Buyurtmalar hajmiga
moslashish

To‘g‘ridan-to‘g‘ri

mijozlarga yetkazib

berish

Mijozlar ehtiyojini

darajasining oshishi

gondirilish
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Tovarlarni xarid gilish
va yetkazib berishga
yugori tayyorgarlik

Omborlarni ijaraga olish
va tashqi boshgaruv

Moslashuvchanlik va
ragobatbardoshlik

Differensial
strategiya

Yugori tezlik va
ishonchlilik

Shoshilinch yuk tashish
xizmatlari

Xizmat darajasining
oshishi

Mahalliy omborlardan
yetkazib berish

Shaxsiy transport
vositalaridan
foydalanish

Mijoz ishonchi va
sodigligini oshirish

Mijoz ehtiyojiga
moslashish

Markaziy va hududiy
omborlar orgali

Savdo hajmi oshadi

targatish
Minimal xarajatlar bilan | Yuklarni konsolidatsiya Xarajatlarning
yetarli darajadagi servis qilish kamayishiga erishiladi
Xarajatlarni Omborlarni

Ombor zaxiralarini
me’yorlashtirish

Foyda oshishiga

tizimlashtirish va erishiladi

avtomatlashtirish

boshqarish
strategiyasi

Resurslardan samarali
foydalanish

Markazlashtirilgan
ombor boshqaruvi

Transport xarajatlarini
minimallashtirish

Xulosa va takliflar. Tadqgigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, ulgurji savdoda marketing
logistikasi strategiyasidan kompleks va integratsiyalashgan tarzda foydalanish korxonalarning
ragobatbardoshligini oshirish, xizmat ko‘rsatish sifatini yaxshilash hamda logistika xarajatlarini
kamaytirishning muhim omili hisoblanadi. Innovatsiyaga yo‘naltirilgan (fokuslangan) strategiya
bozorning tor segmentlarida yugori go‘shimcha giymat yaratishga xizmat gilsa, servisga asoslan-
gan differensial strategiya mijozlar sodigligini mustahkamlashga imkon beradi. Xarajatlarni
boshqarish strategiyasi esa narx ragobati ustun bo‘lgan sharoitda bargaror moliyaviy natijalarni
ta’minlaydi. Olib borilgan tadgiqotlar natijasidan kelib chiqgib quyidagi takliflar ilgari suriladi:

1. Ulgurji savdo korxonalarida marketing va logistika funksiyalarini yagona boshgaruv
tizimiga integratsiyalash zarur.

2. Strategiya tanlashda bozor segmenti, mijoz talabi va korxonaning resurs salohiyati
asosiy mezon sifatida inobatga olinishi lozim.

3. Ragamli texnologiyalar (ERP, CRM, ma’lumotlar tahlili)ni joriy etish orqali talab
prognozi va zaxiralarni boshqarish tizimini takomillashtirish lozim.

4. Marketing logistikasi samaradorligini baholash uchun ko‘rsatkichlar tizimini (xarajatlar
ulushi, OTIF, zaxira aylanishi, servis darajasi) muntazam monitoring gilish amaliyoti yo‘lga
go‘yilishi magsadga muvofiq.

Shunday qilib, marketing logistikasi strategiyasini ilmiy asoslangan holda tanlash va
amalga oshirish ulgurji savdo korxonalarining uzoq muddatli barqaror rivojlanishini ta’minlashga
xizmat giladi.
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J. XoamamaToB
Hcnonp3oBanue cTpaTernii MAapKeTHHI OBOM
JIOTHCTHKH B OIITOBOM TOProBJje

AHHOTauusi. B 1aHHON crTaTbe pacKpbIBAIOTCS
TEOPETHIECKHE u MIPaKTUIECKHE ACIEKTBI
HCIIOJIB30BAHUS CTPATETHM MapKETUHIOBOM JIOTUCTUKH
B OITOBOW TOProBJI€, PAacCMaTPUBAIOTCS OCHOBHBIE
BHJIbI CTPAaTETMd MApKETUHIOBOM JIOTHCTHKH H
HaIpaBlIeHUs] UX TNPUMEHEHHS B CHCTEME ONTOBOMU
ToproBiu. Takke 00OCHOBaHa HEOOXOAMMOCTH ydeTa
TaKUX II0KA3aTeJed IMpU HCHOJIb30BAHUHU CTPaTEruil
MAapKETUHIOBOW JIOTUCTUKU B ONTOBOM TOPIOBIIE, KaK
JIOTHCTUYECKUE H3JIEPKKH, 000paunBacMOCTh 3a1acos,
YpOBEHb CBOEBPEMEHHOT'O BBIMOJHEHUS 3aKa30B MU
JIOSITBHOCTB KIIMEHTOB.
KiioueBbie ci0Ba: MapKeTHHIOBas JIOTHCTHKA B
ONTOBOM  TOProBie, CTpaTerus MapKETUHTOBOM
JIOTUCTHKH, yIpaBle€HHWE 3aKa3aMH B  ONTOBOM
TOPrOBJiE, IeMb IIOCTaBOK, YIIPaBJIIEHWE LEMIMHU
MOCTAaBOK, YIpPaBJIE€HHE 3aracaMi, JOTHCTHYECKHUE
U3ICPKKH, 000pauMBaeMOCTh  3allacoB, YPOBEHb
CBOEBPEMEHHOTO BBINOJIHEHUS 3aKa30B, JIOSJIBHOCTD

D. Kholmamatov
Application of Marketing Logistics
Strategies in Wholesale Trade

Abstract. This article examines the theoretical
and practical aspects of applying marketing
logistics strategies in wholesale trade,
identifies the main types of marketing logistics
strategies, and explores their directions of
application within the wholesale trade system.
The study also substantiates the importance of
considering such indicators as logistics costs,
inventory turnover rate, on-time order
fulfillment, and customer loyalty when
implementing marketing logistics strategies in
wholesale trade.
Keywords: marketing logistics in wholesale
trade, marketing logistics strategy, order
management in wholesale trade, supply chain,
supply  chain  management, inventory
management, logistics costs, inventory
turnover rate, on-time order fulfillment rate,
customer loyalty, after-sales service.

KJIMCHTOB, HOCJ'IGHpO,I[a)KHBIfI CCpBHC.

Xilola Nematovna Ochilova — Samarqand iqtisodiyot va servis instituti “Menejment” kafedrasi
dotsenti v.b., PhD

1IJTIMOIY TARMOQLARDA RAQAMLI BIZNESNI BOSHQARISHNING
MOHIYATI VA AHAMIYATI

Annotasiya. Ushbu magolada ijtimoiy tarmoglarda ragamli biznesni boshqarishning mohiyati, ahamiyati
ijtimoiy tarmoqg muhitida biznesni boshqarish vazifalarini ragamli formatda amalga oshirish, bu
vazifalarni amalga oshirishning asosiy bosqgichlari yoritib berilgan. Ijtimoiy tarmoglarda ragamli biznesni
boshgarishda analitika, avtomatlashtirish, kontent strategiyasi, inflyuenser marketing va elektron
tijoratdan foydalanishni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy tarmoglar, ragamli igtisodiyot, ragamli biznes, ragamli biznesni boshqarish,
marketing jarayonlari, boshgaruv vazifalari, boshgaruv samaradorligi

Kirish. XXI asrda jamiyat hayotining barcha sohalarida ragamli texnologiyalarning jadal
rivojlanishi natijasida iqtisodiy munosabatlar yangi bosgichga ko‘tarildi. Aynigsa, internet
tarmog‘ining keng targalishi, axborot almashinuvining tezlashishi va auditoriyaning virtual
mubhitda faollashuvi natijasida ijtimoiy tarmoqglar zamonaviy biznes tizimining ajralmas gismiga
aylandi.

Ijtimoiy tarmogqlar nafagat shaxsiy mulogot maydoni, balki marketing, reklama, axborot
targatish va bozor munosabatlarida ishtirok etuvchi subyektlar o‘rtasida munosabat o‘rnatishning
muhim kanali sifatida ham namoyon bo‘lmoqda. Shu nugtai nazardan, ijtimoiy tarmoglarda
biznesni boshgarishning mohiyatini ilmiy jihatdan tahlil gilish, uning igtisodiy mazmuni va
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