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J. XoamamaToB
Hcnonp3oBanue cTpaTernii MAapKeTHHI OBOM
JIOTHCTHKH B OIITOBOM TOProBJje

AHHOTauusi. B 1aHHON crTaTbe pacKpbIBAIOTCS
TEOPETHIECKHE u MIPaKTUIECKHE ACIEKTBI
HCIIOJIB30BAHUS CTPATETHM MapKETUHIOBOM JIOTUCTUKH
B OITOBOW TOProBJI€, PAacCMaTPUBAIOTCS OCHOBHBIE
BHJIbI CTPAaTETMd MApKETUHIOBOM JIOTHCTHKH H
HaIpaBlIeHUs] UX TNPUMEHEHHS B CHCTEME ONTOBOMU
ToproBiu. Takke 00OCHOBaHa HEOOXOAMMOCTH ydeTa
TaKUX II0KA3aTeJed IMpU HCHOJIb30BAHUHU CTPaTEruil
MAapKETUHIOBOW JIOTUCTUKU B ONTOBOM TOPIOBIIE, KaK
JIOTHCTUYECKUE H3JIEPKKH, 000paunBacMOCTh 3a1acos,
YpOBEHb CBOEBPEMEHHOT'O BBIMOJHEHUS 3aKa30B MU
JIOSITBHOCTB KIIMEHTOB.
KiioueBbie ci0Ba: MapKeTHHIOBas JIOTHCTHKA B
ONTOBOM  TOProBie, CTpaTerus MapKETUHTOBOM
JIOTUCTHKH, yIpaBle€HHWE 3aKa3aMH B  ONTOBOM
TOPrOBJiE, IeMb IIOCTaBOK, YIIPaBJIIEHWE LEMIMHU
MOCTAaBOK, YIpPaBJIE€HHE 3aracaMi, JOTHCTHYECKHUE
U3ICPKKH, 000pauMBaeMOCTh  3allacoB, YPOBEHb
CBOEBPEMEHHOTO BBINOJIHEHUS 3aKa30B, JIOSJIBHOCTD

D. Kholmamatov
Application of Marketing Logistics
Strategies in Wholesale Trade

Abstract. This article examines the theoretical
and practical aspects of applying marketing
logistics strategies in wholesale trade,
identifies the main types of marketing logistics
strategies, and explores their directions of
application within the wholesale trade system.
The study also substantiates the importance of
considering such indicators as logistics costs,
inventory turnover rate, on-time order
fulfillment, and customer loyalty when
implementing marketing logistics strategies in
wholesale trade.
Keywords: marketing logistics in wholesale
trade, marketing logistics strategy, order
management in wholesale trade, supply chain,
supply  chain  management, inventory
management, logistics costs, inventory
turnover rate, on-time order fulfillment rate,
customer loyalty, after-sales service.

KJIMCHTOB, HOCJ'IGHpO,I[a)KHBIfI CCpBHC.

Xilola Nematovna Ochilova — Samarqand iqtisodiyot va servis instituti “Menejment” kafedrasi
dotsenti v.b., PhD

1IJTIMOIY TARMOQLARDA RAQAMLI BIZNESNI BOSHQARISHNING
MOHIYATI VA AHAMIYATI

Annotasiya. Ushbu magolada ijtimoiy tarmoglarda ragamli biznesni boshqarishning mohiyati, ahamiyati
ijtimoiy tarmoqg muhitida biznesni boshqarish vazifalarini ragamli formatda amalga oshirish, bu
vazifalarni amalga oshirishning asosiy bosqgichlari yoritib berilgan. Ijtimoiy tarmoglarda ragamli biznesni
boshgarishda analitika, avtomatlashtirish, kontent strategiyasi, inflyuenser marketing va elektron
tijoratdan foydalanishni takomillashtirish bo‘yicha ilmiy ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy tarmoglar, ragamli igtisodiyot, ragamli biznes, ragamli biznesni boshqarish,
marketing jarayonlari, boshgaruv vazifalari, boshgaruv samaradorligi

Kirish. XXI asrda jamiyat hayotining barcha sohalarida ragamli texnologiyalarning jadal
rivojlanishi natijasida iqtisodiy munosabatlar yangi bosgichga ko‘tarildi. Aynigsa, internet
tarmog‘ining keng targalishi, axborot almashinuvining tezlashishi va auditoriyaning virtual
mubhitda faollashuvi natijasida ijtimoiy tarmoqglar zamonaviy biznes tizimining ajralmas gismiga
aylandi.

Ijtimoiy tarmogqlar nafagat shaxsiy mulogot maydoni, balki marketing, reklama, axborot
targatish va bozor munosabatlarida ishtirok etuvchi subyektlar o‘rtasida munosabat o‘rnatishning
muhim kanali sifatida ham namoyon bo‘lmoqda. Shu nugtai nazardan, ijtimoiy tarmoglarda
biznesni boshgarishning mohiyatini ilmiy jihatdan tahlil gilish, uning igtisodiy mazmuni va
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amaliy ahamiyatini ochib berish zamonaviy boshqgaruv ilmida dolzarb vazifa hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Ozbekiston Respublikasida ragamli igtisodiyotni
rivojlantirish bo‘yicha Prezidentimizning bir gancha qgaror va farmonlari gabul gilingan. Bular
jumlasiga O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrda ““Ragamli O‘zbekiston-
2030 strategiyasini tasdiqlash va uni samarali amalga oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-
6079-sonli Farmoni®, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 22-noyabrda “Raqamli
igtisodiyotni rivojlantirish magsadida ragamli infratuzilmani yanada modernizatsiya gilish chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-4022-sonli qarori?, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018 yil
3-iyul “O‘zbekiston Respublikasida ragamli igtisodiyotni va kripto-aktivlar aylanmasi sohasini
rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-3832-sonli Qarori®, O<zbekiston Respublikasi
Prezidentining 2020 yil 28 aprel “Raqamli igtisodiyot va elektron hukumatni keng joriy etish
chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ-4699-son qarorlari®, 2022-yil 15-aprelda “Kiberxavfsizlik
to‘g‘risida”gi O°‘RQ-764-son Qonunlari® gabul gilingan.

Hozirgi kunda ragamli biznes, ragamli iqtisodiyot mavzulari bo‘yicha juda ko‘p
olimlarimiz va tadgiqotchilarimiz ilmiy ishlar olib bormoqgdalar va juda ko‘p olimlarimizning bu
mavzuga o‘xshash o‘quv qo‘llanma va darsliklari nashrdan chigarilgan. Bular jumlasiga
S.S.Gulyamovning “Raqamli igtisodiyotda blokcheyn texnologiyalari” o‘quv go‘llanmasi®,
S.S.Gulyamov, R.H.Ayupovlarning “Ragamli iqtisodiyot va elektron tijorat asoslari” o‘quv
gollanmasi’, S.S.Gulyamov, R.X Ergashev, S.N.Hamraevalarning “Ragamli igtisodiyot” nomli
o‘quv qo‘llanmasig, SS.G‘ulomov, M.Q.Pardaev, M.Mubhitdinova, D.Pardaevlarning “Ta’lim
sifati va samaradorligini oshirishga qaratilgan sun’iy intellektdan Yangi O°‘zbekistonni
shakllantirishda  foydalanish ~ imkoniyatlari”  nomli maqolasidag, M.Q.Pardaev,
O.M.Pardaevlarning “Kreativ iqtisodiyot industriyasining mazmuni va uning nazariy masalalari”
nomli maqolalarini®® keltirib o‘tishimiz mumkin. Olimlarimiz ragamli igtisodiyot bo‘yicha juda
ko‘p fikrlar bildirgan, ammo ragamli biznesni boshqarish bo‘yicha adabiyotlar juda kam.

Tadgigot metodologiyasi. Ijtimoiy tarmoglarda ragamli biznesni boshgarishning
mohiyati va ahamiyati bo‘yicha induksiya va deduksiya, makon va zamon, mantiqiy, qiyosiy
tahlil kabi usullardan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Ijtimoiy tarmoglarda biznesni boshqgarishning nazariy poydevori F.
Kotlerning marketing miksi nazariyasi, M. Porterning raqobat ustunligi modeli, hamda D.
Bellning axborot jamiyati nazariyasi bilan uzviy bog‘ligdir. Bugungi ragamli iqtisodiyot
sharoitida ijtimoiy tarmoglar biznes faoliyatining ajralmas gismiga aylangan. Facebook,
Instagram, Telegram, TikTok va LinkedIn kabi platformalar orgali kompaniyalar o‘z mahsulot va
xizmatlarini keng auditoriyaga taqdim etadilar. Ijtimoiy tarmoglar nafagat reklama vositasi, balki
mijozlar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri mulogot qilish, ularning fikrlarini o‘rganish va brend imijini
shakllantirish uchun ham muhim platforma hisoblanadi.

Ijtimoiy tarmoglarda marketing jarayonlari quyidagi yo‘nalishlarda amalga oshiriladi:

o Kontent marketingi foydalanuvchilarni jalb etuvchi matn, rasm va video materiallar
yaratish.

e Targeting (nishonga olish) bu mahsulot yoki xizmatni aniq bir mijozlar guruhiga
garatilgan tarzda reklama va sotish usulidir.

e Influencer (ta’sir) marketing mashhur blogerlar orgali mahsulotni targ‘ib gilish.

o Feedback (kommunikatsiya) tizimi mijozlarning izohlarini o‘rganish, gayta aloga, javob

! https://lex.uz/uz/doc-passport/-5030957

2 https://lex.uz/en/docs/-4071219

% https://lex.uz/docs/-3806053

* https://web.archive.org/web/20230320134957/https://lex.uz/docs/-4800657

® https://lex.uz/docs/-5960604

6 I'ynsmos C.C. “Pakamiy ukTrcoauéraa OJIOKYEHH TeXHONIOTHsuapu” YKyB KyiuianMma, T., “Ukrucoguér-momus”, 2019. — 447
Oer.

" I'ynamos C.C., Arorios P.X. “PakaMii HKTHCOTMET Ba 3IEKTPOH TIKOpar acocmapu”. T., “Ukricoauér-momms™, 2020. — 510
Oer.

8 I'ymamos C.C., Dprames P.X., Xampaesa C.H. “Paxammn uxriconnér”. Yy kymianma, 2020. — 377 Ger.

® https://journal.sies.uz/articles/taielim-sifati-va-samaradorligini-osirisga-garatilgan-sunieii-intellektdan-iangi-zbekistonni-
sakllantirisda-foidalanis-imkoniiatlari

10 Cepruc nmvmit-amarmuii sxypramm, 2025-im, 2-con, - 10-19-Germap.
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berish va xizmat sifatini yaxshilash.

Samarali aloga orgali kompaniya o‘z mijozlari bilan mustahkam ishonch aloqgasini
o‘rnatadi va ularning sadoqatini oshiradi.

“Boshgaruv” tushunchasi iqtisodiy fanlarda resurslardan samarali foydalanish va
magsadga yo‘naltirilgan faoliyatni muvofiglashtirishni anglatadi. Shu nuqgtai nazardan ijtimoiy
tarmoglarda biznesni boshgarish — bu ragamli maydondagi iqtisodiy faoliyatni rejalashtirish,
tashkil etish, muvofiglashtirish va nazorat qilish jarayoni bo‘lib, u ragamli kommunikatsiya
vositalari orgali amalga oshiriladi.

Ijtimoiy tarmoglarda biznesni boshqgarishning mohiyatini quyidagi jihatlar orgali izohlash
mumkin:

Birinchidan, marketing faoliyatini ragamlashtirish. Bunda mahsulot va xizmatlarni virtual
maydonda ilgari surish usullarini go‘llash, sotish jarayonini avtomatlashtirish lozim.

Ikkinchidan, iqgtisodiy kommunikatsiyalarni optimallashtirish. Bu bosgichda mijozlar,
hamkorlar va bozor subyektlari bilan tezkor aloga o‘rnatish ijtimoiy tarmoglvrni tanlash, va uni
boshgarish lozim.

Uchinchidan, brend boshgaruvini kuchaytirish bosgichida korxona obro‘sini ragamli
mubhitda shakllantirish va qo‘llab-quvvatlash lozim.

To‘rtinchidan, analitik boshgaruv tizimini yaratish. Bunda ma’lumotlarni yig‘ish, bozorni,
mijozlar xatti-harakatini, sotuv ko‘rsatkichlarini tahlil gilish, tendensiya va sabab-ogibatlarni
aniglash, natija asosida garorlar gabul gilishi va boshqarishi lozim.

Ijtimoiy tarmoq mubhitida biznesni boshqarish an’anaviy boshqaruv vazifalarini raqgamli
formatda amalga oshirishni nazarda tutadi. Ushbu vazifalar quyidagilardan iborat:

1. Rejalashtirish. Marketing strategiyasini ishlab chigish, magsadli auditoriyani aniglash va
segmentlash, raqobat muhitini tahlil qilish.

2. Tashkil etish. Kontent yaratish va uni joylashtirishni tizimlashtirish, jamoa faoliyatini
ragamli muhitda muvofiglashtirish, Ijtimoiy media boshgaruvi (Social Media
Management) platformalaridan foydalanish.

3. Motivatsiya. Mijozlar bilan interaktiv aloga orgali ishonchni oshirish, ishchi jamoani
ijtimoiy faollikka rag‘batlantirish.

4. Nazorat. Trafik, gamrov va foydalanuvchi reaksiyasini tahlil qilish, KPI (Key
Performance Indicators) asosida natijalarni baholash, tuzatuvchi choralar belgilash.
[jtimoiy tarmoqlar an’anaviy bozordan farqli ravishda, interaktiv va shiddatli dinamikaga

ega muhit hisoblanadi. Yugoridagi Keltirib o°tilgan vazifalardan kelib chigib bu sohadagi
boshgaruvning quyidagi asosiy bosgichlari mavjud.

1-bosgich. Strategik rejalashtirish bosgichi. Kompaniya magsadlarini belgilash, bozor
segmentlarini aniglash, ragobat strategiyasini ishlab chigish.

2-bosgich. Kontent marketing bosgichi. Auditoriya talablariga mos axborot, vizual va
video kontent tayyorlash, kontent kalendarini shakllantirish.

3-bosgich. Realizatsiya va kommunikatsiya bosgichi. Reklama, targ‘ibot va interaktiv
aksiyalar o‘tkazish, mijozlar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri mulogot olib borish.

4-bosqich. Tahlil va samaradorlikni baholash bosqgichi. Tarmoq faoliyati ko‘rsatkichlarini
(layklar, izohlar, ko‘rishlar, CTR, CPM va b.) tahlil qilish, natijalarga asosan strategiyani
takomillashtirish.

Marketing orgali har bir mahsulot yoki xizmatni imkon darajasida iste’molchilarga
tanitish, bu mahsulotlarning xususiyatlarini keltirish, bularni keltirishda bilvosita yoki bevosita
ta’sir ko‘rsatish usullarini go‘llash imkonini beradi. Ta’sir ko‘rsatish marketingda tanigli
aktyorlar, go‘shiqgchilar yoki blogerlar orgali bilvosita reklamalarda mahsulot yoki xizmatni
istemolchilarga tanitish ham samaradorlikka erishish yo‘llaridan biridir.

Hozirgi ragamlashtirish rivojlangan bir davrda biznesni boshgaruvida ijtimoiy
tarmoglarning juda ko‘p afzalliklari mavjud. Bularga kam xarajat bilan keng auditoriyani gamrab
olish, brendni tez tanitish imkoniyati, real vaqgt rejimida tahlil va monitoring o‘tkazish, mijozlar
bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri mulogot gilish hamda globallashish imkoniyati keltirib o‘tish mumkin.
Ragamli biznesni yuritayotganlar bu imkoniyatlardan to‘liq foydalangan vaqgtida mahsulotini
ko‘proq sotishi, natijadorlikka erishishi mumkin.
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Bundan tashqgari ragamli biznesni boshqarishda ijtimoiy tarmoglarning xavfli tomonlari
ham uchrab turadi. Bularga salbiy izohlar orgali brend obro‘siga zarar yetkazish, maxfiy
ma’lumotlarning oshkor bo‘lish xavfi, noto‘g‘ri reklama siyosati hamda ijtimoiy tarmoglarni
yuritishda bilim va ko‘nikmaning yetishmasligi ham kompaniya imijini pasaytiradi.

Shuning uchun kompaniyalar ijtimoiy tarmoqglarni professional tarzda boshgarishi, SMM
(Social Media Marketing) mutaxassislaridan foydalanishi zarur. Har ibr sohani ozining
mutaxassislari yuritsagina ko‘proq natijaga erishiladi va bunday salbiy ogibatlar bo‘Imaydi.

O‘zbekistonda so‘nggi yillarda ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosati
darajasiga ko‘tarildi. Axborot texnologiyalari va internet xizmatlarining kengayishi natijasida
aholining 70 foizidan ortigi ijtimoiy tarmoglardan foydalanmoqgda. Bu holat kichik va o‘rta
biznes subyektlariga katta imkoniyat yaratmoqda. Masalan, Instagram va Telegram orgali Xizmat
ko‘rsatish, tovar sotish va reklama gilish keng targalgan. Shu bilan birga, aksariyat tadbirkorlar
ijtimoiy tarmoglarda boshgaruvning ilmiy-uslubiy asoslarini yetarlicha o‘zlashtirmagan.

Buning uchun quyidagi yo‘nalishlarda islohotlar zarur:

. SMM menejment va ragamli marketing bo‘yicha ta’lim kurslarini joriy etish;
. Biznes subyektlari uchun ragamli savodxonlikni oshirish;
. Ijtimoiy tarmoglarda davlat va xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish.

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda, ijtimoiy tarmoglarda biznesni boshgarish — bu
zamonaviy ragamli igtisodiyotning muhim tarkibiy gismi bo‘lib, u nafagat reklama va marketing
faoliyatini, balki korxonaning umumiy imidji, mijozlar bilan munosabatlari va bozordagi
raqobatbardoshligini belgilaydi.Ushbu sohada samarali boshqaruvni ta’minlash uchun korxonalar
ilmiy asoslangan strategik yondashuvni go‘llashi, ma’lumotlar tahliliga asoslangan qarorlar gabul
gilishi, innovatsion va kreativ kontent yaratishga e’tibor garatishi lozim.

Shunday qilib, ijtimoiy tarmoglarda biznesni boshgarish nafagat igtisodiy samaradorlikni
ta’minlaydi, balki jamiyatda raqamli madaniyat va axborotlashgan munosabatlarning
rivojlanishiga ham xizmat giladi.

Yuqoridagilar kelib chigib go‘yidagi ilmiy takliflar ishlab chigildi:

1. Ijtimoiy tarmogqlar asosida ragamli marketing strategiyasini korxonalar uchun SMM
(Social Media Marketing) strategiyalarini ilmiy asosda ishlab chigish orgali takomillashtirish
lozim. Bunda iste’molchilarning xulg-atvorini tahlil gilish, magsadli auditoriyani aniglash hamda
algoritmlar (Al va Big Data) yordamida reklama samaradorligini oshirishga harakat gilinishi
lozim.

2. Raqamli biznesda katta ma’lumotlardan foydalanish va ularni tahlil qgilish. ljtimoiy
tarmoglardagi foydalanuvchilar faoliyatini tahlil gilish orqgali sotuvni prognoz qilish modelini
ishlab chiqish, analitik platformalar (Google Analytics, Meta Insights, TikTok Analytics) asosida
garor gabul gilish tizimini yaratish joriy qgilish lozim.

3. ljtimoiy tarmoglarda mijozlar fikr-mulohazalari va kommentariylarini tahlil gilish
orgali brend imidjini shakllantirish, korxonalar uchun onlayn brend reputatsiyasini boshgarish
modelini ishlab chigish hamda brend boshgaruvini ragamlashtirish orgali boshgarilish yo‘llarini
takomillashtirish lozim.

4. ljtimoiy tarmogqlarda elektron tijoratni Instagram, Telegram, TikTok orqgali to‘g‘ridan-
to‘g‘ri savdo modellarini ishlab chigish, Onlayn to‘lov tizimlari va logistika xizmatlarini
takomillashtirish orgali rivojlantirish lozim.

5. ljtimoiy tarmoglarda biznes akkauntlarini kiberxavfsizlik modellari orqgali ragamli
xavfsizlik va ma’lumotlarni himoya qilish, Fishing, akkaunt o‘g‘irlanishi kabi xavflarni
kamaytirish bo‘yicha mexanizmlar ishlab chigish lozim.

Bu tavsiyalar amalga oshirilsa, ragamli biznes nafaqgat iqtisodiy samaradorlikni, balki
ijtimoiy barqarorlik va milliy innovatsion taraqqiyotni ta’minlaydi.

ljtimoiy tarmoglarda ragamli biznesni boshgarishda asosiy yo‘nalishlar analitika,
avtomatlashtirish, kontent strategiyasi, inflyuenser marketing va elektron tijorat hisoblanadi.
Ularni ilmiy asosda takomillashtirish ragamli igtisodiyot rivojiga katta hissa go‘shadi.
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X.0OunjioBa
CyurHoCTh ¥ 3HAYEHHE YIPaBJIeHUus] HH(PPOBHIM
OM3HECOM B COHAJIBHLIX CeTAX

Kh.Ochilova
The essence and importance of digital
business management in social networks

Abstract. This article discusses the essence
and importance of digital  business
management in  social networks, the
implementation of business management tasks
in a digital format in a social network
environment, the main stages of implementing
these tasks. A scientific study was developed
to improve the use of analytics, automation,
content strategy, influencer marketing and e-
commerce in digital business management in
social networks.

Keywords: social networks, digital economy,
digital business, digital business management,
marketing processes, management tasks,
management efficiency.

AHHoTaumsi. B aHHOM cTaThe paccMaTpUBaIOTCS
CYIIHOCTh W 3HAa4YE€HUE YNPABICHUS LU(PPOBHIM
OM3HECOM B COLMAIBHBIX CETSX, pealu3anus 3aaad
yhnpasjicHus Ou3zHecoM B IU(GPOBOM QopmaTe B
CpeAe COLMaJbHBIX CETeH, OCHOBHBIC OTallbl
peanmmzanmu  3THUX 3amad. [IpoBemeHo HaydHOe
WCCIIEIOBAHNE C IIETbI0 TOBBIIICHUS 3PPEKTHB-
HOCTH HCIIOJIb30BAHUS aHAJUTUKH, aBTOMATU3ALHH,
KOHTEHT-CTpaTeTuH, HHQIIOCHC-MAapKeTUHIa U
3IEKTPOHHOMN KOMMEpLUU B YIIpaBICHUH
IU(PPOBBIM OU3HECOM B COITUATTBHBIX CETSIX.

KuroueBbie cioBa: conuanbHble ceTd, IudpoBas
SKOHOMHUKA, 1H(POBOH  OmW3HEC, YyIpaBleHHE
r(ppOBEIM OM3HECOM, MapKETHHTOBBIE TPOIIECCHI,
3aJla4M yrpaBieHns, 3PPeKTUBHOCTh YITPABICHUSI.

Kamuina baxpomoBaa CyronoBa — noneHT kadenpsl «Mapkerunray, CamUIC

OBECIIEYEHHUE MAPKETVHHFOBOfI ITPO3PAYHOCTHU BU3BHECA YEPE3
NUPPOBOU AYJIUT HA OHJIAMH-PBIHKAX

Annotanus. [udposoii aymur cerofHs npeBpamiaeTcs B OJWH U3 OCHOBHBIX WHCTPYMEHTOB OICHKH
NEeSITEIbHOCTH KOMIIAaHUIM B 3M0XY aKkTHBHOW mupoBoil Tpanchopmanmu. Ha coBpeMeHHBIX OHJIaWH-
pPBIHKAaX YpPOBEHb MAapKETHMHIOBOW MPO3PAayHOCTH CYIIECTBEHHO BIHMSET Ha JIOBEpHE IOTpeOHTENEH,
KOHKYPECHTHBIE TMO3WIIMU KOMIIAaHWH ¥ WX (PMHAHCOBBIE IMOKa3aTelnd. B JaHHOW cTaTbe pacKpbIBaeTCs
3HaYeHHWe LUQPPOBOTO ayauTa Uil OOECIEYeHUs MPO3PaYHOCTH MApPKETHHTOBBIX KOMMYHHKAIIWH,
paccMaTpUBAIOTCS CYLIECTBYIONIME MOAXOIbl M MOKA3bIBAeTCs B3aHMMOCBA3b 3TUX mporeccoB. OcoOsblit
aKIEHT ClIeJIaH Ha TOM, KaK HU(POBbIe TEXHOJIOIUU U aHATMTUIECKNE HHCTPYMEHTHI CITIOCOOCTBYIOT POCTY
JOBEpUsL CO CTOPOHBI NMOTpeOUTENed W MOBBILECHUIO 3(P(EKTUBHOCTH YNPABICHUS MAapKETUHTOBBIMU
CTpaTETHAMHU.

KaoueBbie cioBa: mudpoBod ayauT, MapKEeTHHIOBas MPO3PavyHOCTb, OHJIAWH-PBIHKH, IH(POBOWM
MapkeTuHr, Big Data, nosuibHOCTE TOTpeOUTENEH, ANTOPUTMUIESCKHUI ayIUT, TPO3PAYHOCTh JaHHbIX.

BBenenue. B snoxy mudpoBoil SKOHOMUKH KOMITAHHHM BCE YaIlle HUCIOIb3YIOT OHJIAMH-
WHCTPYMEHTHI JUISI TPOJIBIKCHHS TPOIYKTOB M B3aWMOJICHCTBHS C KIHEHTaMH. Pa3BuTHe
1M(pPOBOro MapKeTUHra U3MEHUIIO CIIOCOObI KOMMYHHUKALIMHU, CIIENIaB UX 0ojee MepcoHaAIU3UPO-
BaHHBIMH M OCHOBAHHBIMU Ha JIaHHBIX O INOBEJCHUU MOJb30BaTeiei. B To jke Bpemsi BOIPOCH
MPO3PAYHOCTH MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHMKAIMi W WX OLIEHKU CTajld IEHTPAJbHBIMHU JIJIs
obecrieyeHus JoBepus NoTpeduTenei n 3pPeKTUBHOTO peryaTupoBaHUs PHIHKOB.

[udpoBoii ayauT BBHICTYIIaeT MEXAHW3MOM OIICHKH, MO3BOJISIONIAM aHAJIH3HUPOBAThH
MIPOIIECCHI, JTAHHBIE M METOJbI, MCIIOJIb3yeMble KOMITAaHUSMH B MapkeTwHre. OH BKIIOYAeT He
TOJILKO TIPOBEPKY (PMHAHCOBBIX TOKAa3aTeNel, HO U aHAJIN3 TaHHBIX O JIEATEITLHOCTH B IIU(PPOBOU
cpezie, 4TO Ba)KHO JJISi OLIGHKU COOTBETCTBUS KOMMYHMKALIMK KOPIOPATHBHBIM CTaHIApTaM H
3aKOHaM O 3alllUTe JaHHbIX.

[udposoii ayaur — 3TO pacuUIMpeHHe TPAaAULHMOHHBIX METOAMK ayJquTa, BKJIHOYAIOLIEe
OLIEHKY IIU(PPOBBIX CUCTEM, NMPOLIECCOB U JaHHBIX. OH MO3BOJISIET BBIABIATH PUCKH, CBSI3aHHBIE C
IUGPOBBIMU TEXHOJOTHSIMM, BKJIIOYAsl YTEUKHM JAHHBIX, OLIMOKM aJrOpUTMOB U HapyLICHHS
craHfapToB ©Oe3omacHocTd. B V30ekucrane 1u¢poBoi ayauT —paccMaTpuBaeTCs  Kak
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