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X.Очилова 

Сущность и значение управления цифровым 
бизнесом в социальных сетях 

Аннотация. В данной статье рассматриваются 
сущность и значение управления цифровым 
бизнесом в социальных сетях, реализация задач 
управления бизнесом в цифровом формате в 
среде социальных сетей, основные этапы 
реализации этих задач. Проведено научное 
исследование с целью повышения эффектив-
ности использования аналитики, автоматизации, 
контент-стратегии, инфлюенс-маркетинга и 
электронной коммерции в управлении 
цифровым бизнесом в социальных сетях. 
Ключевые слова: социальные сети, цифровая 
экономика, цифровой бизнес, управление 
цифровым бизнесом, маркетинговые процессы, 
задачи управления, эффективность управления. 

Kh.Ochilova 

The essence and importance of digital 
business management in social networks 

Abstract. This article discusses the essence 
and importance of digital business 
management in social networks, the 
implementation of business management tasks 
in a digital format in a social network 
environment, the main stages of implementing 
these tasks. A scientific study was developed 
to improve the use of analytics, automation, 
content strategy, influencer marketing and e-
commerce in digital business management in 
social networks. 
Keywords: social networks, digital economy, 
digital business, digital business management, 
marketing processes, management tasks, 
management efficiency.  
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ МАРКЕТИНГОВОЙ ПРОЗРАЧНОСТИ БИЗНЕСА ЧЕРЕЗ 
ЦИФРОВОЙ АУДИТ НА ОНЛАЙН-РЫНКАХ 

 

Аннотация. Цифровой аудит сегодня превращается в один из основных инструментов оценки 
деятельности компаний в эпоху активной цифровой трансформации. На современных онлайн-
рынках уровень маркетинговой прозрачности существенно влияет на доверие потребителей, 
конкурентные позиции компаний и их финансовые показатели. В данной статье раскрывается 
значение цифрового аудита для обеспечения прозрачности маркетинговых коммуникаций, 
рассматриваются существующие подходы и показывается взаимосвязь этих процессов. Особый 
акцент сделан на том, как цифровые технологии и аналитические инструменты способствуют росту 
доверия со стороны потребителей и повышению эффективности управления маркетинговыми 
стратегиями. 
Ключевые слова: цифровой аудит, маркетинговая прозрачность, онлайн-рынки, цифровой 
маркетинг, Big Data, лояльность потребителей, алгоритмический аудит, прозрачность данных. 

 

Введение. В эпоху цифровой экономики компании всѐ чаще используют онлайн-
инструменты для продвижения продуктов и взаимодействия с клиентами. Развитие 
цифрового маркетинга изменило способы коммуникации, сделав их более персонализиро-
ванными и основанными на данных о поведении пользователей. В то же время вопросы 
прозрачности маркетинговых коммуникаций и их оценки стали центральными для 
обеспечения доверия потребителей и эффективного регулирования рынков. 

Цифровой аудит выступает механизмом оценки, позволяющим анализировать 
процессы, данные и методы, используемые компаниями в маркетинге. Он включает не 
только проверку финансовых показателей, но и анализ данных о деятельности в цифровой 
среде, что важно для оценки соответствия коммуникаций корпоративным стандартам и 
законам о защите данных. 

Цифровой аудит — это расширение традиционных методик аудита, включающее 
оценку цифровых систем, процессов и данных. Он позволяет выявлять риски, связанные с 
цифровыми технологиями, включая утечки данных, ошибки алгоритмов и нарушения 
стандартов безопасности. В Узбекистане цифровой аудит рассматривается как 
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