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X.FOnycos
Hcnoab3oBaHue MAPKETHHIOBBIX CTPaTeruii B

Pa3BUTHH COOBITHIHBIX U Pa3BJIEeKATEIBHBIX YCJIYT
AnHoTamuss. B crathbe ocBemawTcs  BOMPOCHI
3¢ (GEKTUBHOTO  WCHOJNB30BAaHUS  MAPKETUHIOBBIX
cTparerui B pa3BUTHH COOBITHAHBIX u
pa3BieKaTenbHBIX yciayr B HoBom Y30ekwucrane.
O6ocHoBaHa HEOOXOIUMOCTh HAY4YHOTO
COBCPUICHCTBOBAHUA MAPKETUHIOBBIX IIOAXOJ0B B
YCIOBUAX YCUIICHHUA KOHKYPCHIINU Ha PBIHKE
COOBITUHMHBIX M Pa3BJIEKATENbHBIX YCIYT, W3MEHEHUS
MOTPeOHOCTE MOTPEOHUTENeH U POCTa YHCTIa KPYITHBIX
Meponpuatuid. Taxxke B cTaThbe NpOaHATU3UPOBAHBI
sTambl  (GOPMHUPOBAHHUS  WHIYCTPUU  COOBITHIA,
Me)i(I[yHapOI[HbIﬁ OIIBIT u COBPEMCHHBIC
MAapKCTHUHI'OBBIC TCOPUHU, B YAaCTHOCTU MCEXAHU3MBI
CerMEHTAlNH, OIpEICNeHUs] LeJIeBON ayAuTOPHH H
MTO3UIIMOHUPOBAHUS Ha OCHOBE Mojenu STP.
KiroueBble ciioBa: COOBITUIHHBIE H pa3BIlieKaTeIbHbIC
YCIYTH, MacCCOBBIE MEPOTIPHSTHS, COBPEMEHHbBIE Map-
KETUHI'OBBIC CTPATECTHUHU, CETMCHTAUA, ONIPCACIICHUC U
MO3ULIMOHUPOBAHNE LEJIEBON ayIUTOPUH, MAPKETHHT

Kh.Yunusov
Utilization of Marketing Strategies in the
Development of Event and Entertainment
Services

Abstract. This article examines the issues of
effective application of marketing strategies in
the development of event and entertainment
services in New Uzbekistan. The necessity of
scientifically improving marketing approaches
is substantiated in the context of increasing
competition in the event and entertainment
services market, changing consumer needs, and
the growing number of large-scale events. The
article also analyzes the stages of formation of
the event industry, international experience,
and modern marketing theories, in particular
the mechanisms of segmentation, target
audience identification, and positioning based
on the STP model.
Keywords: event and entertainment services,
mass events, modern marketing strategies,
segmentation, target audience identification

and positioning, services marketing, integrated
marketing ~ communications,  competitive
advantage.

yciyr, HUHTCTPUPOBAHHBIC MapKCTUHI'OBBIC
KOMMYHHUKAIM, KOHKYPEHTHOC IPCUMYIICCTBO.

Hamdam Iris o‘g‘li Allayorov — SamISI, Marketing kafedrasi dotsenti v.b.

LOGISTIKA AXBOROT OQIMLARINI SUN’TY INTELLEKT ASOSIDA
OPTIMALLASHTIRISH

Annotatsiya. Mazkur magolada logistika tizimlarida axborot ogimlarini boshgarishning nazariy va
amaliy jihatlari tahlil qgilindi hamda sun’iy intellekt texnologiyalari asosida ularni optimallashtirish
mexanizmlari ko‘rib chiqildi. Ta’minot zanjirida ma’lumotlar hajmining ortishi sharoitida Al (Artificial
Intelligence) yechimlarining prognozlash, marshrutni rejalashtirish, zaxiralarni boshgarish va risklarni
kamaytirishdagi roli asoslab berildi. Tadgigot natijasida logistika axborot ogimlarini intellektual
boshqarish samaradorlikni oshirish, xarajatlarni kamaytirish va garor gabul gilish tezligini yaxshilashga
xizmat qilishi aniglangan.

Kalit so‘zlar: axborot logistikasi, sun’iy intellekt, ta’minot zanjiri, Big Data, optimallashtirish,
operatsiya, ragamlashtirish.

Kirish. Ragamli iqtisodiyot sharoitida logistika tizimlari murakkablashib axborot
ogimlarining tezkorligi va aniqligi ta’minot zanjiri barqarorligini belgilovchi asosiy omilga
aylandi hamda sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish logistika jarayonlarini real vaqt
rejimida optimallashtirish imkonini beradi. Jahon igtisodiyotining globallashuv-ragamlashuv
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sharoitida samarali rivojlanishini ta’minlash yuzasidan amalga oshirilayotgan tadqiqotlar
tarkibida innovatsion rivojlantirishning samarali yondashuv, vosita va mexanizmlarini ishlab
chigishga wustuvor darajada qaralmoqda. Bu borada ragamli va sun’ly intellekt
texnologiyalarining uslubiy asoslarini takomillashtirish, ragamli igtisodiyotning giymati va
samaradorligini baholashning integral indikatorlarini yaratish, yangi avlod texnologiya-larining
(Big Data, 5G, VR/AR, Cloud Computing, Artificial Intelligence, Blockchain) zamonaviy
taragqiyotdagi o‘rni va ularni turli sohalarda tatbiq etishning samarali uslubiy yondashuvlarini
asoslash, telekommunikasiya infratuzilmasi bilan gamrab olishning samarali va tejamkor
vositalarini yaratish kabi yo‘nalishdagi tadqiqotlarga alohida e’tibor qaratilmoqgda’.

Ragamli igtisodiyot sharoitida logistika tizimlari nafagat moddiy ogimlarni, balki ularga
hamroh bo‘lgan katta hajmdagi axborot ogimlarini ham samarali boshgarishni talab etadi.
Zamonaviy logistika konsepsiyalari, xususan, real vaqt rejimida ma’lumotlarni yig‘ish, gayta
ishlash va tahlil gilishga asoslanadi. Axborot ogimlarining murakkablashuvi, global ta’minot
zanjirlarining kengayishi va bozor noaniqligining ortishi sun’iy intellekt asosidagi boshqaruv
tizimlarini joriy etishni dolzarb masalaga aylantirmoqda.

Logistika rivojlanishining zamonaviy holatini axborot-komp’yuter texnologiyalarisiz
tasavvur ham qilib bo‘lmaydi. Logistikaning zamonaviy konsepsiyalarini tezkor komp’yuterlar,
lokal tarmoglar, telekommunikasiya tizimlari va axborot-dasturiy ta’minotisiz amalda joriy qilib
bo‘lmas edi. Logistik jarayonlarni boshgarishda axborotlar bilan ta’minlashning ahamiyati
shunchalik balandki, ko‘pchilik mutaxassislar axborotlar logistikasiga boshgarishning alohida bir
quyi tizimi sifatida qaraydilar. Logistik tizimlardagi axborot ogimlari asosan igtisodiy
axborotlardan tashkil topadi va ular igtisodiy obyektlar, hodisalar, jarayonlar to‘grisida turli
ma’lumotlarni o‘z ichiga oladi. Logistikaga oid ma’lumotlar moddiy ne’matlar va xizmatlarni
ijtimoiy ishlab chigarish, tagsimlash, ayirboshlash, va istyemol gilish jarayonlarida to‘planadi.

Logistik axborot ogimi deganda logistik operasiyalarni boshqarish va nazorat gilishda
foydalaniladigan logistik tizim ichida va logistik tizim bilan tashgi muhit o‘rtasida
harakatlanadigan ma’lumotlar to‘plami tushiniladi.

Axborot ogimi — bu ma’lum ketma - ketlikda, belgilangan yo‘nalishda harakatlanayotgan,
hamda boshlang‘ich, oraliq va oxirgi nugtalari belgilab goyilgan axborotdir?.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Logistika axborot ogimlarini optimallashtirish
kontekstida raqobatbardoshlik tushunchasi transport xizmatlarining iste’molchilarga taqdim
etiladigan xizmat xususiyatlari va axborot ogimlarini boshga transport korxonalari bilan
solishtirish orqgali aniglanadi. Xorijiy olimlardan tanigli igtisodchilar Justin Lee Goldston “Sun’iy
intellekt, blokcheyn va SCM integratsiyasi” Al va SCM o‘rtasidagi texnologik alogalarni chuqur
o‘rgangan tadgigotchi.(1). Jan Pennekamp, Mihaela Gabriela Belu & Ana Maria Marinoiu, 0ssi
Sheffi kabi olimlar ham axborot logistikasi va sun’iy intellekt optimizasiyasi bo‘yicha bir gancha
ishlarni amalga oshirishgan.

Mabhalliy olimlar va tadqiqotchilardan Sharipov Sherzod Odilovich “Logistika tizimlarida
axborot almashinuvi va SI integratsiyasini tahlili”, Boboyev Nasim Diyorovich “Ta’minot
jarayonlari logistikasi”, Olimova Bahora Shuhratovna “Logistika tendensiyalari va sun’iy
intellekt texnologiyalarini logistika jarayonlarida qo‘llash tahlili” va boshqa birqancha olimlar
tomonidan amalga oshirilga ishlarni uchratish mumkin. Lekin barchasi Axborot texnologiyalari
va logistika integratsiyasi bo‘yicha hamda O‘zbekiston sharoitida Al va logistika jarayonlariga
e’tiborni qaratishgan xolos. Logistika axborot oqimlarini sun’iy intellekt asosida optimallashtirish
va takomillashtirish kabi masalalar yetarli darajada ko‘rib chigilmagan. Shunday qilib tadgiqot
natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt asosida logistika axborot ogimlarini optimallashtirish
ta’minot zanjirining barqarorligi va samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Taklif etilgan
model logistika tizimlarida xarajatlarni kamaytirish, tezkorlikni oshirish va risklarni
minimallashtirish imkonini beradi.

Tadqgigot metodologiyasi. Magolada logistika tizimidagi axborot ogimlarini
optimallashtirishda transport xizmatlarining ragobatbardoshligini baholash bo‘yicha iqtisodchi va
transport sohasidagi olimlarning ilmiy ishlari tahlil gilindi. Tadgigot metodologiyasi sifatida

! Allayorov H.1. Milliy aloga xizmatlari bozorini innavatsion rivojlantirishning igtisodiy mexanizmini takomillashtirish —
Dissertatsiya 2025 vyil.
2 Boboyev N.D., H.l.Allayorov “Logistika fani bo’yicha o’quv-uslubiy majmua” SamISl, 2025 y.
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adabiyotlarni qiyosiy tahlil qilish, farazlarni asoslash hamda sun’iy intellekt (SI) vositalari
yordamida axborot ogimini boshgarish metodlari ishlatildi. Ushbu yondashuv logistika
jarayonlaridagi ma’lumotlar oqimini samarali boshqarish va raqobatbardosh xizmat ko‘rsatishni
baholash imkonini beradi.

Tahlil va natijalar. Yangi innovatsion texnologiyalar masofa nuqgtai nazaridan
geografik, lingvistik yoki me’yoriy bo‘lishidan gat’iy nazar mohiyatini kamaytirish imkonini
beradi. Shu bilan birga ular savdo xarajatlari, saglash va yetkazib berish, logistik xarajatlarni,
hamda vaqtni tejash imkonini beradi. Onlayn platformalar transchegaraviy tranzaksiyalarda
ishonch va axborotni yetarliligi kabi muammolarni xal etish imkonini beradi.

Axborot jarayoni — bunda axborot o‘zgarishlarning aniq ketma - ketligiga ega bo‘lgan
asosiy obyekt sifatida ko‘rib chigiladi. Bu holatda axborotni yig‘ish, tahlil qilish, gayta
shakllantirish, saqglash, gidirish va targatish muhim o‘rin tutadi. Bu jarayonni sun’iy intellekt
orgali quyidagicha tasvirlash mumkin (1-rasm).

Axborotni yig'iish Tahlil va qayta shakllantirish Axborotni saqlash Axborot tashish

0101 1010

Axborotlarni birlashtirish va ajratish

4

Elementar qayta ishlash Axborot oqimini boshqgarish

1-rasm. Logistik tizimda o‘tadigan axborot jara}/oni davomida funktsiyalarning ishlash
jarayoni

Logistika tizimi asosida axborot - texnika bazasining tashkil etilishi, boshgarishda zarur
bo‘lgan strategik va taktik vazifalarni hal tishda axborotlarni yig‘ish va ularni ajratib olish asosiy
rol o‘ynaydi. Axborotlarning xarakteri va uning sifatli ajratilishi gabul gilinadigan garorlarning
natijasiga katta ta’sir ko‘rsatadi. Logistika tizimning tuzilishi amaliyotda shuni ko‘rsatadiki,
axborotlarni to‘g‘ri ajrata bilishda, ularni tahlil gilib, korxonaning kuchli va kuchsiz tomonlarini
o‘rganib, axborotlarni yig‘ish va tayyorlash asosiy ko‘rsatkichlariga e’tibor berish zarurdir.
Bunday tahlil, shu soha bo‘yicha puxta, giziquvchi mutaxassislar bilan o‘tkazilishi lozim.

Ushbu nomuvofiglik tangidiy gabul gilinadigan darajadan oshib ketganda, korxona
tomonidan ushbu muammoga e'tibor bermaslik axborot xizmatlarini ko‘rsatadigan biznesning
mavjudligi va mavjudligiga shubha tug‘diradi. Bozor talablariga muvofiq axborot xizmatlarining
ragobatbardoshlik darajasini saglab turishning eng samarali vositasi bu biznes magsadlariga
erishish uchun xizmat ko‘rsatish obyektiga magsadga muvofiq ta'sir gilish jarayoni sifatida
tushuniladigan boshgaruvdir. Shu munosabat bilan logistikada axborot xizmatlarining to‘g‘ri
amalga oshirilishi va ragobatbardoshligini boshqgarishda obyektni aniglash vazifasi dolzarbdir.

Bundan tashgari loT va Blockchain sertifikasiya, nazorat, real vaqt oralig‘ida pul
o‘tkazmalari jarayonlarida yengilliklar yaratadi. Transchegaraviy to‘lovlar va ragamli moliyaviy
xizmatlardagi innovatsiyalar xalgaro savdoni amalga oshirida, mamlakat ragobatbardoshligini
o‘sishida va umuman iqtisodiy o‘sishiga katta ta’sir ko‘rsatadi. Ushbu texnologiyalarni

! Muallif tomonidan tahliliy ma’lumotlar asosida sun’iy intellect orqali chizildi.
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rivojlanishi mamlakatlarda ragamli iqtisodiyotni rivojlanishiga olib keldi. Kompaniyalar
millionlab mijozlar bilan ishlashda, internetdan xaridlar bilan bog‘liq katta hajmdagi
ma’lumotlarni qayta ishlashda sun’iy intellektdan keng foydalanmoqdalar. Shuning uchun
logistika axborot oqimlarini sun’iy intellekt asosida optimallashtirish turlari kun sayin kengayib
bormoqda. 2-rasmda bunday xizmat turlari keltirilgan.

Ta’minot
zanjiri
monitarinai

Avtomatlash- Logistika axborot
tirilgan ombor ogimlarini Sl asosida

Ragamli
kommunikatsiya

Real vaqt
; hisobot va
boshaaruvi optimallashtirish B
mezonlari
Elektron tijorat : Onlayn
mashrtulash
Onlayn

xizmatlar

2-rasm. Logistika axborot ogimlarini sun’iy intellekt asosida optimallashtirish mezonlari'

Mamlakatimizda aloga xizmatlari sohasini rivojlanishi, elektron hukumatni joriy etish va
ragamli igtisodiyotni rivojlantirish uchun hukumatimiz rahbari tomonidan barcha chora tadbirlar
amalga oshirilmoqda va me’yoriy xuquqiy asos yaratib berildi. Bugungi kunda ushbu me’yoriy-
xuquqiy asoslar mamlakatimiz igtisodiyotini AKT asosida rivojlantirish, igtisodiy barqgarorlikka
erishish hamda jahon standartlariga mos raqobatbardosh kadrlar, tovar va xizmatlar yaratish
uchun zamin yaratib beradi. Birog buning uchun elektron hukumat va ragamli igtisodiyoti rivoj-
langan mamlakatlarda aloga xizmatlari sohasi, axborotni gayta ishlash va himoya gilish, mual-
liflik xuquglarini himoya qilish, rag‘batlantirish va moliyalashtirish masalalari bo‘yicha tartibga
soluvchi me’yoriy xuquqiy asoslarini tadqiq etish va mamlakatimizga mos kelgan jihatlarini
tanlab, me’yoriy xuquqiy asosimizni yanada takomillashtirish magsadga muvofiq bo‘ladi.

Sun’iy intellekt asosida optimallashtirish modeli quyidagicha: Taklif etilayotgan model
quyidagi bosgichlarni o‘z ichiga oladi:

1) Ma’lumotlarni yig‘ish;

2) Ma’lumotlarni tozalash va integratsiyalash;

3) Mashinaviy o‘qitish asosida prognozlash;

4) Qarorlarni avtomatlashtirish;

5) Monitoring va gayta optimallashtirish.

Al texnologiyalarini bosgichma-bosqgich joriy etish logistika samaradorligini oshiradi,
axborot gayta ishlash vaqtini gisqartiradi va risk darajasini pasaytiradi.

Xulosa va takliflar. Amalga oshirilgan tadgiqgotlar natijasida logistika axborot ogimlarini
sun’ily intellekt asosida optimallashtirish xizmatlarining raqobatbardoshligini baholash va tahlil
gilish metodologiyasi yanada ishlab chiqildi. Bularni quyidagicha keltirib o‘tsak magsadga
muofiqdir:

1. Logistika axborot ogimlarini Al asosida optimallashtirishning integratsiyalashgan
modeli ishlab chiqildi.

2. Axborot ogimlari samaradorligini baholashning ko‘p mezonli metodikasi taklif etildi.

3. Axborot gayta ishlash vaqtini gisgartirishning matematik bog‘ligligi ishlab chigildi.

Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, sun’iy intellekt asosida logistika axborot oqimlarini
optimallashtirish ta’minot zanjirining barqarorligi va samaradorligini sezilarli darajada oshiradi.

! Muallif ishlanmasi
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Taklif etilgan model logistika tizimlarida xarajatlarni kamaytirish, tezkorlikni oshirish va

risklarni minimallashtirish imkonini beradi.
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“Logistika” fanidan UUM. TermDU, 2019y.

g wbdE

Christopher M. Logistics & Supply Chain Management. Pearson Education.
Davenport T., Ronanki R. Artificial Intelligence for the Real World..

Dadaboyev Q.A. Logistika: O‘quv qo‘llanma. — Toshkent, 2007.
Umarova D.M., Bo‘ronova M.A. Logistika: O‘quv qo‘llanma. —T.: TDIU, 2006.

X. Anaépos

OnruMu3anus JIOrMHCTHYECKMX MHGOPMALMOHHBIX

NOTOKOB HA OCHOBE HCKYCCTBEHHOI'0 HHTEJIEKTA
AHHoTanusi. B 1a"HHOM cTaThe NpoOaHAIM3UPOBAHbI
TEOPETHUUYECKHE M TMPAKTHYECKHE ACIEKThl YIPABJICHUS
WHQOPMAIIMOHHBIME ~ TOTOKAaMH B JIOTHCTHYECKHX
CUCTCMaxX U paCCMOTPCHBI MEXaHU3MbI UX OIITHUMU3ALINN
Ha OCHOBE TEXHOJOTHMH MCKYCCTBEHHOI'O HWHTEJUIEKTA.
ObocuoBana ponp pemennii WK  (MckyccTBEeHHOrO
UHTEIUIEKTa) B  MPOrHO3MPOBAHUH, I[UIAHWPOBAHUU
MapuIpyTOB, YIIPABJICHUHU 3allacaMy U CHIDKCHUU PUCKOB
B YCJIOBHAX YBCIUYCHUSA 06T>CM3 JaHHBbIX B ICIIOYKEC

MIOCTaBOK. HccnenoBanue MIOKA3aJIo, 9TO
UHTEIUIEKTYaJIbHOE  YIPaBICHUE  JIOTHCTHYECKUMHU
WH(GOPMAITMOHHBIMH MMOTOKaMHU CIocoOCTByeET

MOBBIIICHUIO D(PPEKTHBHOCTH, CHIKEHHIO 3aTpaT |
HOBBIIICHUIO CKOPOCTH MPUHATHS PEIICHHUH.

KiioueBble ciaoBa: HHPOpPMAIMOHHAS JIOTHUCTHKA,
HCKYCCTBCHHBIN WHTEIUIEKT, IET0YKa IMOCTaBOK, OOIb-
IIME JaHHbIC, ONTHMHU3ALINSA, SKCILTyaTaIus, OIU(ppPOBKa.

H.Allayorov

Avrtificial intelligence-based optimization
of logistics information flows

Abstract. This article analyzes the
theoretical and practical aspects of
information flow management in logistics
systems and examines the mechanisms of
their optimization based on artificial
intelligence technologies. The role of Al

(Artificial  Intelligence)  Solutions in
forecasting, route planning, inventory
management and risk reduction in

conditions of increased data volume in the
supply chain is justified. The study found
that intellectual management of logistics
information flows serves to improve
efficiency, reduce costs, and improve
decision-making rates.

Keywords: information logistics, artificial
intelligence, supply chain, Big Data,
optimization, operation, digitization.

Nodirjon Fayzullayevich Bekbutayev — Urganch davlat universiteti mustaqil tadgiqotchisi

MONOPOLIYAGA QARSHI SIYOSATNI AMALGA OSHIRISHDA DAVLAT ORGANI
VA HUDUDIY BOSHQARMALAR FAOLIYATINING SAMARADORLIGI

masalalari yoritilgan.

igtisodiy tartibga solish, ragamli igtisodiyot

Annotatsiya. Mazkur magolada monopoliyaga garshi siyosatni amalga oshirishda davlat organi va
uning hududiy boshgarmalari faoliyatining samaradorligi ilmiy-nazariy va empirik jihatdan tahlil
gilinadi. Tadgigotda monopoliyaga garshi tartibga solish mexanizmlarining institutsional asoslari,
markaziy va hududiy darajadagi vakolatlar tagsimoti hamda ularning o‘zaro muvofiglashuvi

Kalit so‘zlar: monopoliyaga qgarshi siyosat, ragobat muhiti, davlat organi, hududiy boshgarmalar,
institutsional samaradorlik, bozor tuzilmasi, monopoliyaga garshi nazorat, hududiy rivojlanish,

Kirish. Monopoliyaga garshi siyosatni amalga oshirishda davlat organi va uning hududiy
boshgarmalari faoliyatining samaradorligi, avvalo, raqobatni cheklovchi amaliyotlarni aniglash
va ularga oz vaqtida huquqiy choralar ko‘rish bilan belgilanadi. Xususan, mahsulotlarni bog‘lash
(tying) amaliyoti bir mahsulotni sotib olishni boshga mahsulotni majburiy ravishda xarid gilish
bilan bog‘lash orqgali bozorga kirish to‘siglarini kuchaytiradi va ragobatchilar faoliyatini
cheklaydi. Bunday holatlarda antimonopol organlar tomonidan tezkor aralashuv bozor erkinligi
va innovatsion jarayonlarni saglab golishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Eksklyuziv savdo bitimlari sotuvchi va xaridor o‘rtasida fagat bitta yetkazib beruvchi
bilan ishlash majburiyatini belgilab, raqobatchilar uchun bozorga kirish imkoniyatlarini gisgarti-
radi. Davlat organlari va hududiy boshgarmalar tomonidan ushbu bitimlarni tahlil gilish va
baholash Sherman hamda Kleyton gonunlarida belgilangan tamoyillar asosida amalga oshiriladi.
Bu jarayon hududiy darajada raqobat muhitining buzilishining oldini olishda muhim rol o‘ynaydi.

Yakka hukmronlik (monopolizatsiya) holatlari bozorning bir subyekt tomonidan nazorat
gilinishi va ustun mavqgening suiiste’mol gilinishi bilan tavsiflanadi. Monopoliyaga qarshi davlat
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