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TURIZM VA MEHMONXONA XO*‘JALIGI

Jahongir Rasulovich Zaynalov — Samargand igtisodiyot va servis instituti professori, i.f.d.
Muxabbat Ismatjon gizi Umirzogova — Samarqgand iqtisodiyot va servis instituti assistenti

KAMBAG‘ALLIKNI QISQARTIRISHDA TURIZM XIZMATLARINING O‘RNI

Annotatsiya. Ushbu magolada O‘zbekistonda turizm xizmatlarini rivojlantirish orgali kambag‘allikni
gisqartirishning igtisodiy mexanizmlari tahlil etilgan. Turizm sohasi aholi bandligini oshirish, aynigsa
gishlog hududlarida go‘shimcha daromad manbalarini shakllantirish hamda mahalliy resurslardan
samarali foydalanishda muhim omil sifatida ko‘rib chigilgan. Shuningdek, turizm Xxizmatlarining
kengayishi orgali yangi ish o‘rinlari yaratish va aholining igtisodiy faolligini oshirish imkoniyatlari
yoritilgan.

Kalit so‘zlar: turizm xizmatlari, kambag‘allik, igtisodiy mexanizm, bandlik, gishloq hududlari,
mahalliy resurslar, daromad, xizmat Ko‘rsatish, igtisodiy faollik, rivojlanish..

Kirish. XXI asrda turizm jahon igtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan va ko‘p tarmoqli
sohalaridan biri sifatida shakllanib bormoqgda. Uning taragqiyoti transport, aloga, joylashtirish,
umumiy ovgatlanish, savdo, xizmat ko‘rsatish va boshqga ko‘plab yondosh tarmoglar bilan uzviy
bog‘lig holda amalga oshib, igtisodiy tizimning kompleks rivojlanishiga xizmat gilmogda. Shu
bois turizm nafaqgat iqgtisodiy o‘sishni ta’minlovchi, balki ijtimoiy bargarorlikka ham bevosita
ta’sir ko‘rsatuvchi muhim tarmoq sifatida e’tirof etiladi [1]. Bugungi kunda turizm xizmatlari
yugori daromadli va samaradorligi yugori bo‘lgan sohalardan biri hisoblanib, ko‘plab davlatlarda
yalpi ichki mahsulot tarkibida sezilarli ulushga ega. Xalgaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, turizm
rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar eksporti kengayib, aholi bandligi oshgan hamda hududiy
igtisodiy tafovutlar gisgargan. Shu bilan birga, turizm kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning
rivojlanishiga kuchli turtki beruvchi omil sifatida ham e’tirof etiladi. O‘zbekistonda so‘nggi
yillarda turizm sohasini rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga
aylangan. Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev tomonidan turizm igtisodiyotni diversifikatsiya
gilish, yangi ish o‘rinlarini yaratish va aholi daromadlarini oshirishda muhim omil sifatida gayd
etilgan [2]. Bu esa turizm xizmatlarining nafaqgat igtisodiy o°‘sish, balki ijtimoiy muammolarni hal
etishdagi ahamiyatini yanada oshiradi. Aynigsa, O‘zbekistonda turizm xizmatlarini rivojlantirish
kambag‘allikni qgisgartirishning muhim iqtisodiy mexanizmlaridan biri sifatida garalmoqda.
Qishlog hududlarida mavjud tabiiy, madaniy va tarixiy resurslardan samarali foydalanish orqali
yangi ish o‘rinlari yaratish, kichik biznesni rivojlantirish va aholi daromadlarini oshirish
imkoniyati kengaymoqda. Bu jarayon mehnat bozorida bandlik darajasining oshishiga va
igtisodiy faollikning kuchayishiga xizmat giladi.Shu nugtai nazardan, turizm Xxizmatlarini
rivojlantirish orgali kambag‘allikni gisqartirish mexanizmlarini ilmiy jihatdan o‘rganish, ularning
samaradorligini baholash hamda amaliy takliflar ishlab chigish dolzarb ahamiyat kasb etadi[3].

Mavzuga doir adabiyotlar tahlili. Turizm xizmatlari tushunchasi murakkab va ko‘p
girrali bo‘lib, so‘nggi yillarda chop etilayotgan iqtisodiy adabiyotlar hamda lug‘atlarda uning
nazariy asoslari turlicha talgin etilmogda. XX asr oxiri va XXI asr boshlarida ushbu tushunchaga
ko‘prog aholining sayohat va dam olish ehtiyojlarini gondiruvchi hamda iqtisodiy faollikni
oshiruvchi muhim tarmoq sifatidagi yondashuvlar ustuvorlik gilmogda. Bu esa turizmning
nafagat xizmatlar sohasi, balki kambag‘allikni gisgartirishga xizmat giluvchi igtisodiy mexanizm
sifatidagi ahamiyatini ham kuchaytirmoqda.

Misol uchun, rossiyalik iqtisodchi olimlar A.S. Kuskov va Yu.A. Djaladyan “Turizm
asoslari” nomli darsligida turizm xizmatini turizm kompaniyalarining turistik mahsulotni
yaratishdagi faoliyatining asosiy gismi hamda uning yakuniy natijasi sifatida ta’riflaydilar [4].

L.V. Staxova esa turizm xizmatlarini bozor segmenti sifatida ko‘rib, uni umumiy
ovqatlanish, transport, mehmondo‘stlik industriyasi, savdo va madaniyat kabi xizmat tarmoglarini
o‘zaro birlashtiruvchi kompleks tizim sifatida izohlaydi [5].

Shuningdek, o‘zbekistonlik olimlardan I.S. Tuxliyev, G*X. Qudratov va M.Q.
Pardayevlar turistik xizmatlarni turistlarning ehtiyojlarini gondirishga yo‘naltirilgan, turistik
korxonalar faoliyati natijasi sifatida talgin etib, uning xizmatlar sohasi va iqgtisodiy tizimdagi
o‘rnini alohida ta’kidlaydilar [6].
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Yugorida keltirilgan olimlarning yondashuvlari turizm xizmatlari tushunchasiga turlicha
ta’rif Dberilganini ko‘rsatsa-da, ularning barchasi mazkur sohaning iqtisodiy va ijtimoiy
ahamiyatini, xususan kambag-‘allikni qisqartirish va hududiy rivojlanishdagi o‘rnini ilmiy
jihatdan asoslab berishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur magolada O¢‘zbekistonda turizm xizmatlarini
rivojlantirish orgali kambag‘allikni gisgartirishning iqtisodiy mexanizmlarini o‘rganishda tahlil
va sintez, igtisodiy-tashkiliy yondashuv, mantiqiy tahlil, induktiv va deduktiv usullar hamda
mantiqiy fikrlashdan samarali foydalanildi. Tadgigot jarayonida tizimli va dialektik yondashuv
asosida turizm xizmatlari, bandlik va kambag‘allik o‘rtasidagi o‘zaro bog‘ligliklar kompleks
tarzda tahlil gilindi.

Tahlil va natijalar. “Kambag‘allik” yoki “qashshoqlik” terminlari iqtisodiy adabiyotlarda
keng go‘llanilib kelmoqda. Iqtisodchi olimlar hamda siyosiy soha vakillari bu masalaga e’tibor
qaratib, nazariy fikrlarni bayon etib, hatto o‘ziga xos ta’riflarni ham berib kelmoqgda. Birog bu
garashlar gay darajada asoslangan, degan savolga aniq javob topish har doim ham oson emas.

Bizning fikrimizcha, bunday masalalarni kun tartibidan chigarish emas, balki ularning
mohiyatini chuqurroq o‘rganish muhim ahamiyat kasb etadi. Nima uchun ayrim kishilar sanoat
sohasida ishlab, keyinchalik ishdan bo‘shaydi? Chunki bu soha u istiqgomat giladigan hududda
mavjud emas. Boshga sohalar esa murakkab ixtisoslikni talab etadi. Kambag‘allik chegarasiga
yetib qolgan shaxs bunday ishga darhol rozi bo‘la olmaydi. Natijada uning faollik darajasida
sustlik yuzaga keladi. Shunday bir paytda kambag‘allik chegarasidan chiqishda muhim ahamiyat
kasb etadigan sohalardan biri turizm hisoblanadi. Aynigsa, qishloq xo‘jaligining ayrim
yo‘nalishlari bilan uyg‘unlashgan turizm samarali natija berishi mumkin: dorivor ekinlar; dorivor
mevalar; dorivor yog‘lar; dorivor xususiyatga ega oziq manbalari va boshqga tabiiy resurslar.

Turizm faolligi oshib, yangi obyektlar yuzaga kelsa, har bir turistik obyekt atrofida 20—30
tagacha yangi mehnat yoki faoliyat yuritish imkoniyati yaratilishi mumkin. E’tibor berish
lozimki, bu yerda fagat doimiy ish o‘rni emas, balki turli ko‘rinishdagi xizmat faoliyati ham
nazarda tutiladi. Bunday faoliyat aholini ta’minlash darajasidan kelib chigib, muayyan imtiyoz-
larga ega bo‘lishi mumkin. Birog bu jarayon bo‘yicha aniq statistika yo‘lga qo‘yilishi zarur.

Misol uchun, ayrim hududlarda bitta turistik obyekt atrofida 20 dan ortig tuya yordamida
turistlarni sahro bo‘ylab sayohatga olib chiqish, 14 nafar odamning yog‘ tayyorlash va sotish
bilan shug‘ullanishi, 15 nafar kishining esa sayyohlarga tuya minish xizmatini ko‘rsatishi
mumkin. Minimal to‘lov miqdori 5-10 AQSH dollarini tashkil etib, bir kunda 10-14 nafar
sayyohga xizmat ko‘rsatish imkoniyati mavjud bo‘ladi.

Dubaydagi akvariumlarda baliglarni parvarish gilish va suvni tozalash ishlariga ham kam
daromadli gatlam vakillari jalb etilayotgani kuzatiladi. Bizda ham shunga o‘xshash imkoniyatlar
mavjud. Masalan, Kitob tog‘ida 50 nafardan ortiq aholi dorivor o‘simliklar va shu kabi
mahsulotlarni sotadi. Ularni mahsulot bilan ta’minlashga esa 100 nafardan ortiq yoshi katta
kishilar yoki yoshlar jalb etilmoqda. Qozog‘istonning Chimkent tog® bag‘irlarida esa qo‘ziqorin
kabi mahsulotlarni yetishtirib sotish yoki topshirish orqgali yillik 10-12 ming AQSH dollari
migdorida daromad olish mumkinligi qayd etiladi. Bunday faoliyat turlariga rovoch, jiyda, uzum
mahsulotlarini quritish, ayrim tabiiy boyliklardan foydalanish va boshga shu kabi yo‘nalishlar
kiradi. Shuningdek, quruq iqlim, astma, oyoq og‘rig‘i, ko‘z bilan bog‘liq muammolar uchun
changsiz hududlardan turistik-resurs sifatida foydalanish ham mumkin.

F N

Sayyoh

Kambag*alli

-

Kambag‘allik aholining eng faol qatlamini cheklab qo‘yadi. Biroq yashash joyi,
imkoniyat va motivatsiya o‘zgarsa, insonda yangi fikrlar, strategiyalar va tashabbuslar
shakllanishi uchun imkoniyat paydo bo‘ladi. Shu jihatdan turizm xizmatlarini rivojlantirish
aholining moliyaviy faolligini ta’minlashga ma’naviy va iqtisodiy sharoit yaratib beradi. Turizm
xizmatlari rivojlanishi bilan sport, rekreatsiya va dam olish bilan bog‘liq xizmat turlarining ham
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kengayishi kuzatiladi. Bu esa xizmatlar ko‘lamining ortishi bilan birga yangi ish o‘rinlari
yaratishga xizmat giladi. Xususan, mehmonxona infratuzilmasining rivojlanishi dastlab bevosita
bandlikni shakllantirsa, keyinchalik transport, ovqatlanish, savdo va boshga yondosh xizmatlar
orgali bilvosita bandlikni ham oshiradi.

Kambag‘allikni o‘Ichash masalasi alohida yondashuvni talab giladi. Kambag*al inson kun
kechira oladi, ammo u yashash uchun doimiy harakatda bo‘ladi. Fugarolar ko‘pincha
mehmonxona uchun emas, balki tabiat uchun keladi. Shu sababli ularga palatkali dam olish
joylari ham lozim bo‘ladi va bu orgali go‘shimcha bandlik yuzaga keladi.

Xalgaro amaliyotda yuqori daromadli turistlar uchun mo‘ljallangan eksklyuziv turizm
xizmatlari ham mavjud bo‘lib, ular turizm industriyasining daromadliligini oshirishga xizmat
giladi. Eng gimmat turizm turlaridan biri sifatida Afrikada yovvoyi hayvonlarning ov jarayonini
kuzatish keltiriladi. Shu jihatdan turizm xizmatlari turli daromad guruhlariga mos ravishda
differensial shakllanadigan murakkab iqtisodiy tizim sifatida namoyon bo‘ladi.

Inson ayrim hollarda ikki narsani amalga oshirishga giynaladi: aglning mavjudligi va
pulning yetishmasligi o‘rtasidagi ziddiyat bunga sabab bo‘ladi.

Hagigatni topishdan ko‘ra xatoni topish osonrog. Ayrim xizmatlar uchun to‘lovlar mavjud
bo‘lib, ular byudjetni to‘ldirishga ham xizmat qiladi.

Dunyo — bu turizm, fagat inson unda o‘z o°rnini topa olishi lozim.

Dunyo — bu musiqa, faqat inson unda oz o‘rnini topa olishi lozim.

Oshishini

Sayyoh

\J

Kambag’al

Sayyohlar soni har bir obyekt bo‘yicha 1-2 kishiga oshsa, yengil bandlik 3-4 taga
ko‘payishi mumkin.
Sabablari quyidagilardan iborat.

Ishga qobiliyati yo'q 6-7 %

Ishgan moslashib ololmaydi 1-3 %
Kambag al
Ishga o'rta darajada 3740 %

Ishga to'liq moslashish 41-100%

Diversifikatsiya va ilg‘or g‘oyalar istigbolli yo‘nalishlar sifatida bunday tarmoqlarda
yetarlicha faol va obyektiv qo‘llanilmagan. Endilikda ularni amaliyotga joriy etish barcha salbiy
to‘siglarning oldini olishga imkon yaratadi. Shu sababli bu tizimni puxta yo‘lga qo‘yish lozim.

Xulosa va takliflar. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, kambag‘allik yoki gashshoglik masalasi
fagat daromad yetishmasligi bilan emas, balki hududiy igtisodiy imkoniyatlarning cheklanganligi,
bandlik strukturasining nomutanosibligi hamda mehnat bozori diversifikatsiyasining sustligi bilan
ham bevosita bog‘ligdir. Ayrim hududlarda sanoat va yuqori ixtisoslik talab giluvchi sohalarning
yetishmasligi aholining igtisodiy faolligini pasaytiradi, natijada kambag‘allik darajasi bargaror
saglanib qoladi yoki kuchayadi. Shu nugtayi nazardan qaraganda, turizm xizmatlari
kambag‘allikni gisgartirishning muhim iqgtisodiy mexanizmlaridan biri sifatida namoyon bo‘ladi.
Turizm sohasi murakkab ishlab chigarish tarmoglariga nisbatan moslashuvchan bo‘lib, u
mahalliy resurslar, tabiiy imkoniyatlar va hududiy ijtimoiy muhit asosida tezkor daromad
manbalarini shakllantirish imkonini beradi. Aynigsa, gishlog hududlarida mavjud bo‘lgan dorivor
o‘simliklar, ekologik toza mahsulotlar, tabiiy landshaftlar va madaniy resurslar turizm
faoliyatining igtisodiy bazasini kengaytiradi. Turizmning muhim xususiyatlaridan biri shundaki,
har bir yangi turistik obyekt atrofida go‘shimcha iqgtisodiy faollik shakllanadi. Ya’ni, bitta turistik
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nuqta yuzaga kelishi bilan transport, ovqgatlantirish, gidlik, hunarmandchilik, mahsulot sotish,
xizmat ko‘rsatish kabi yo‘nalishlarda o‘nlab kichik bandlik imkoniyatlari paydo bo‘ladi. Bu esa
“kichik iqtisodiy zanjirlar” orqali aholi daromadining oshishiga olib keladi. Amaliy kuzatuvlarga
ko‘ra, turizm infratuzilmasi rivojlangan hududlarda aholi nafagat doimiy ish o‘rinlari, balki
mavsumiy va go‘shimcha daromad manbalariga ham ega bo‘ladi. Masalan, tabiiy hududlarda
dorivor o‘simliklarni yig‘ish va sotish, mahalliy mahsulotlarni gayta ishlash, sayyohlarga xizmat
ko‘rsatish kabi faoliyatlar orgali aholi o‘z igtisodiy holatini yaxshilashi mumkin. Bu jarayon
oddiy mehnat resurslarini ham iqgtisodiy tizimga integratsiya gilish imkonini beradi. Yuqorida
keltirilgan xulosalardan kelib chiqib, quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:

* Turizm infratuzilmasini aynigsa qishloq va chekka hududlarda kengaytirish orqali mahalliy
resurslardan samarali foydalanish va yangi bandlik yo‘nalishlarini yaratish.

 Dorivor o‘simliklar, tabiily mahsulotlar va ekologik resurslarga asoslangan agro-turizm va
ekoturizm yo‘nalishlarini rivojlantirish.

» Har bir turistik obyekt atrofida kichik biznes va oilaviy tadbirkorlikni rivojlantirish uchun
maxsus “mikro-bandlik zonalari”ni shakllantirish.

* Aholining turizm sohasidagi ko‘nikmalarini oshirish magsadida gisqa muddatli amaliy o‘quv
kurslari va treninglarni joriy etish.

* Mabhalliy mahsulotlarni sayyohlik xizmatlari bilan integratsiya qilish orqali “turizm +
hunarmandchilik + gishloq xo‘jaligi” modelini rivojlantirish.

« Turizm faoliyatini ragamli platformalar orgali qo‘llab-quvvatlash, xizmatlarni onlayn sotish va
reklama gilish tizimini kengaytirish.

* Hududiy turizm loyihalarini davlat-xususiy sheriklik asosida rivojlantirish orqgali investitsiya
jalb etishni kuchaytirish.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. UNWTO. Tourism and Sustainable Development Goals — Global Report. Madrid: World
Tourism Organization, 2023.

2. Mirziyoyev Sh.M. O‘zbekiston Respublikasi turizm sohasini rivojlantirishga oid nutq va
farmonlar to‘plami. — T.: O°zbekiston, 2021-2024 yillar.

3. Umirzogova. MAmerican Journal of Economics and Business Management. 2025 Vol. 8 Issue 6 |
pp. 2924-2929 | ISSN: 2576-5973Available online
https://globalresearchnetwork.us/index.php/ajebm/article/view/3723

4. Y.P.Urunbayeva. O‘zbekistonda yangi-muzey turizmini tashkil qilish va rivojlantirishning
SERVIS, ilmiy-amaliy j., Samargand, 2024,2\1 son,83-87 b. magsadi va vazifalari

5. A.C. Kyckos. I0.A. [Ixanagsa. OcHoBel Typusma : yuebnuk. - M.: KHOPYC, 2008. — 316 c.
(400 c.)

6. JI. B CraxoBa. OcHOBBI Typu3Ma : yueOHHUK 7 By30B. - M.: M3natensctBo HOpaiir, 2022. -8 c.
(327)

7. 1.S.Tuxliyev, G*.X.Qudratov. M.Q.Pardayev. Turizmni rejalashtirish. — T.: IQTISOD-MOLIY A-
32 b (264).
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ConunanbHO-IKOHOMHYECKOe 3HAYeHUEe Pa3BUTHS
cepsl TYPHCTCKHUX YCIYyT
AHHoTauusi. B J1aHHOW cTaTbe aHAIM3UPYIOTCA
HSKOHOMHUYECKHE MEXaHU3MBl COKpalleHHs OeTHOCTH
32 CUET pa3BUTHA TYPHCTHYECKHX YCIyTr B
V3beknucrane. Typusm  paccmarpuBaeTcs — Kak
B)XHBIH (DaKTOp MOBBILICHUS! 3aHATOCTH HACEJICHMUS,
0cOOEHHO B CEIIbCKUX palioHax, (HOpMHUPOBAHUS
JIOTIOJTHUTENBHBIX HUCTOYHHUKOB noxojaa u
3¢ PEKTUBHOTO HCIIOIB30BaHUSI MECTHBIX PECYPCOB.
Takxe OCBEMIAIOTCS BO3MOYKHOCTH CO3JaHMSI HOBBIX
pabouynmx MecT M TOBBILEHUS 3KOHOMHYECKON
aKTUBHOCTH HAceJeHWs 3a CYeT pacCHIMpeHHS

TYPUCTHYECKUX YCITYT.

KiiodueBple  cioBa:  TypHCTHYECKHE  YCIYTH,
0emHOCTh, JKOHOMHYECKHHA MEXaHHM3M, 3aHSITOCTb,
CEJIbCKUE PaiioHBI, MECTHBIE PECYPCHI, JOX0A, cdepa
YCIIYT, 5KOHOMHYECKasl aKTUBHOCTh, Pa3BUTHE

Socio-economic importance of tourism
services development

Abstract. This article analyzes the economic
mechanisms of poverty reduction through the
development of tourism services in
Uzbekistan. The tourism sector is considered
an important  factor in increasing
employment, especially in rural areas,
creating additional sources of income, and
efficiently utilizing local resources. It also
highlights the opportunities for creating new
jobs and enhancing the economic activity of
the population through the expansion of
tourism services.

Keywords: tourism  services, poverty,
economic mechanism, employment, rural
areas, local resources, income, service sector,
economic activity, development
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