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yCTOfI‘-IHBI:IM U COLIMAJIBbHO OHpaBI[aHHBIM. I/IHBIMI/I CJIOBaMHu, peqb nacrT HE O 3aMCIJICHUU
TypH3Ma, a O TIOBBIIIEHUH €r0 HHCTUTYIIMOHAILHOW U TePPUTOPHATIBLHOM 3()(hEeKTHUBHOCTH.

O,Z[HOBpeMeHHO Ba’XHO YYHUTbLIBATb U OFpaHI/I‘leHI/IH HpaKTI/I‘{eCKOFO HCpCHOC& MCKAYHApO/I-
HBIX JaHHBIX. [lOoTpeOUTENbCKUE YCTAHOBKM TJIOOATBLHOW BBIOOPKH MOTYT pPa3HYaThCS IO
CTpaHaM IIPOUCXOKIACHUA, TOXOIAHBIM CCTMCHTAM HW TUIlaM HyTCH.IGCTBHfI. HOBTOMy Ha
cienyromeM JTane i Y30ekucraHa ObLIO OBl IeJecooOpa3HO TPOBECTH COOCTBEHHBIE
BBIGOpO‘IHBIG HCCIICAOBAHUA cpem/l BBC3AHBIX U BHYTpeHHI/IX TypI/ICTOB, a TaK¥XeE cpe;u/l )KI/ITCJICI\/JI
TYPUCTCKHUX I_IeHTpOB. :‘)TO I1O3BOJINJIO 6BI ,Z[eTaJ'II/ISI/IPOBaTB pasinuus MC}KI[y ITaJIOMHHUYCCKHUM,
KyJIBTypHO-HOBHaBaTeJILHHM, JACJIOBBIM, CO6BITHI>'IHBIM U 3KOJIOTHUYCCKUM TypI/I3MOM, a 3aTeM
al[aHTI/IpOBaTb MepLI I10 CCIMCHTAaM. TeM HC MCHCC y)Ke Ha TeKyIJ_IeM aTalric MG)KI[YHapOl[HBIe
JAaHHBIC JAaK0T JOCTATOYHO OCHOBaHI/Iﬁ JIs1 KOPPCKTUPOBKU HpI/IOpI/ITeTOB Pa3BUTHA OTpaACIIU.

Cnucok uCno/Ib30BaHHOM JTUTEPATYPHI:

1. Vkas [Ilpesunenta PecnyOnuku V36exmcran, or 15.05.2025 .
https://lex.uz/ru/docs/7531353

2. Booking.com's 2025 Research Reveals Growing Traveler Awareness of Tourism Impact
on Communities Both at Home and Abroad. https://news.booking.com/

3. https://stat.uz/ru/

4. https://daryo.uz/ru/cateqory/sayohat/d4rlix2ykfpg

5. https://gov.uz/ru/uzbektourism/news/view/132181

5. https://gov.uz/en/uzbektourism/news/view/132181

6. https://gov.uz/en/uzbektourism/departments/staff?active=3248

7. https://www.unwto.org/event/general-assembly-twenty-fifth-session

Ne  VII-87,

R.Amriddinova, M.Qahramonova
Barqaror turizm tendentsiyalari va ularning
O¢zbekistonda qgo‘llanilishi
Annotatsiya. Ushbu maqolada Booking.com
saytining  2025-yilgi  xalgaro  ma’lumotlarini
Oc<zbekistonda turizm siyosati va biznesida amaliy
go‘llanilishi nuqgtayi nazaridan talgin qilish ko‘rib

chigiladi.  Sayohatchilarning  xulg-atvori  va
munosabatlarining  ikkilamchi  tahlili  asosida
O‘zbekiston  turizm sanoatining  bargarorligi,

ragobatbardoshligi va ijtimoiy ta’sirini yaxshilashi
mumkin bo‘lgan sohalar aniglandi.

Kalit so‘zlar: bargaror turizm, Booking.com,
iste'molchilar xulg-atvori, turizm siyosati, mahalliy
jamoalar, ragamlashtirish, O<zbekiston,
mehmonxona sanoati, turizm infratuzilmasi.

R.Amriddinova, M.Qahramonova
Sustainable Tourism Trends and Their
Application in Uzbekistan
Abstract. This article analyzes international
data from Booking.com 2025 from the
perspective of its practical application in tourism
policy and business in Uzbekistan. The aim of
the article is to use secondary analysis of data on
traveler behavior and attitudes to identify
destinations that can improve the sustainability,
competitiveness, and social impact of

Uzbekistan's tourism industry.
Keywords: sustainable tourism, Booking.com,
consumer behavior, tourism policy, local
communities, digitalization, Uzbekistan, hotel
industry, tourism infrastructure.

Abduxalimovna Farida Axmedjanova— Samargand iqtisodiyot va servis instituti dotsenti, t.f.n.
Kamola Abdumurodova — SamlISl, Servis fakultituti talabasi
Dilnoza Shokirova — SamISl, Servis fakultituti talabasi

O‘ZBEKISTONDA TURISTIK XIZMATLARNI STANDARTLASHTIRISH VA
SERTIFIKATLASHTIRISH TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI

Annotatsiya. Mazkur magolada turistik xizmatlar sifatini
sertifikatlashtirishning o‘rni tahlil gilingan. Xalgaro tajribaga tayangan holda turizm xizmatlarini
tartibga solishchi mexanizmlari o‘rganilib, O‘zbekistonda ushbu tizimni takomillashtirish yo‘llari
ko‘rsatib berilgan. Turistik xizmatlarning o‘ziga xos xususiyatlari va ularni standartlashtirishdagi
muammolar yoritilgan hamda amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, xizmatlar sifati, standartlashtirish, sertifikatlashtirish, ragobatbardoshlik,
me’yoriy hujjatlar, turistik xizmatlar, sifat menejmenti, normativ-huqugiy hujjatlar, davlat standartlari.

ta’minlashda standartlashtirish va

Kirish. Hozirgi globallashuv sharoitida turizm sohasi jahon igtisodiyotining eng tez
rivojlanayotgan tarmoglaridan biri hisoblanadi. Turistik xizmatlar sifatini oshirish, ularning
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xavfsizligini ta’minlash va xalgaro bozorda raqgobatbardoshligini kuchaytirish muhim
vazifalardan biridir. Xizmatlar sifati va xavfsizligiga gqo‘yiladigan talablar asosan standartlar
orgali belgilanadi. Standartlarda fan, texnika va ilg‘or xalgaro tajribalar mujassam bo‘lib, ular
inson hayoti, sog‘lig‘i, mol-mulki va atrof-muhitni himoya qilishga garatilgan.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Turistik xizmatlarni standartlashtirish va
sertifikatlashtirish yo‘nalishda olib borilgan ilmiy tadqgiqotlar turistik xizmatlarning sifati,
xavfsizligi va ragobatbardoshligini oshirishda standartlashtirish tizimining muhim o‘rin tutishini
ko‘rsatadi.

Xorijiy olimlardan J. Swarbrooke va S. Horner o‘z tadgiqotlarida turizm industriyasida
xizmatlar sifati iste’molchi ehtiyojlariga mos ravishda doimiy takomillashib borishi zarurligini
ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, standartlashtirish jarayoni xizmat ko‘rsatishning yagona mezon-
larini belgilash orgali bozorda shaffoflikni ta’minlaydi va iste’molchilar ishonchini oshiradi’.

Xalgaro tashkilotlar, xususan, ISO (International Organization for Standardization)
tomonidan ishlab chigilgan standartlar turizm xizmatlarini baholashda muhim metodologik asos
bo‘lib xizmat giladi. 1SO 9001 sifat menejmenti tizimi ko‘plab mamlakatlarda turizm
korxonalarida joriy etilgan bo‘lib, xizmatlar sifatini boshqarishda samarali vosita sifatida e’tirof
etiladi.

MDH mamlakatlari olimlaridan V. S. Senin va N. I. Kabushkin turizm xizmatlarini
standartlashtirishning institutsional jihatlarini o‘rganib, davlatning tartibga solishdagi roli
rivojlanayotgan mamlakatlarda muhim ekanligini asoslab berganlar. Ularning tadgigotlarida
sertifikatlashtirish tizimi nafaqat sifatni nazorat qilish, balki turizm infratuzilmasini rivojlantirish
vositasi sifatida ham garaladi’.

O<zbekistonlik olimlardan B. Xodiyev va M. Qosimovalarning ilmiy ishlarida milliy
turizm bozorida xizmatlar sifatini oshirish, xalgaro standartlarni joriy etish hamda normativ-
huqugiy bazani takomillashtirish masalalari keng vyoritilgan. Ular O‘zbekistonda turizm
xizmatlarini standartlashtirish tizimi bosgichma-bosgich r|v01Ian|b borayotganini, ammo uni
xalqaro talablar darajasiga yetkazish zarurligini ta’kidlaydilar.®
So‘nggi vyillarda olib borilgan tadgigotlar turizm sohasida ragamlashtirish jarayonlari
standartlashtirish va sertifikatlashtirish tizimiga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatayotganini
ko‘rsatmoqda. Xususan, onlayn bronlash tizimlari, mijozlar fikr-mulohazalari (reviews) va
reyting platformalari xizmatlar sifatini baholashda muqobil mexanizm sifatida shakllanmoqda.

Mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatdiki turistik xizmatlarning sifatini oshirish,
mijozlar xavfsizligini ta’minlash va turizm bozorida kuchli ragobat muhitini shakllantirishda,
turistik xizmatlarni standartlashtirish va sertifikatlashtirish muhim ahamiyatga ega. Shu bilan
birga, mazkur tizimni takomillashtirishda xalgaro tajribani o‘rganish va milliy sharoitga
moslashtirish dolzarb masala bo‘lib golmoqda.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur maqolada O<zbekiston Respublikasida turistlar
xavfsizligini ta’minlash tizimi, huqugiy-me‘yoriy baza, amaliy choralar, mavjud muammolar va
ularning yechimlari kompleks tahlil gilingan.

Tahlil va natijalar. Turistik xizmatlar o‘ziga xos xususiyatga ega bo‘lib, ular
iste’molchilar talabiga garab tez o‘zgarib boradi. Shu sababli ushbu xizmatlarni standartlashtirish
va sertifikatlashtirish murakkab jarayon hisoblanadi. Standartlashtirish orgali xizmatlar sifati bir
me’yorga keltiriladi, xavfsizlik darajasi ta’minlanadi va iste’molchilar ishonchi oshiriladi. Ser-
tifikatlashtirish esa xizmatlarning belgilangan talablarga muvofigligini tasdiglaydi. Rivojlangan
mamlakatlarda turistik xizmatlarni sertifikatlashtirish ko‘pincha ixtiyoriy xarakterga ega. Bozor
ragobati yuqori bo‘lganligi sababli xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar o‘z-o‘zidan sifatni oshirishga
intiladilar. Aksincha, rivojlanayotgan davlatlarda hukumat turizm sohasini faol tartibga soladi va
standartlashtirish hamda sertifikatlashtirish ko‘pincha majburiy tarzda amalga oshiriladi.

O¢zbekistonda turizm sohasini tartibga solish. Ozbekistonda turizm sohasini rivojlan-
tirish bo‘yicha gator normativ-huquqiy hujjatlar qabul qilingan. Jumladan, “Turizm to‘g‘risida”gi
gonun va 2019-2026 yillarga mo‘ljallangan turizmni rivojlantirish konsepsiyasi ushbu sohaning

! Swarbrooke, J., & Horner, S. Consumer Behaviour in Tourism. — Oxford: Butterworth-Heinemann, 2007.

2 Senin, V. S. Organizatsiya mezhdunarodnogo turizma. — Moskva: Finansy i statistika, 2003.

3 Xodiyev, B. Yu. Milliy igtisodiyotda xizmatlar sohasi rivoji. — Toshkent: Igtisodiyot, 2018.,  Qosimova, M. S. Xizmatlar
marketingi. — Toshkent: Iqtisodiyot, 2020.

78



“Servis” ilmiy-amaliy jurnali 2026-yil 2-soni

huquqiy asosini tashkil etadi. Shuningdek, turizm xizmatlarini tartibga solish magsadida bir gator
davlat standartlari ishlab chigilgan:
e O‘z DSt 18513:2017 —“Turizm xizmatlari. Mehmonxona va turistlarni joylashtirish
vositalarining boshqa turlari. Atamashunoslik”.
e 0O‘z DSt 3220:2023 —“Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalari. Umumiy talablar”.
e 0O‘z DSt 3296:2023 —“Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalari. Balli tasniflash tizimi”
e O°z DSt 3612:2022 —“Turistik-ekskursiya xizmati. Sayyohlarni o‘tovda gabul gilish va
joylashtirish. Umumiy talablar”
e O‘z DSt 3417:2019 “Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalarida xizmat ko‘rsatadigan
xodimlarga doir umumiy talablar”.
e O‘z DSt 3418:2019 “Turizm xizmatlari. Turoperator va turagentlar xodimlariga doir
umumiy talablar”.
Mazkur standartlar turistik xizmatlar sifatini oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Muammolar va yechimlar. Turfirmalar oldida asosiy muammolardan biri me’yoriy
hujjatlarni amaliyotga to‘liq joriy etish hisoblanadi. Bu borada sertifikatlashtirish idoralari va
ilmiy-tadgiqot institutlari tomonidan maslahatlar, seminarlar va treninglar tashkil etilmoqda.
Birog mavjud tizimni yanada takomillashtirish zarurati saglanib golmoqda.

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda, turistik xizmatlarni standartlashtirish va
sertifikatlashtirish tizimi turizm sohasining bargaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim
omillardan biridir. O‘zbekistonda bu yo‘nalishda sezilarli ishlar amalga oshirilayotgan bo‘lsa-da,
mavjud  tizimini yanada takomillashtirish, xalgaro talablar asosida rivojlantirish, tizim
samaradorligini ta’minlab, tadbirkorlarga qulay muhit yaratish uchun quyidagilarni taklif etamiz:
Turizm sohasida xalgaro standartlarni keng joriy etish
Sertifikatlashtirish jarayonlarini soddalashtirish va shaffofligini oshirish
Sohadagi mutaxassislar malakasini muntazam oshirib borish
Tadbirkorlar uchun maslahat va axborot xizmatlarini kengaytirish
Ragamli texnologiyalar asosida boshgaruv tizimini rivojlantirish
Ichki sifat nazorati va audit tizimlarini joriy etish

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1. Oc‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan yangi
O<zbekiston taraqqiyot strategiyasi to‘g risidagi PF-60-son farmoni (28.01.2022 y)

2. Oc‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O<zbekiston Respublikasida turizmni jadal
rivojlantirishga oid go‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi 2019 yil 5 yanvardagi PF-
5611 Farmoni
O‘zbekiston Respublikasining “Standartlashtirish to‘g‘risida”gi qonuni(03.11.2022 y)
Oc‘zbekiston Respublikasining “Texnik jihatdan tartibga solish to‘g‘risida”gi qonuni
(27.02.2023 y)

®.AxmemxanoBa, K.A0agymyponona,

oukwnE

B w

F.Akhmedzhanova, K.Abdumurodova,

JA.IloxupoBa
IlyTu coBepIIEHCTBOBAHMS CUCTEMbI
CTAHIAPTHU3AIUM U CePTUPUKATNHU
TYPUCTHYECKHUX YCJIYT B Y30eKUCTaHe
AHHoTanus. B naHHOl cTaThe aHANIU3UPYETCS POJIb
CTaHIApTH3AIMN U CepTU(HUKAIMKU B 00ECTICUCHUN
KauecTBa TYpUCTHUUECKUX yciayr. Takxke Ha OCHOBE
MEKIyHapOJIHOTO OIIBITA paccMaTpuBarOTCA
MEXaHU3MBI PErYJIUPOBAHUS TYPUCTUUECKUX YCIYT U
ONPENEISAIOTCA HAMpaBiICHUS COBEPIIEHCTBOBAHUS
IaHHOM cHcTeMBl B Y30ekucrade. OcBelaroTcs
OCOOCHHOCTH TYPUCTHYECKUX YCIYT M MPOOJIEMBI UX
CTaHJapTHU3ALUH, a TaKKe pa3paboTaHsbI
MPaKTUYECKAE PEKOMEHIATIHH.
KarueBble cjoBa: TypusM, KadecTBO YCIYT,
cTaHAapTH3aIys, CepTUHUKANUSL, KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTb, HOPMATHUBHBIC JOKYMEHTBI, TYypUCTHYEC-
KHe YCIIYTH, MCHEI>KMCHT KauecTBa,
TOCYIapCTBEHHBIE CTAHJAPTHI.

D.Shokirova
Ways to improve the system of
standardization and certification of tourism
services in Uzbekistan
Abstract. This article analyzes the role of
standardization and certification in ensuring
the quality of tourism services. Based on
international experience, it also examines the
mechanisms for regulating tourism services
and identifies directions for improving this
system in Uzbekistan. The specific features of
tourism services and the challenges of their
standardization are highlighted, and practical
recommendations are developed.
Keywords:  tourism,  service  quality,
standardization, certification, competitiveness,
regulatory  documents, tourism  services,
quality management, state standards.
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