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ettirish, texnologik muammolarni hal gilish va yangi imkoniyatlarni izlash muhim ahamiyatga
ega bo‘lib, kelajakda karyera rivojlanishining yangi bosqgichlariga olib keladi.
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X.OuunioBa

3HayeHNe TEXHOJIOTUH KAPHEPHOT0 Pa3BUTHS B
NOBBIIEHUH KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH B
cucTeMe ynpaBJeHuUsI

AHHOTanus. B maHHOH cTaThe OCBEMIAIOTCS 3HA-
YeHHe TEeXHOJOTUI Pa3BUTUS Kapbephl B MOBBIIIE-
HUM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH B CHCTEME YIIpaB-
JICHHsI, CUCTEMBI YIPABJICHUS Kapbepol, BO3MOXK-
HOCTH O3HAaKOMJICHHUS! C HOBBIMU TEXHOJIOTHUSIMH U
METO/I0TOTUSIMU c TIOMOIIIBIO OHJIAiH-
o0pa3oBaTeNbHBIX TUIATPOPM IS TOBBIIICHUS
KBaTN(UKAIUHA U IPO(ECCHOHATBHOTO Pa3BUTHS B
rmobansHOM MacmTade. TeXHOJNOTHH KaphbepHOTo
Pa3BUTHUS TOKA3bIBAIOT, YTO JJIS TOTO, YTOOBI OBITH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM Ha COBPEMEHHOM pPBIHKE
TpyJa, HEOOXOAMMO HCIOJIb30BaTh BO3MOXKHOCTH
JUISL pa3BUTHSI HABBIKOB JIFO/ICH, YCUIICHNS! THOKOCTH
Y JIMYHOCTHBIX TTOJIXOJIOB.
KiawueBbie  ciaoBa:  ympaBieHue, — CHUCTeMa
yhpaBlieHHs, Kapbepa, TEXHOJOTHH KapbepHOTO
pa3BUTHs, OHJIAWH-0Opa3oBaTeNbHbIE IUIATPOPMEL,
PBIHOK Tpy/Aa, KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, 3(deK-
THBHOE YIIPaBJICHUE YEJIOBEUSCKHMH PECYPCAMH.

Kh.Ochilova
The importance of career development
technologies in increasing competitiveness
in the management system

Abstract. This article highlights the
importance of career development
technologies in increasing competitiveness
within the management system, career

management systems, and opportunities to
familiarize oneself with new technologies and
methodologies using online  educational
platforms for advanced training and
professional development on a global scale.
Career development technologies demonstrate
that to be competitive in the modern labor
market, it is necessary to utilize opportunities
to develop people's skills, enhance flexibility,
and strengthen personal approaches.
Keywords: management, management system,
career, career development technologies,
online educational platforms, labor market,
competitiveness, effective human resource
management.

Navruzbek Zarifovich Niyatov — SamISI, Menejment kafedrasi assistent-stajyori

XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISH

Annotatsiya. Ushbu magolada xizmat ko‘rsatish sohasida boshqgaruvni takomillashtirishning nazariy va
amaliy jihatlari chuqur tahlil gilingan. Xizmatlar sektorining iqtisodiyotdagi o‘rni, boshgaruv
samaradorligini oshirish omillari hamda ragamli transformatsiyaning roli statistik ma’lumotlar asosida
yoritilgan. Shuningdek, xizmatlar sifatini oshirish va ragobatbardoshlikni ta’minlashga garatilgan ilmiy-
amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: xizmatlar sektori, boshqgaruv, strategiya, innovatsiya, ragamli igtisodiyot, xizmat sifati,
samaradorlik.

Kirish. Hozirgi global igtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiy o‘sishning asosiy
drayveriga aylanmoqgda. Aynigsa, rivojlanayotgan davlatlarda xizmatlar sektorining kengayishi
igtisodiyotning diversifikatsiyasini ta’minlaydi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, O‘zbekistonda
xizmatlar sektorining YAIMdagi ulushi 2025-yilda 45-54% oralig‘iga yetgan . Bu esa ushbu
sohaning iqtisodiy ahamiyati ortib borayotganini ko‘rsatadi. Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish
sohasi milliy iqgtisodiyotning yetakchi tarmoglaridan biriga aylanib bormogda. Aholi
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ehtiyojlarining o‘sishi, ragobatning kuchayishi va ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi
ushbu sohada boshqgaruv tizimini takomillashtirish zaruratini keltirib chigarmogda. Binobarin,
xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni takomillashtirish doimiy ravishda operatsion
mukammallikka va mijozlar ehtiyojini gondirishga shu bilan birga bargaror o‘sishga intilish bilan
belgilanadigan ko‘p qirrali xizmatga aylanadi. Ushbu intilishning markazida boshgaruv
gobiliyati, boshgaruvga bo‘lgan talab, boshqgaruving ajralmas bo‘lgan bir gator muhim sohalar
yotadi. Mijozlarning o‘zaro munosabatlarini optimallashtirish shuningdek xizmat ko‘rsatish
ishonchliligini  ta’minlashdan tortib, inson resurslarini  menejmenti va texnologiyadan
foydalanishgacha, xizmat ko‘rsatish sohasidagi boshgaruvni takomillashtirish tez rivojlanayotgan
mubhit talablariga javob beradigan strategiyalarning nozik o‘zaro ta’siriga bog‘lig bo‘ladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruv masalalari
ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Ularning ilmiy ishlarida strategik
boshgaruv, inson resurslarini rivojlantirish, xizmat sifati va innovatsion texnologiyalarni joriy
etish masalalari yoritilgan. Iqtisodiy adabiyotlarda menejment nazariy asoslari va amaliy
masalalar xorijiy va mamlakatimiz olimlaridan Popadyuk T. G. Kruglova N. Yu., Otamuradov S.,
Micheal Balle , Kruglov M.I., Lapigin Yu.N., Gorfinkel Ya., Kliff Baumen, Michael A., Paul
Trott, Pervaiz Ahmed, Charles Shepherd, Akbarxodjayeva Z.Z., Nazarova G.G, Yoldoshev N.Q.,
Salixova N.M., Muxamedjanova G.A., Muxitdinova U.S. , Axmedov |.A., Abdullayev A.M.,
Ismailova N.S., Umarxodjayeva M.G., Axmedov K., Fattaxov A.A, Karimova V.A.,
Zaynutdinova M.B., Nazirova E.Sh., Sodigova Sh.Sh. Otamuradov S., Qosimova M.S., Xodiev
B.Yu., Samadov A.N., kabilarning ilmiy ishlarida korib chigilgan.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqot jarayonida tizimli tahlil, giyosiy va solishtirma tahlil,
statistik kuzatuv va mantigiy umumlashtirish usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni takomillashtirish mijozlarga
yo‘naltirilganlik, strategik rejalashtirish, inson resurslarini rivojlantirish va ragamli
texnologiyalarni joriy etish orgali amalga oshiriladi va xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni
takomillashtirish uchun bir gator muhim yo‘nalishlar mavjud. Birinchidan, strategik boshgaruvni
rivojlantirish zarur. Ikkinchidan, inson resurslarini samarali boshgarish orqgali xizmat sifati
oshiriladi. Uchinchidan, ragamli texnologiyalarni joriy etish xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
optimallashtiradi. Shuningdek, mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuvni kuchaytirish muhim
ahamiyatga ega hisoblanadi.

1. Boshgaruv va Konkurentsiya: Xizmat ko‘rsatish sohasida boshqgaruvni takomillashtirsh
soha ichidagi boshqgaruv va konkurentsiyalarni tan olish kritikal bo‘ladi. Tashkilot nafaqt o‘zining
balki raqobatchilarining unikalligini aniglab, boshga tashkilotlardan farq giladigan yagona
yondashuvlarni rivojlantirishi kerak.

2. Strategiya va Usullar: Menejment- bu boshga tashkilotlardan fargli ravishda oldinda
borish uchun innovatsion strategiyalarni rivojlantirish zarur. Texnologik va innovatsion
yangiliklarni go‘llash, ish jarayonlarini avtomatlashtirish va mijozlar bilan samarali alogalarni
tuzish muhim usullardan biridir.

3. Mukofotlash tizimlari: Xizmat ko‘rsatish sohasida boshqgaruvni takomillashtirishda
mukofotlash tizimlari muhim ahamiyatga ega. Tashkilot Xodimlarni rag‘batlantirish, ularga
mukofotlar taqdim etish, ularning moddiy va ma’naviy motivatsiyasini oshirish tashkilot uchun
muhimdir.

4. Yuqori natija va nazorat: Magola, xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni
takomillashtirish yuqori natijalarga olib kelish uchun ganday ko‘rilishi kerakligini muhokama
giladi. Boshgaruv organlari, muvaffagiyatli xizmat ko‘rsatish bilan birga jarayonlarini amalga
oshirish va doimiy ravishda yangilanishga tayyor bo‘lishi uchun monitoring, nazorat va baholash
sistemlarini rivojlantirishni o‘rgangan bo‘lishi kerak.

Xizmat ko‘rsatish tarmoglarida iqtisodiy o‘sish omillarini sifat va miqdoriy jihatdan baholash,
ushbu omillarning har birining xizmat ko‘rsatish soha va tarmoglari o‘sishiga go‘shayotgan
hissasini aniglash hozirgi kunda ham muhim ilmiy masala bo‘lib hisoblanadi. Yugorida
keltirilgan mualliflarning asarlarida turli xil omillarning sohani ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga
ta’siri tadqig etilgan. Ushbu tadgigotlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishning yo‘nalishlari tizimli ravishda o‘rganilmagan. Shunga ko‘ra, tadgigot jarayonida
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xizmat ko‘rsatish sohasida ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish mexanizmlari tadqiq etilgan. Tadgiqot
jarayonida xizmat ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishni ta’minlash
bo‘yicha igtisodiy tizimlar va nisbatlarni o‘rganishga dialektik va tizimli yondashuv, kompleks
baholash, giyosiy va solishtirma tahlil, statistik va dinamik yondashuv hamda guruhlash
usullaridan foydalanildi. Xizmat ko‘rsatish sohasida ijtimoiy-igtisodiy samaradorlikni oshirish
xo‘jalik yurituvchilar faoliyatlari natijasini aks ettiradi, ijtimoiy samaradorlik esa iqgtisodiy
subyektlarning ijtimoiy samaradorligini, uni jamiyat hayotining turli tomonlariga ta’sirini aks
ettiradi. Bunda ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlik muayyan darajada o‘zaro bog‘lig holda
aniglandi. Shuningdek, servis iqtisodiyotida xizmatlar alohida guruhlari bo‘yicha tasniflandi.
Mamlakatimiz igtisodiyoti rivojlanishining hozirgi bosgichida servis xizmatlari soni va sifatiga
go‘yilayotgan talablar oshib bormoqda. Rivojlangan davlatlar tajribasining go‘llanishi
xizmatlarga bo‘lgan talabning oshishiga olib keldi. Bu, o‘z navbatida, iste’mol bozori tarkibida
o‘zgarishlarni vujudga keltirdi. Aholining ayrim gatlamlarining moddiy farovonligi oshishi
natijasida xizmatlarga nisbatan o‘zlarining talablari va ehtiyojlari mavjud bo‘lgan
iste’molchilarning yangi kategoriyasi vujudga keldi. Moddiy jihatdan ta’minlangan iste’molchilar
o‘zlarining hayot qulayliklarini oshirishni ta’minlaydigan turli assortimentdagi xizmatlarga ancha
talabgor hisoblanishadi. Shu sababli ayrim xizmat ko‘rsatish korxonalari oz faoliyatlarini aynan
aholining shu talab va ehtiyojlarini qondirishga garatadilar. Hozirgi kunda xizmat ko‘rsatuvchi
korxonalar faoliyatining samaradorligi bevosita strategiyaning asoslanganligiga bog‘lig bo‘lib,
uni shakllantirish esa yuqori boshgaruv bo‘g‘inidagi rahbarlarining asosiy vazifalaridan biri
hisoblanadi. Xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini rivojlantirishning ijtimoiy-igtisodiy
mexanizmini takomillashtirish tashgi va ichki muhitning doimiy o‘zgaruvchan sharoitlarida
alohida ahamiyatga ega bo‘lib, bozorda yetakchi mavgeyini saglab golishga imkon yaratadi.
Xizmat ko‘rsatish subyektlarini boshgarishning samarali tizimini shakllantirish uchun, mazkur
sohaning yakuniy iste’molchilar — jismoniy va yuridik shaxslar, shuningdek, davlat igtisodiyoti
rivojidagi strategik o‘rnini chuqur tahlil gilish talab etiladi. Ushbu tarmoqgni tadgiq gilishda uning
o‘ziga xos tabiatiga alohida urg‘u berish joiz. Zero, xizmat ko‘rsatish tuzilmalari va ularning
ishchi kuchi jamiyatning moddiy-maishiy, ijtimoiy va intellektual ehtiyojlarini qondirishda asosiy
bo‘g‘in vazifasini o‘taydi. Sohaning iqtisodiy mohiyatini tizimli ochib berish uchun, eng avvalo,
“ish” va “xizmat” tushunchalarining chegaralarini aniglashtirish zarur. Garchi ushbu terminlar
igtisodiy nuqtayi nazardan o‘xshash bo‘lsada, ularning huquqgiy va natijaviy jihatdan farglari
mavjud. Xizmatlar sohasining taraqgiyoti bir gator o‘ziga xos omillar va gonuniyatlar ta’sirida
kechadi. Shu bois, sohadagi rivojlanish tendensiyalarini nazariy jihatdan asoslash ilmiy
ahamiyatga ega. Bugungi kunda ilmiy doiralarda "xizmat" tushunchasining yagona va mukammal
ta’rifi borasida yakdil fikr mavjud emas. Shunday bo‘lsada, xizmatlarning ijtimoiy-igtisodiy
tabiatini quyidagicha xarakterlash mumkin:

Xizmat — bu insoniy ehtiyojlarni gondirishga yo‘naltirilgan o‘ziga xos faoliyat jarayoni
bo‘lib, unda mehnat samarasi bevosita iste’'mol vaqti bilan uyg‘unlashgan holda namoyon
bo‘ladi.

Xulosa va takliflar. Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni takomillashtirish uchun
ragamli transformatsiyani jadallashtirish, xodimlar malakasini oshirish, mijozlarga yo‘naltirilgan
boshgaruv modelini joriy etish va innovatsion yondashuvlardan foydalanish zarur. Xizmat
ko‘rsatish sohasida boshgaruvni takomillashtirish orqgali tashkilotlar o‘z ragobatbardoshligini
oshirishi mumkin. Shu magsadda ragamli transformatsiyani jadallashtirish, xodimlar malakasini
oshirish va innovatsion boshqgaruv usullarini joriy etish tavsiya etiladi. Kelgusida ushbu
yo‘nalishda ilmiy tadgigotlarni kengaytirish zarur.

Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruv samaradorligini oshirish bo‘yicha olib borilgan
tadgigotlarimizdan kelib chiggan holda, biz oz samaradorligini oshirishga va xizmat ko‘rsatish
sohasi murakkabliklarini yo‘lga go‘yishga intilayotgan tashkilotlarga bir nechta amaliy takliflarni
taklif gilamiz:

1. Mijozga yo‘naltirilgan boshgaruv tizimini joriy etish: Tashkilot barcha garorlarini mijoz
ehtiyojlari asosida gabul gilishi lozim, mijoz fikrini muntazam o‘rganish (so‘rovnomalar,
feedback), shikoyatlarni tezkor hal qilish tizimini yaratish, “mijoz har doim haq” tamoyiliga
yagin asoslangan yondashuv.
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2. Ragamli texnologiyalarni joriy etish: Zamonaviy IT yechimlar xizmat sifatini oshiradi,
onlayn bron qilish va xizmat ko‘rsatish tizimlari, CRM (mijozlar bilan munosabatlarni
boshgarish) dasturlari, avtomatlashtirilgan xizmat jarayonlari.

3. Xodimlar malakasini oshirish: Xizmat sifati bevosita xodimlarga bog‘ligq, muntazam
trening va o‘quv kurslari, kommunikatsiya va mijoz bilan ishlash ko‘nikmalarini rivojlantirish,
motivatsiya tizimini yani bonus, rag‘batlantirish joriy etish.

4. Jarayonlarni standartlashtirish: Xizmat ko‘rsatishda bir xil sifatni ta’minlash uchun,
xizmat ko‘rsatish standartlarini ishlab chiqish, ichki reglament va yo‘rignomalarni belgilash,
sifat nazorati tizimini yanada kuchaytirishga olib keladi.

5. Tezkor va samarali boshqgaruv garorlari muammolarni darhol aniglash va hal qgilish.
Boshqgaruvda byurokratiyani kamaytirish, vakolatlarni quyi bo‘g‘inlarga berish demakdir.
Innovatsiyalarni joriy etish yangi xizmat turlarini ishlab chigish, bozor tendensiyalarini doimiy
tahlil gilish, ragobatchilar tajribasini o‘rganish, Ichki nazorat va sifat monitoringi muntazam
auditlar o‘tkazish, xizmat sifati ko‘rsatkichlarini baholash (KPI tizimi), xatoliklarni tahlil gilish
va ularni kamaytirish.

Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruv takomillashtirish bilan bog‘lig murakkabliklar va
imperativlarni har tomonlama o‘rganib chiqgandan so‘ng, moslashuvchan etakchilik va
mijozlarga yo‘naltirilganlikka e'tiborni kuchaytirish lozim bo‘lib ko‘p girrali yondashuvni talab
gilishi anig.

Xulosa qilib aytganda, Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni takomillashtirish uchun
mijozga yo‘naltirilgan yondashuv, zamonaviy texnologiyalar, malakali kadrlar va samarali
nazorat tizimi muhim ahamiyatga ega. Ushbu choralar tashkilotning ragobatbardoshligini oshiradi
va uzoq muddatli muvaffagiyatni ta’minlaydi. xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni
takomillashtirish yo‘li moslashuvchanlik, innovatsiyalar va mijozlar giymatiga tinimsiz e'tibor
garatish bilan belgilanadi. Yugorida ko‘rsatib o‘tilgan xulosalarni to‘g‘ri gabul gilish va tavsiya
etilgan strategiyalarni mukammal ravishda amalga oshirish orgali tashkilotlar bargaror o‘sishni,
xizmat ko‘rsatish sanoatining doimiy rivojlanayotgan hududida muvaffagiyatga erishish uchun
o‘zlarini joylashtirishlari mumkin bo‘ladi.
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Improving Management in the Service
Sector

Abstract. This article analyzes theoretical and
practical aspects of improving management in
the service sector. The role of the service
sector in the economy, factors influencing
management efficiency, and the importance of
digital transformation are studied using
statistical data. Practical recommendations for
improving service quality and competitiveness
are proposed.
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