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Samar Safarovich Bozorov — Qarshi davlat universiteti mustaqil tadgigotchisi

MINTAQA MILLIY TURIZM BOZORINING KONTENT MARKETING
BRENDINING SHAKLLANISH DARAJASI

Annotatsiya. Mazkur maqolada mintaga milliy turizm bozorida kontent marketing asosida turizm
brendining shakllanish darajasi ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil gilingan. Tadgigotda turizm
sohasida ragamli marketing vositalarining roli, aynigsa kontent marketingning hududiy turizm
salohiyatini targ‘ib gilishdagi ahamiyati yoritilgan. Shuningdek, O<zbekiston misolida turizm brendini
shakllantirish jarayonining hozirgi holati, rivojlanish tendensiyalari va unga ta’sir etuvchi asosiy
omillar o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: kontent marketing, turizm brendi, milliy turizm bozori, mintagaviy turizm, ragamli
marketing, brend shakllanishi, turizm infratuzilmasi, marketing strategiyasi, turizm salohiyati,
innovatsion yondashuvlar

Kirish. Bugungi globallashuv sharoitida turizm sohasi jahon igtisodiyotining eng jadal
rivojlanayotgan tarmoglaridan biri sifatida namoyon bo‘lib, mamlakatlarning xalgaro maydon-
dagi raqobatbardoshligini belgilovchi muhim omillardan biriga aylanmoqda. Shu nugtayi nazar-
dan, O‘zbekiston bugungi kunda jahon turizm bozoriga o‘zining boy tarixiy-madaniy merosi,
betakror tabiati hamda noyob me’moriy yodgorliklari orqali tobora faol kirib bormogda. Mamla-
katda turizm sohasida olib borilayotgan keng ko‘lamli islohotlar turizm infratuzilmasini tubdan
modernizatsiya gilishni tagozo etmoqgda. Shu bois turizmni rivojlantirishda jahondagi ilg‘or
tajribalarni o‘rganish, ularni milliy sharoitga moslashtirish hamda hududlar kesimida raqobat-
bardosh milliy turizm brendini shakllantirish dolzarb strategik vazifalardan biri hisoblanadi.

Aynigsa, zamonaviy ragamli iqtisodiyot sharoitida kontent marketing vositalari orgali
turizm mahsulotlarini targ‘ib gilish, hududiy turizm salohiyatini samarali namoyish etish va
iste’molchilarda barqaror brend tasavvurini shakllantirish muhim ahamiyat kasb etmoqda. Shu
jihatdan, mintaga milliy turizm bozorining kontent marketing brendining shakllanish darajasini
tahlil qgilish, uning rivojlanish omillari va mexanizmlarini aniglash ilmiy-amaliy ahamiyatga ega
hisoblanadi.

O<zbekiston Respublikasida turizm sohasini rivojlantirishga garatilgan muhim huqugiy
asoslardan biri — O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 3-fevraldagi PF-5326-son
Farmoni hisoblanadi. Mazkur farmon “O°‘zbekiston Respublikasining turizm salohiyatini
rivojlantirish uchun qulay sharoitlar yaratish bo‘yicha qo‘shimcha tashkiliy chora-tadbirlar
to‘g‘risida” deb nomlanib, turizm sohasini institutsional jihatdan rivojlantirish, infratuzilmani
kengaytirish hamda xorijiy investitsiyalarni jalb gilish mexanizmlarini takomillashtirishga xizmat
gilmoqda.

Shu asosda, mazkur tadgiqotda mintagaviy turizm bozorida kontent marketing asosida
shakllanayotgan milliy turizm brendining darajasi, uning hozirgi holati, rivojlanish tendensiyalari
hamda samaradorligini oshirish yo‘llari kompleks tahlil gilinadi.

Mavzuga doir adabiyotlar sharhi. Mintaga milliy turizm bozorida kontent marketing
asosida turizm brendining shakllanish darajasi so‘nggi yillarda turizm iqtisodiyoti, marketing va
ragamli texnologiyalar kesishgan yo‘nalishda faol tadqiq etilmogda. Xususan, Philip Kotler
tomonidan marketing nazariyasining evolyutsiyasi doirasida ishlab chigilgan yondashuvlarda
brendni shakllantirish va iste’molchi xulg-atvoriga ta’sir etuvchi omillar tizimli ravishda asoslab
berilgan bo‘lib, bu turizm marketingida ham keng go‘llanilmoqda. Kevin Lane Keller esa brend
kapitali (brand equity) tushunchasini chuqur tahlil qilib, iste’molchilarning ongida bargaror brend
imijini shakllantirish mexanizmlarini izohlaydi.

Kontent marketing va ragamli kommunikatsiyalarning rivojlanishi bilan bog‘liq ilmiy
tadgiqotlarda Joe Pulizzi kontent marketingni strategik vosita sifatida asoslab, mijozlar bilan uzoq
muddatli alogalarni shakllantirishda sifatli va maqgsadli kontentning ahamiyatini ta’kidlaydi.
Shuningdek, David Meerman Scott ragamli marketing va onlayn kommunikatsiyalar orgali
brendni targ‘ib gilishning yangi usullarini ishlab chiqib, real vaqt rejimida auditoriyaga ta’sir
ko‘rsatish imkoniyatlarini ko‘rsatib bergan.

Turizm sohasida brend va marketing masalalarini o‘rganishda Simon Anholt milliy
brending konsepsiyasini rivojlantirib, mamlakat va hudud imijini shakllantirishda marketing
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kommunikatsiyalarining strategik rolini asoslab beradi. Dimitrios Buhalis esa turizmda ragamli
texnologiyalar, xususan, “smart tourism” va e-marketing vositalarini joriy etish orqgali turizm
xizmatlari ragobatbardoshligini oshirish yo‘llarini ko‘rsatadi. Ushbu yondashuvlar mintagaviy
turizm brendini shakllantirishda kontent marketingning ahamiyatini yanada kuchaytiradi.

Shu bilan birga, zamonaviy ilmiy izlanishlarda turizm marketingida ijtimoiy tarmoglar,
multimedia kontenti va foydalanuvchi tomonidan yaratilgan kontent (UGC) ning roli ham keng
o‘rganilmogda. Xususan, Xiang Zeng va Ulrike Gretzel tadgigotlarida onlayn platformalar orgali
targatilayotgan axborotlarning turizm garorlariga ta’siri va brend imijini shakllantirishdagi o‘rni
tahlil gilingan.

Mahalliy olimlar tomonidan olib borilgan tadgigotlarda turizmni rivojlantirish, hududiy
turizm salohiyatidan samarali foydalanish hamda marketing strategiyalarini takomillashtirish
masalalari yoritilgan bo‘lsa-da, aynan mintaga milliy turizm bozorida kontent marketing asosida
brend shakllanish darajasini kompleks baholash, uning mezonlari va indikatorlarini ishlab chigish
yetarli darajada chuqur o‘rganilmagan. Aynigsa, ragamli iqgtisodiyot sharoitida kontent
marketingning hududiy turizm rivojiga ta’sirini tizimli tahlil gilish va uni amaliy mexanizmlar
bilan bog‘lash dolzarb ilmiy masala bo‘lib golmoqda.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur tadgigotda mintaga milliy turizm bozorida kontent
marketing asosida turizm brendining shakllanish darajasi tizimli yondashuv asosida o‘rganildi.
Tadgigotning nazariy asosini marketing va brending konsepsiyalari hamda ragamli marketing
yondashuvlari tashkil etadi. Tadgiqot jarayonida tahlil va sintez, tagqoslash hamda statistik
usullar orgali kontent marketingning turizm brendiga ta’siri baholandi. Igtisodiy-matematik va
analitik yondashuvlar yordamida kontent marketing vositalari va brend shakllanishi o‘rtasidagi
bog‘ligliklar aniglashtirildi. Shuningdek, SWOT tahlil asosida mavjud muammolar va rivojlanish
imkoniyatlari baholanib, amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Tahlil va natijalar. Mazkur institutsional o‘zgarishlar hududiy turizm bozorining
rivojlanishiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Xususan, Qashgadaryo viloyati markazi hisoblan-
gan Qarshi shahrida faoliyat yuritayotgan “Nasaf Travel” turistik kompaniyasi ham turizm
sohasida xizmat ko‘rsatish faoliyatini amalga oshiruvchi muhim subyektlardan biri hisoblanadi.

“Nasaf Travel” turistik kompaniyasi asosan ichki va kirish turizmi yo‘nalishida faoliyat
yuritib, turistlar uchun madaniy-ma’rifiy, tarixiy, ziyorat hamda ekologik turizm xizmatlarini
tashkil etadi. Kompaniya tomonidan Qashgadaryo viloyatining turistik salohiyatini namoyon
etuvchi Shahrisabz, Kitob, Yakkabog‘, Chiroqgchi kabi hududlarga turistik marshrutlar ishlab
chigilgan. Mazkur marshrutlar orqali turistlar viloyatning boy tarixiy-madaniy merosi, gadimiy
me’moriy obidalari hamda tabiiy landshaftlari bilan tanishish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Kompaniya faoliyatida marketing va brend siyosati ham muhim o‘rin tutadi. “Nasaf
Travel” turistik kompaniyasi hududiy turizm brendini shakllantirish magsadida ijtimoiy
tarmoglar, turizm portallari hamda onlayn bronlash tizimlaridan faol foydalanmoqda. Shu bilan
birga, turistik xizmatlarni targ‘ib gilish magsadida reklama materiallari, videoroliklar va turistik
paketlar ishlab chigilmoqda.

Kompaniyaning iqtisodiy faoliyati tahlili shuni ko‘rsatadiki, turizm xizmatlariga bo‘lgan
talabning oshib borishi kompaniya daromadlari va xizmatlar hajmining o‘sishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatmoqda. Shu bilan birga, kompaniya faoliyati hududiy turizm infratuzilmasini
rivojlantirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish hamda mahalliy aholining daromadlarini oshirishga
ham xizmat gilmoqda.

Umuman olganda, Qarshi shahridagi “Nasaf Travel” turistik kompaniyasi faoliyati
Qashgadaryo viloyatida turizm sohasini rivojlantirish, hududiy turistik brendni shakllantirish
hamda turizm xizmatlari bozorini kengaytirishda muhim rol o‘ynamoqda.

1-rasmda Qarshi shahrida faoliyat yurituvchi “Nasaf Travel” turistik kompaniyasining
tashkiliy boshqaruv modeli aks ettirilgan. Unda kompaniyaning boshqaruv ierarxiyasi, ya’ni bosh
direktor rahbarligida moliyaviy, marketing va tijorat yo‘nalishlari bo‘yicha menejerlar faoliyati
hamda ularning funksional vazifalari tizimli tarzda ifodalangan. Shuningdek, marketing
bo‘limida onlayn marketing, reklama va PR faoliyatlari, tijorat yo‘nalishida esa turoperatorlik
xizmatlari hamda turpaketlar tashkil etish jarayonlari ko‘rsatilgan.

Modelda xizmat ko‘rsatishning asosiy yo‘nalishlari — ekskursiya va sayohatlarni tashkil
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1-rasm. Qarshi shahridagi ‘Nasaf Travel’ turistik kompaniyasining tashkiliy
boshgaruv modeli

etish, etnoturizm va transport xizmatlari hamda turistik mahsulotlarni sotish tizimi o‘zaro bog‘liq
holda tasvirlangan. Ushbu tashkiliy tuzilma turistik korxonada boshqgaruv samaradorligini
oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va bozor talablariga moslashuvchan faoliyat yuritishni
ta’minlashga xizmat qiladi.

1-jadval
Nasaf Travel” turistik kompaniyasining asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlari (2019-2025)"
vil Turistlar soni | Turistik paket- Kompaniya daro- Xodimlar | Rentabellik

(Kishi) lar soni (ta) madi (mln so‘m) soni (kishi) (%)
2019 1250 980 820 12 14
2020 730 540 460 10 9
2021 1 040 780 690 11 12
2022 1620 1210 1 050 14 16
2023 2150 1 640 1 480 16 19
2024 2780 2 050 1920 18 22
2025* 3250 2420 2 360 20 24

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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1-jadval Jadval ma’lumotlari “Nasaf Travel” turistik kompaniyasining iqtisodiy
ko‘rsatkichlari so‘nggi yillarda bargaror o‘sish tendensiyasiga ega ekanini ko‘rsatadi. 2020-yilda
pandemiya sabab turizm xizmatlariga talab keskin kamayganligi natijasida turistlar soni 730
kishiga tushib ketgan. Birog 2021-yildan boshlab turizm bozori tiklana boshlagan va kompaniya
xizmatlaridan foydalanuvchilar soni izchil oshgan.

2024-yilga kelib kompaniya tomonidan xizmat ko‘rsatilgan turistlar soni 2,7 ming kishiga
yetgan bo‘lib, bu 2019-yilga nisbatan gariyb ikki baravar ko‘pdir. Shu bilan birga turistik paketlar
soni va kompaniya daromadi ham sezilarli darajada oshgan. Bu esa kompaniyaning marketing
faoliyati, turistik marshrutlar diversifikatsiyasi hamda hududiy turizm salohiyatidan samarali
foydalanilayotganini ko‘rsatadi.

Prognoz hisob-kitoblariga ko‘ra, 2025-yilga kelib kompaniya daromadi 2,3 mlrd so‘mga
yetishi va turistlar soni 3 mingdan ortishi kutilmoqda. Bu esa Qarshi shahrida faoliyat
yuritayotgan turistik kompaniyalar orasida “Nasaf Travel” kompaniyasining iqtisodiy salohiyati
ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Xulosa va takliflar. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mintaga milliy turizm bozorida
kontent marketing asosida turizm brendini shakllantirish jarayoni muhim strategik yo‘nalish
bo‘lib, uning samaradorligi ragamli marketing vositalaridan foydalanish darajasi, kontent sifati va
marketing boshqaruvining tizimliligi bilan bevosita bog‘ligdir. Hududlar kesimida kontent
marketingdan foydalanish darajasining notekisligi, brend kommunikatsiyalarining yetarli
darajada integratsiyalashmaganligi hamda strategik yondashuvning to‘liq shakllanmaganligi
turizm brendining raqobatbardoshligini cheklamogda. Bu esa mavjud turizm salohiyati va uni
targ‘ib gilish mexanizmlari o‘rtasida uzviylik yetarli emasligini ko‘rsatadi.

Mintagaviy turizm bozorida kontent marketing samaradorligini oshirish magsadida
quyidagi aniq takliflar ishlab chigildi:

1. Mintagaviy turizm brendini shakllantirishda yagona kontent marketing strategiyasi va
metodik yondashuvlarni joriy etish orgali marketing jarayonlarini tizimlashtirish;

2. Ragamli platformalar (ijtimoiy tarmoglar, veb-saytlar, mobil ilovalar) orgali sifatli va
magsadli kontent ulushini oshirish hamda marketing kommunikatsiyalarini integratsiyalash;

3. Turizm brendini rivojlantirishda storytelling, video marketing va foydalanuvchi
tomonidan yaratilgan kontent (UGC)dan keng foydalanish orqali iste’molchilar bilan interaktiv
alogalarni kuchaytirish;

4. Marketing va tijorat faoliyatini o‘zaro uyg‘unlashtirish orqgali turistik mahsulotlarni targ‘ib
qgilish va sotish samaradorligini oshirish;

5. Mintagaviy turizm brendining shakllanish darajasini baholash uchun anig indikatorlar
tizimi va monitoring mexanizmini joriy etish;

6. Turizm sohasida faoliyat yurituvchi mutaxassislarning ragamli marketing va kontent
yaratish bo‘yicha kashiy salohiyatini oshirishga garatilgan trening va malaka oshirish dasturlarini
kengaytirish.

Mazkur takliflarning amaliyotga tatbig etilishi mintagaviy turizm brendining
ragobatbardoshligini oshirish, turistlar ogimini ko‘paytirish hamda milliy turizm bozorining
bargaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat giladi.
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C.Bo3opoB S.Bozorov

Crenenb GopMHpPOBAHUSA LEJI1€BOT0 MAPKETHHIOBOIO
OpeHJa HALMOHAJIBHOIO0 TYPUCTHYECKOI0 PhIHKA

peruoHa

AnHoTamusi. B nmaHHOW cTathe C  HAYYHOH,
TEOPETHUUECKOH W INPAKTUYECKOM TOYEK  3PEHMS
aHAIN3UPYETCS YpOBEHB (hopMHUpOBaHUS
TYpUCTHUECKUX OpeHIOB HAa  OCHOBE  KOHTEHT-
MapKEeTHHra Ha HAlMOHAJIBHOM TYPHUCTHYECKOM PBIHKE
peruoHa. Hccenenosanue OAYEPKUBAET poJIb
MHCTPYMEHTOB IUppPOBOTrO MapKeTHHIa B

TYPUCTUYECKOM CEKTOpE, 0COOEHHO Ba)KHOCTb KOHTEHT-
MapKeTUHra B OPOABM)KEHUH  PETHOHAIBHOTO
TYPUCTHUECKOr0 IOTEHIMaja. Tlakke Ha mpumepe
VY30ekucTaHa HM3ydeHBl TEKyIIee COCTOSHHUE Ipolecca
(OpMUPOBAHUS TYPUCTHUECKUX OpPEHOB, TECHICHIIUU
Pa3BUTHUS U KIIFOUEBbIe ()aKTOPHI, BIHUSIONINE Ha HETO.
KaiodeBble cjioBa: KOHTEHT-MAapKETHUHT, TypUCTHYEC-
Kuii OpeHIl, HAIMOHAIBHBIA TYPUCTUYECKUI PBHIHOK,
PETHOHAIBHBIN TYpu3M, IU(POBOI MapKeTHHT, HopMHU-
poBaHne OpeHIa, TypucTHueckas HHPPACTPYKTYpa,
MapKETUHIOBasl CTPATErHsl, TYPUCTUUECKUI MOTESHIUAT,
WHHOBAIIMOHHBIE ITOJXO0/IbI.

Degree of formation of the quotent
marketing brand of the national tourism
market of the region
Abstract: This article analyzes the level of
tourism brand formation based on content
marketing in the national tourism market of
the region from a scientific, theoretical and
practical perspective. The study highlights
the role of digital marketing tools in the
tourism sector, especially the importance of
content marketing in promoting regional
tourism potential. Also, the current state of
the tourism brand formation process,
development trends and key factors
influencing it are studied on the example of

Uzbekistan.

Keywords: content marketing, tourism
brand, national tourism market, regional
tourism, digital marketing, brand formation,
tourism infrastructure, marketing strategy,
tourism potential, innovative approaches.

Sadulla Shodiyevich Urazov — SamlISl, “Menejment” kafedrasi dotsent v.b, PhD
TASHKILOT BOSHQARUVIDA CAPI MODELIDAN FOYDALANISHNING

NAZARIY VA AMALIY ASOSLARI

Annotatsiya. Mazkur maqolada tashkilot boshqgaruvida samarali garorlar gabul gilish va ularni amalga
oshirish jarayonida muhim ahamiyatga ega bo‘lgan CAPI (Coalesced Authority, Power, Influence)
modeli tahlil gilinadi. Tadgiqotda Isxak Adizes tomonidan ishlab chigilgan ushbu konsepsiyaning
nazariy asoslari, komponentlari va ularning o‘zaro bog‘ligligi yoritilgan. Shuningdek, vakolat
(authority), hokimiyat yoki kuch (power) va ta’sir (influence) elementlarining uyg‘unligi tashkilot
faoliyati samaradorligini oshirishdagi roli ko‘rib chigiladi.

Kalit so‘zlar: CAPI modeli, boshgaruv samaradorligi, vakolat, hokimiyat, ta’sir, liderlik, tashkilot
boshqgaruvi, Isxak Adizes.

strategik

Kirish. Zamonaviy tashkilotlarda samarali boshgaruv tizimini shakllantirish muhim
vazifalardan  biri  hisoblanadi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida tashkilotlar

ragobatbardoshligini ta’minlash, innovatsion rivojlanish hamda bargaror faoliyat yuritish uchun
samarali liderlik mexanizmlariga muhtojdir.

Rahbarlik samaradorligi ko‘pincha nafaqgat rasmiy vakolatlarga, balki jamoaga ta’sir ko‘rsa-
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