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S.Urazov
Theoretical and Practical Foundations of
Using the CAPI Model in Organizational

C.Ypa3zos
Teopernyeckue U NPaKTHYeCKHe OCHOBBI
ucnosab3oBanus moaean CAPI B ynpap/ienun

npuHATHSA () ()EKTUBHBIX PEIICHUH U UX peaan3aunuu
B YIOpAaBIECHWH oOpraHu3zanueid. B wuccienoBaHun
paccMOTpEeHbl ~ TEOPETHYECKHE  OCHOBBI  ITOH
KOHIIETINH, pa3zpadboTanHoi Mirxakom Anmzecom, eé
KOMIIOHEHTBl M WX B3aMMOCBs3b. Kpome ToOrO,
UCCIIEyeTCsl pPOJib COTJACOBAaHHOCTH 3JIEMEHTOB
nonHoMounii (authority), Bnactu (power) u BIHSHUS
(influence) B moBbIIEHUH  3PPEKTHBHOCTH
JESITeIbHOCTH OpPraHu3aluy.

Karouesbie ciaoBa: monens CAPL, s¢dexruBHOCTD

yOpaBleHHs, TOJHOMOYHS, BIAcTh, BIHSHUE,
JTUIEPCTBO, yINpaBleHWe opraHm3anmed, Mirxak
Anusec.

opranu3aunmeit Management
AuHoTauus. B manHo#t crathe amammsupyercst | Abstract. This article analyzes the CAPI
moznenb CAPI (Coalesced Authority, Power, | model  (Coalesced  Authority,  Power,
Influence), wumeromas BaxHoe 3Hauenme muas | Influence), which plays a crucial role in

making effective decisions and implementing
them in organizational management. The study
examines the theoretical foundations of this
concept developed by Itzhak Adizes, its
components, and their interrelationships.
Additionally, the role of the alignment of
authority, power, and influence elements in

enhancing organizational performance is
explored.

Keywords: CAPlI  model, management
effectiveness, authority, power, influence,

leadership, organizational management, Itzhak
Adizes.

Sevinch Shomurot qizi Arziyeva — SamlISI, “Marketing” kafedrasi mustaqil izlanuvchisi

GILAM ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA ISTE'MOLCHILAR XULQ-
ATVORINI O‘RGANISH VA MARKETING QARORLARIDA QO‘LLASH

Annotatsiya. Maqolada gilam ishlab chiqaruvchi korxonalarda iste’molchi xulg-atvorining asosiy
jihatlari tahlil gilindi. Tadgigot natijalari mahsulot dizayni, narx va sifat omillari xarid garorlariga
sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi. Iste’molchilarning estetik didi va talablarining ortib borayotgani
bozor shakllanishida muhim rol o‘ynayotgani ko‘rsatib o‘tildi. Natijalar asosida marketing faoliyatini
takomillashtirish va ragobatbardoshlikni oshirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: iste’molchi xulg-atvori, dizayn, narx, sifat, estetik did, bozor, marketing.

Kirish. O‘zbekiston Respublikasida biznes va iqgtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha gabul
qilingan qarorlar iste’molchi xulg-atvorini o‘rganishni marketing strategiyasining ajralmas
gismiga aylantirdi. O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda ishlab chigarish va iste’mol
bozorini rivojlantirish bo‘yicha gator muhim qarorlar gabul gilindi. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti Administratsiyasi tomonidan ishlab chigilgan 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan
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Taraqgiyot strategiyasida mahalliy ishlab chigaruvchilarni go‘llab-quvvatlash, ichki bozorda
ragobat mubhitini kuchaytirish va marketing infratuzilmasini rivojlantirish ustuvor yo‘nalish
sifatida belgilangan [1].

O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-2025-yillarda
to‘gimachilik va uy-jihoz mahsulotlariga bo‘lgan ichki talab o°sish tendensiyasini ko‘rsatmoqda
[2]. Bu esa gilam ishlab chigaruvchi korxonalar oldiga iste’molchi talabini chuqur o‘rganish va
marketing qarorlarini ilmiy asoslash vazifasini qo‘yadi. Gilam mahsulotlari uzog muddat
foydalaniladigan, yuqori estetik xususiyatga ega tovar bo‘lgani sababli xarid garori murakkab
psixologik va iqgtisodiy jarayon hisoblanadi. Shuning uchun, iste’molchi xulg-atvorini tizimli
tahlil gilish marketing samaradorligining muhim omillaridan biri hisoblanadi.

Hozirgi bozorda ragobat ko‘zga ko‘rinarli darajada kuchaydi. Ragamli muhitning
kengayishi iste’molchilarning tanlov jarayonini chigallashtirib, maxsulotning ortishiga sabab
bo‘ldi va ularning ¢’tiborini jalb gilish uchun brendlar o‘rtasida keskin kurashni yuzaga keltirdi.
Shuning uchun marketingning markaziy vazifasi mahsulotni targ‘ib qilish emas, balki
iste’molchining ongida barqaror iz qoldirishga aylandi “Marketing mahsulotni sotmaydi —
mahsulotga bo‘lgan ishonchni sotadi.”.

Zamonaviy tadgiqotlardan shuni ko‘rishimiz mumkinki, rivojlanayotgan mamlakatlarda
iste’molchi xulg-atvorini o‘rganish korxonalarning ragobatbardoshligini oshirishda hal giluvchi
omil hisoblanadi. Xususan, rivojlanayotgan bozorlar sharoitida iste’molchi qarorlari tez
o‘zgaruvchan bo‘lib, marketing garorlarini moslashuvchan gilishni talab etadi [3].

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Iste’molchi xulg-atvori nazariyasi marketing
fanining markaziy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Zamonaviy marketing konsepsiyalarida
korxona faoliyatining muvaffaqiyati iste’molchi ehtiyojlarini chuqur anglash va ularni qondirish
darajasiga bog‘lig holda ko‘rsatiladi.

Philip Kotler va Kevin Lane Keller iste’molchi xulg-atvorini ehtiyojni anglash bosgichidan
boshlab, ma’lumot izlash, alternativalarni baholash, xarid qilish va xariddan keyingi
baholashgacha bo‘lgan murakkab jarayon sifatida izohlab beradi [4]. Ularning fikriga ko‘ra,
samarali marketing strategiyasi aynan iste’molchining motivatsiyasi, idroki va gqaror qabul
gilishni chuqur o‘rganishga asoslanishi lozim. Bu yondashuv rivojlanayotgan bozorlar, ya’ni
Oc‘zbekiston sharoitida dolzarb bo‘lib, bu yerda iste’molchi xulg-atvori iqtisodiy va ijtimoiy
omillar ta’sirida tez o‘zgarib bormoqda.

Michael R. Solomon esa xaridor xatti-harakatini psixologik motivatsiya, ijtimoiy muhit va
shaxsiy identifikatsiya bilan bog‘laydi [5]. Iste’molchilar nafaqat funksional ehtiyojlarini
gondirish, balki oz ijtimoiy magomini namoyish etish va shaxsiy gadriyatlarini ifodalash uchun
ham mahsulot tanlaydi. Aynigsa interyer va uy jihozlari bozorida estetik omil, dizayn va brend
imidji iste’molchi qarorining muhim qismi hisoblanadi.

Mahalliy ilmiy adabiyotlarda ham iste’molchi xulq-atvori masalalari keng yoritilgan. A. Q.
Xodiyev marketingni milliy iqgtisodiyot sharoitlariga moslashtirish zarurligini ta’kidlab,
iste’molchi daromadlari, mentaliteti va hududiy xususiyatlarini asosiy omillar sifatida ko‘rsatadi
[6]. O‘zbekiston bozorida iste’molchilar qarori ko‘pincha an’anaviy qadriyatlar va oilaviy
garorlar bilan bog‘liq shakllanib boradi.

Mabhalliy tadqiqotchilar tomonidan ham iste’molchi xulg-atvorining hududiy xususiyatlari
o‘rganilgan bo‘lib, ayrim dissertatsiyalarda O‘zbekiston sharoitida iste’molchi qarorlariga
ijtimoiy-madaniy omillar kuchli ta’sir ko‘rsatishi aniglangan [7]

Tadgigot metodologiyasi. Tadgigot 2023-2025-yillardagi savdo ko‘rsatkichlari, chakana
savdo nuqtalarida iste’molchilar xarid jarayonini kuzatish, statistika agentligi ma’lumotlari
asosida dinamik tahlil. Ma’lumotlar tagqoslash, guruhlash va iqtisodiy-statistik usullar orqgali
gayta ishlanib, marketing garorlari bilan bog‘ligligi tahlil gilindi.

Tahlil va natijalar. Xulg-atvor marketingining vositalari va vazifalari biznesga
mijozlarning ehtiyojlari, motivlari va xarid niyatlarini chuqurroq aniglash imkonini beradi. Shu
asosda kompaniyalar o‘z mahsulotlari va marketing strategiyalarini iste’molchilarning real xulg-
atvoriga moslashtirishi mumkin. Iste’molchi xulg-atvori marketing tizimining markaziy elementi
bo‘lib, uning individual xususiyatlari — didi, afzalliklari, daromad darajasi va qadriyatlari —
talabni shakllantirish hamda samarali kommunikatsiyalarni yo‘lga qo‘yishda muhim rol o‘ynaydi.

Zamonaviy sharoitda iste’molchilar nafagat mahsulotning funksional jihatlariga, balki
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uning estetik ko‘rinishi, brend imiji va ijtimoiy ahamiyatiga ham e’tibor qaratmoqda. Bu esa
korxonalarni yanada moslashuvchan, mijozga yo‘naltirilgan marketing yondashuvlarini
go‘llashga undaydi.

Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda uy jihozlari segmentida chakana savdo
hajmi 12,4% ga oshgan. Gilam mahsulotlari savdosida esa o‘sish 9-11% oralig‘ida kuzatilgan.
Ushbu ko‘rsatkichlar ichki bozorda uy interyeriga bo‘lgan talab ortib borayotganini, aynigsa,
sifatli va dizaynga boy mahsulotlarga gizigish kuchayib borayotganini tasdiglaydi. Bu tendensiya
gilam ishlab chigaruvchi korxonalar uchun yangi imkoniyatlar yaratib, innovatsion dizaynlar,
sifatni oshirish va mijoz segmentatsiyasini chuqurlashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

1-jadval
Korxona hisobotlari tahlili shuni ke‘rsatdiki, xarid garorida narxdan ko‘ra sifat va dizayn
ustuvor omilga aylanmoqda

Omillar 2023 yil 2024 yil 2025 vil
Premium segment ulushi 18% 22% 27%
O‘rta segment ulushi 54% 50% 46%
Byudjet segment ulushi 28% 28% 27%

Tahlillardan shuni  ko‘rishimiz mumkin, premium segment ulushi
iste’molchilar didi va sifat talabining ortayotganini anglatadi

o‘smogda. Bu

2-jadval
Xarid garoriga ta’sir ke‘rsatgan omillar (savdo kuzatuvi asosida)

Omillar Ta’sir darajasi(%o)
Mahsulot sifati va chidamlilik 41
Dizayn va zamonaviylik 26
Narx mosligi 21
Brend ishonchliligi 7
Sotuvdan keyingi xizmat 5

Muallif kuzatuvlariga ko‘ra, xaridorlar mahsulotning orga gismiga, tolalar zichligiga va
ishlab chigaruvchi mamlakatiga e’tibor beradi. Bu esa qaror jarayonining funksional va
psixologik elementlari uyg‘unlashganini ko‘rsatadi.

Zamonavi

interyerga mos dizaynlar.

]
1-rasm Minimalistik uslub

1-rasmda minimalistik uslubga mos dizaynda sodda shakllar, neytral ranglar va ortigcha
bezaklardan voz kechish bilan ajralib turadi. Bunday gilamlar zamonaviy interyerda kenglik va
tartiblilik hissini yaratadi.

2-rasmda premium segment dizaynlari gilamlari yuqori sifatli materiallar, murakkab
nagshlar va boy ranglar bilan tavsiflanadi. Ular interyerga hashamat va estetik mukammallik
bag‘ishlab, ijtimoiy magomni ham ifodalaydi.

Xulosa va takliflar. O‘zbekiston gilam bozorida iste’molchi xulg-atvori tobora sifatga yo*-
naltirilgan modelga o‘tmogda. Narx omili muhimligicha golayotgan bo‘lsa-da, xaridorlar
mahsulotning uzog muddat xizmat qilishi va estetik ko‘rinishiga ko‘proq e’tibor garatmoqda.
Premium segment ulushining oshishi iste’molchilarning talabi va didi ortib borayotganini ko‘rsa-
tadi. Xarid qarorlariga nafaqat iqtisodiy, balki psixologik va ijtimoiy omillar ham sezilarli ta’sir
ko‘rsatmoqda. Iste’molchi xulg-atvorini chuqur o‘rganish marketing garorlarini samarali ishlab
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2-rasm Premium segment dizaynlari
chigishda muhim ahamiyat kasb etadi. Bulardan kelib chigib quyidagi takliflarni berish mumkin:
e Korxonalarda sifat nazoratini kuchaytirish hamda zamonaviy dizayn innovatsiyalarini
joriy etish orgali mahsulotning raqgobatbardoshligini oshirish.
e Bozorni segmentatsiya gilish asosida magsadli marketing strategiyalarini ishlab chigish va
savdo monitoringi tizimini takomillashtirish.
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C.Ap3ueBa
N3ydeHue noBeaenns norpeduTeneii Ha
NpeANPHUATHAX M0 NPOU3BOACTBY KOBPOB H €ro
NPUMEHEeHHEe B MADKETHHTOBBIX PeIIeHUsX

AHHoOTanus. B cTatbe npoaHaJIM3MpPOBAHBI OCHOBHBIE
ACTEKThl MOBEACHUS MOTpeOuTeneil Ha mpeInpusTHIAX
M0 MPOU3BOJICTBY KOBpPOB. Pe3ynbTaTsl HCCiieI0BaHUA
MOKa3aiy, 4TO JAW3aiH MPOAYKLHMH, II€HA U KaueCTBO
OKa3bIBAlOT 3HAYMTENILHOE BIHMAHHE HA TIPUHATHE
pemennit o mokynke. OTMedeHO, dYTO  POCT
SCTETHYECKUX  MPEANoYTeHHH W TpeOoBaHMI
noTpeduTeNnel urpaeT BaXHYIO poiib B POPMUPOBAHIH
peiHKa. Ha OCHOBE TONYYEHHBIX  PE3yNbTAaTOB
pa3paboTaHbl TpPaKTHYECKHE PEKOMEHJANWH IO
COBEPIICHCTBOBAHMIO MAapPKETUHTOBOH JAEATEIHHOCTH U
MOBBIIIEHHIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

S.Arzieva
Studying consumer behavior in carpet
manufacturing enterprises and its
application in marketing decisions
Abstract. The article analyzes the main
aspects of consumer behavior in carpet
manufacturing enterprises. The research
results show that product design, price, and
quality significantly influence purchasing
decisions. It is highlighted that the growing
aesthetic preferences and demands of
consumers play an important role in market
formation. Based on the findings, practical
recommendations have been developed to
improve marketing activities and enhance
competitiveness.

KiroueBbie caoBa: mnoBenenue norpeoureneit, | Keywords: consumer behavior, design,
JIM3aiiH, [IeHa, KauecTBO, DCTETHMYCCKUI BKYC, PBIHOK, | price, quality, aesthetic taste, market,
MapKETHHT. marketing.
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