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Nigina Marupovna Usmanova – Samarqand iqtisodiyot va servis instituti dotsenti, PhD 
 

XIZMAT KO‘RSATISH SOHASINING MAMLAKAT IJTIMOIY-IQTISODIY 

HAYOTIDA TUTGAN O‘RNI HAMDA HOLAT TAHLILI 
 

Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasining milliy iqtisodiyotdagi strategik o‘rni va 

rivojlanish dinamikasi tahlil qilingan. Rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlar tajribasi qiyoslanib, 

sohaning YaIM hamda bandlikdagi ulushi yoritilgan. O‘zbekistonda xizmatlar sohasini modernizatsiya 

qilish, raqamli transformatsiyani jadallashtirish va inson kapitalidan foydalanish samaradorligini 

oshirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ilgari surilgan. 

Kalit so‘zlar: inson kapitali, inson resurslari tahlili, kompleks axborotlar, kompleks ko‘rsatkichlar, 

uzluksiz hamda tizimli tahlil, metod, model, xizmatlar sohasi, alohida xususiyatlar. 
 

Kirish. So‘nggi o‘n yilliklarda global iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasi yetakchi 

tarmoq sifatida shakllanib bormoqda. Ayniqsa, rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar sohasi 

umumiy iqtisodiyotning 70-80 foizini tashkil etib, iqtisodiy o‘sishning asosiy drayveriga 

aylangan
1
. Bu jarayon globalizatsiya, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi, 

shuningdek, aholi turmush darajasining oshishi bilan uzviy bog‘liq. 

Xizmat ko‘rsatish tarmog‘i har qanday mamlakat iqtisodiyotining muhim va ajralmas 

qismi hisoblanadi. U nafaqat aholining kundalik ehtiyojlarini qondiradi, balki iqtisodiy o‘sishni 

ta’minlash, yangi ish o‘rinlari yaratish va milliy daromadni oshirishda ham katta rol o‘ynaydi. 

Rivojlangan mamlakatlarda umumiy iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish tarmog‘ining ulushi 

birmuncha yuqori bo‘lsa, rivojlanayotgan mamlakatlarda o‘rtacha darajani, qoloq mamlakatlarda 

esa juda kam darajani tashkil qiladi. 

An’anaviy iqtisodiy tushunchalarda sanoat va qishloq xo‘jaligi yetakchi tarmoqlar 

hisoblangan bo‘lsa-da, hozirgi davrda xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning “uchinchi to‘lqini” 

sifatida e’tirof etiladi. Bu soha nafaqat o‘z-o‘zidan rivojlanadi, balki boshqa tarmoqlarning 

samaradorligini oshirishga, ularga qo‘shimcha qiymat yaratishga yordam beradi. Xususan, 

moliyaviy xizmatlar, transport va logistika, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari kabi 

yo‘nalishlar zamonaviy iqtisodiyotning ajralmas qismiga aylangan. 

O‘zbekiston sharoitida ham xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning muhim tarmog‘i 

sifatida rivojlanib bormoqda. Mamlakatimizda olib borilayotgan iqtisodiy islohotlar natijasida 

xizmatlar sektori yanada kengayib, iqtisodiyotning diversifikatsiyalashiga va raqobatbar-

doshligining oshishiga xizmat qilmoqda. Ayniqsa, 2021-yildan boshlab qabul qilingan davlat 

dasturlari va qarorlar xizmatlar sohasini rivojlantirishda muhim bosqich bo‘lib xizmat qilmoqda
2
. 

Biroq, xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishida bir qator muammolar va cheklovlar 

ham mavjud. Ayniqsa, infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, kadrlar salohiyatining 

pastligi, xizmatlar sifatini baholash tizimining takomillashmaganligi va raqamli 

transformatsiyaning sekinligi kabi omillar soha rivojlanishiga to‘sqinlik qilishi mumkin. Ilmiy 

tadqiqotlardan biri shuni ta’kidlaydiki, xizmatlar sohasining barqaror rivojlanishi uchun nafaqat 

sarmoya kiritish, balki inson kapitalini rivojlantirish, institutsional muhitni yaxshilash va raqamli 

texnologiyalarni joriy etish zarur
3
. 

Mavzuning dolzarbligi. Bugungi globallashuv sharoitida tashkilotlar va davlatlar oldida 

turgan eng muhim vazifalardan biri — xizmat ko‘rsatish sohasini samarali rivojlantirish, uning 

iqtisodiyotdagi ulushini oshirish va soha sifatini xalqaro standartlarga moslashtirishdir. Mehnat 

bozori tobora raqobatbardosh bo‘lib borayotgan bir paytda xizmatlar sohasining rivojlanishi 

yangi ish o‘rinlari yaratish, aholi daromadlarini oshirish va iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash 

uchun strategik ahamiyat kasb etadi. 

Dolzarblikni ta’minlovchi asosiy omillardan biri — rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar 

sohasining iqtisodiyotdagi ulushi 70-80 foizga yetgan bo‘lsa, O‘zbekistonda bu ko‘rsatkich hali 

                                                           
1
 World Bank. (n.d.). Services, value added (% of GDP). https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS 

2 IMF. (n.d.). World Economic Outlook Database. https://data.imf.org/en/news 
3 Statbase.org. (n.d.). World Services Value Added Share. https://statbase.org/data/wld-services-value-added-share 
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50 foiz atrofida ekanligi va o‘sish salohiyatining katta ekanligidir. Bu esa sohani yanada 

rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatadi. 

Shuningdek, raqamli iqtisodiyotning talablariga mos xizmatlarni rivojlantirish, xizmatlar 

sifatini xalqaro standartlarga moslashtirish, xizmatlar eksportini oshirish va aholi turmush 

darajasini yaxshilash zamonaviy davrning eng dolzarb vazifalaridan biri hisoblanadi. Xususan, 

ta’lim, tibbiyot, madaniyat va dam olish xizmatlari inson kapitalini rivojlantiradi, bu esa uzoq 

muddatda iqtisodiy o‘sishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Ilmiy adabiyotlarda xizmat ko‘rsatish sohasining 

iqtisodiy rivojlanishdagi o‘rni sohasida qator xalqaro va milliy olimlar tomonidan keng ko‘lamli 

ilmiy tadqiqotlar olib borilgan. Xususan, IMF, Jahon banki va OECD kabi xalqaro tashkilotlar 

tomonidan xizmatlar sohasining YaIMdagi ulushi, bandlikdagi roli va eksport salohiyati bo‘yicha 

tizimli hisobotlar tayyorlangan
1
. 

Rivojlangan mamlakatlar tajribasini o‘rganuvchi tadqiqotlarda xizmatlar sohasining 

“uchinchi sektor” sifatida shakllanishi, sanoat iqtisodiyotidan postindustrial jamiyatga o‘tish 

jarayonlari keng yoritilgan. Shu bilan birga, xizmatlar sohasining iqtisodiy o‘sish, innovatsiyalar 

va bandlik ustida ta’sirini o‘rganuvchi ilmiy ishlar mavjud
2
. 

O‘zbekiston tadqiqotchilaridan mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish 

dinamikasi, sohaga oid davlat siyosati va qonunchilik bazasi tahlil qilingan. Ushbu olimlarning 

ilmiy ishlarida xizmatlar sohasining YaIMdagi ulushining o‘zgarishi, sohalar bo‘yicha statistik 

ko‘rsatkichlar va rivojlanish tendensiyalari o‘z aksini topgan. Biroq xizmatlar sohasini 

rivojlantirishning mahalliy sharoitlarga moslashuvi, ayniqsa, raqamli transformatsiya, inson 

kapitalini rivojlantirish va xizmatlar eksportini oshirish bo‘yicha amaliy mexanizmlar yetarlicha 

o‘rganilmagan. Shu jihatdan tadqiqot xizmat ko‘rsatish sohasining mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy 

hayotidagi o‘rni va holatini chuqur tahlil qilishni talab etadi. 

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqotni amalga oshirish jarayonida xizmat ko‘rsatish 

sohasining mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy hayotidagi o‘rni va holatini aniqlash maqsadida quyidagi 

metodologik yondashuvlardan foydalanildi. 

Tizimli yondashuv orqali xizmat ko‘rsatish sohasining funksional yo‘nalishlari — savdo, 

transport, aloqa, ta’lim, sog‘liqni saqlash, turizm, moliya va bank xizmatlari kabi tarmoqlar 

iqtisodiyot bilan o‘zaro bog‘liq holda tahlil qilindi. Qiyosiy tahlil usuli yordamida rivojlangan va 

rivojlanayotgan mamlakatlardagi xizmatlar sohasi ko‘rsatkichlari solishtirildi. Bu esa xizmatlar 

sohasining turli iqtisodiy sharoitlardagi o‘rni va ahamiyatini aniq ko‘rish imkonini berdi. 

Abstrakt-mantiqiy fikrlash yondashuvi orqali xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiyotdagi 

o‘rningi nazariy asoslari, uning boshqa tarmoqlar bilan o‘zaro ta’siri va rivojlanish omillari 

tadqiq etildi. Induksiya va deduksiya usullari asosida xalqaro va mahalliy tajriba natijalari 

umumlashtirildi hamda xizmatlar sohasi rivojlanishining umumiy qonuniyatlari aniqlandi. 

Analiz va sintez usullari asosida xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotga qanday ta’sir 

ko‘rsatishi — YaIMdagi ulushi, bandlik darajasi, infratuzilma rivojlanishi, aholi turmush darajasi 

kabi yo‘nalishlar bo‘yicha o‘rganildi. Monografik yondashuv xizmatlar sohasi, iqtisodiy o‘sish va 

inson kapitali o‘rtasidagi munosabatlarga oid ilmiy ishlar tahlilida qo‘llanildi. Tadqiqotning aso-

siy manbalari sifatida IMF, Jahon banki, OECD va Statbase.org ma’lumotlar bazalari, O‘zbekis-

ton Respublikasi Davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlari, shuningdek, O‘zbekiston Respublika-

sining xizmatlar sohasini rivojlantirishga oid normativ-huquqiy hujjatlari asos bo‘lib xizmat qildi. 

Tahlil va natijalar. Quyida xizmat ko‘rsatish sohasining mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy 

hayotidagi o‘rni va holati bo‘yicha o‘tkazilgan tahliliy yondashuv asosida olingan natijalar 

keltiriladi. 

IMF, World Bank va OECD xalqaro tashkilotlar ma’lumotlariga ko‘ra rivojlangan mam-

lakatlarda xizmat ko‘rsatish tarmog‘ining YAIMdagi ulushi o‘rtacha 70-80 foizni tashkil qilgan  

bo‘lsa, bandlikdagi ulushi 65-75 foizni, xizmatlar eksporti esa o‘rtacha 30 foizni tashkil qilgan
3
. 

                                                           
1 World Bank. (n.d.). Services, value added (% of GDP). https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS 
2 Statbase.org. (n.d.). World Services Value Added Share. https://statbase.org/data/wld-services-value-added-share 
3 https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS 
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Xususan 2025-yilda AQSHda xizmatlar sohasining YAIMdagi ulushi 77 foizni tashkil 

qilgan bo‘lsa, Buyuk Britaniyada bu ko‘rsatkich 79 foizni, Fransiyada 78 foizni, Yaponiyada 72 

foizni tashkil qilgan
1
. 

Rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar sohasini eng pastlagan darajasi COVID-19 davriga 

to‘g‘ri keldi (1-rasm). 

 
1-rasm.Rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar hajmining o‘zgarish dinamikasi

2
 

 

Rivojlanayotgan mamlakatlarda bu ko‘rsatkich birmuncha farq qiladi. Rivojlanayotgan 

mamlakatlarda xizmatlar sohasining YAIMdagi o‘rtacha 50-65 foizni tashkil qilsa, bandlik 

darajasi 45-60 foizni, xizmatlar essporti esa 15-25 foizni tashkil qiladi. Xususan, 2025-yilda 

Hindistonda xizmatlar hajmi YAIMning 55 foizini tashkil qilsa, Braziliyada 63 foizni, Turkiyada 

56 foizni tashkil qilgan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-rasm. Dunyoda hamda mamlakatimizda xizmatlar sohasining YAIMdagi ulushining 

dinamik o‘zgarishi
1
  

                                                           
1 https://data.imf.org/en/news 
2 https://data.imf.org/en/news ma’lumotlari asosida ishlab chiqildi. 

https://data.imf.org/en/news
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Iqtisodiyoti sekin rivojlanayotgan mamlakatlarda, Nigeriyada 40 foiz, Efiopiyada 37 foiz, 

Afg‘onistonda 45 foizni tashkil qilgan
2
. 

Mamlakatimizda olib borilayotgan islohatlar natijasi o‘laroq iqtisodiyotning barcha 

tarmoqlari, xususan, xizmat ko‘rsatish tarmog‘i rivojlanib bormoqda. Bunda ushbu sohani 

rivojlanishiga qaratilgan qonun xujjatlarida belgilangan vazifalarning amaliyotda ishlayotganligi 

juda katta ahamiyatga ega. Avvalo, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 11-

maydagi “Xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori 

ushbu sohani rivojlantirishda muhim bosqich bo‘ldi. Ushbu hujjatda xizmatlar sektorini 

iqtisodiyotning asosiy drayveriga aylantirish, xizmatlar hajmini keskin oshirish va yangi ish 

o‘rinlari yaratish vazifalari belgilangan. Keyingi muhim hujjatlardan biri — O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidentining PQ-104-son qarori bo‘lib, unda 2021–2023-yillarda xizmatlar 

sohasini rivojlantirish dasturi tasdiqlangan. Ushbu dasturda hududlarda xizmatlar infratuzilmasini 

kengaytirish, kichik biznesni qo‘llab-quvvatlash va xizmatlar turini diversifikatsiya qilish ko‘zda 

tutilgan. Natijada mamlakat YAIM tarkibida o‘z hissasini oshirib bormoqda. 

Yuqoridagi ma’lumotlardan ko‘rish mumkinki mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish 

tarmog‘ining YAIMdagi ulushi butun dunyoda bo‘lgani kabi COVID-19 sababli 2019-2021-yillar 

oralig‘ida kamaygan bo‘lsa keyingi 2022-2024-yillar davomida o‘sish tendensiyasiga ega. 2025-

yilda mamlakatimizda xizmatlar sohasining umumiy hajmi 887 705,9 mlrd so‘mni tashkil qilib 

YAIMdagi ulushi 50,2 foizni tashkil qilgan. 

3-rasm. O‘zbekiston Respublikasida 2025-yilda sohalar bo‘yicha yaratilgan qo‘shilgan 

qiymatlarning tarkibiy tahlili
3
 

 

Yuqoridagi ma’lumotlardan ko‘rish mumkinki, mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasi 

tomonidan yaratilgan qo‘shilgan qiymat hajmi umumiy iqtisodiyotda 50,2 foizni tashkil qilar 

                                                                                                                                                                                            
1 https://statbase.org/data/wld-services-value-added-share ma’lumotlari asosida ishlab chiqildi. 
2 https://statbase.org/data/wld-services-value-added-share  
3 stat.uz ma’lumotlari asosida muallif tomonidan ishlab chiqildi 

https://statbase.org/data/wld-services-value-added-share
https://statbase.org/data/wld-services-value-added-share
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ekan. Keyingi o‘rinlarda 22 foiz bilan ishlab chiqarish, 17 foiz bilan qishloq xo‘jaligi hamda 

boshqa foizlar bilan qolgan sohalar egallagan. 

Xizmatlar sohasining o‘zi ko‘plab sohalarni o‘z ichiga olib har bir sohaning mamlakat 

ijtimoiy-iqtisodiy hayotida o‘z o‘rni mavjud. 

1-jadval  

O‘zbekiston Respublikasida xizmatlar tarmog‘i sohalarining statistik ko‘rsatkichlari 

№ Xizmat ko‘rsatish 

sohasi 

2021 2022 2023 2024 2025 

1 Suv bilаn tа’minlаsh; 

kаnаlizаtsiya tizimi, 

chiqindilаrni yig`ish vа 

utilizаtsiya qilish 

1 482,60 1 562,20 1 678,70 2 470,50 3 091,60 

2 Qurilish 67 946,70 81 010,90 92 810,80 107113,90 129 224,10 

3 Ulgurji vа chаkаnа 

sаvdo; motorli trаnsport 

vositаlаri vа 

mototsikllаrni tа’mirlаsh 

50 155,30 59 083,10 74 826,60 89 288,20 107 595,50 

4 Tаshish vа sаqlаsh 40 540,90 48 694,20 61 596,20 78 555,10 97 301,40 

5 Yashаsh vа ovqаtlаnish 

bo‘yichа xizmаtlаr 

34 550,80 51 245,50 69 023,50 87 520,10 107 898,90 

6 Аxborot vа аloqа 13 357,40 18 348,40 26 311,50 36 978,80 52 207,40 

7 Moliyaviy vа sug`urtа 

fаoliyati 

20 157,40 33 778,00 43 946,30 61 354,90 78 338,00 

8 Ko‘chmаs mulk bilаn 

operаtsiyalаr 

41 375,80 48 673,00 58 641,70 86 702,40 90 850,30 

9 Professionаl, ilmiy vа 

texnik fаoliyat 

9 631,50 11 538,40 14 599,90 18 348,90 22 407,90 

10 Boshqаrish bo‘yichа 

fаoliyat vа yordаmchi 

xizmаtlаr ko‘rsаtish 

8 962,70 11 199,20 14 762,40 18 019,90 23 514,60 

11 Tа’lim 47 522,30 59 874,50 71 951,50 85 658,60 103 318,10 

12 Sog`liqni sаqlаsh vа 

ijtimoiy xizmаtlаr 

ko‘rsаtish 

21 600,00 25 920,30 31 943,70 37 653,30 43 127,90 

13 Sаn’аt, ko‘ngil ochish vа 

dаm olish 

3 767,30 4 663,20 6 038,70 7 341,90 9 334,10 

14 Boshqа turdаgi 

xizmаtlаr ko‘rsаtish 

8 388,30 9 522,50 11 914,80 15 610,70 19 496,10 

  Jami 369439,00 465113,40 580046,30 732617,20 887705,90 
 

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rish mumkinki, mamlakatimizda xizmatlar sohasi bo‘yicha 

asosan 13 ta sohaning statistikasi alohida olib borilsa, qolgan xizmatlar sohasi bo‘yicha 

ma’lumotlar umumlashtirilgan holda olib boriladi. 

Ma’lumotlardan ko‘rish mumkinki, mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish tarmog‘ining 

asosiy katta sohasi bu qurilish tarmog‘i hisoblanadi. Keyingi o‘rinlarni savdo, yashash hamda 

ovqatlanish va ta’lim tashkil qilgan. 

Xulosa va takliflar. O‘tkazilgan ilmiy tahlillar va amaliy kuzatuvlar shuni ko‘rsatadiki, 

xizmat ko‘rsatish sohasi mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy hayotida strategik ahamiyatga ega tarmoq 

hisoblanadi. Xizmatlar sohasining rivojlanishi iqtisodiy o‘sishni jadallashtiradi, bandlikni 

ta’minlaydi, infratuzilmani rivojlantiradi va aholi farovonligini oshiradi. 

Tadqiqot natijalariga asoslanib, quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi: 

Birinchidan, xizmatlar sohasini iqtisodiyotning yetakchi tarmog‘iga aylantirish maqsa- 
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 107 898,90  

 52 207,40  

 78 338,00  

 90 850,30  

 22 407,90  

 23 514,60  

 103 318,10  

 43 127,90  

 9 334,10  

 19 496,10  

4-rasm. O‘zbekiston Respublikasida xizmatlar tarmog‘i sohalarining umumiy 

xizmatdagi ulushlari 

 

dida sohaga qaratilgan investitsiyalarni oshirish tavsiya etiladi. Xususan, transport va logistika, 

axborot-kommunikatsiya, moliyaviy xizmatlar kabi strategik sohalarga sarmoya kiritish orqali 

xizmatlar sohasining YaIMdagi ulushini 60 foizgacha yetkazish mumkin. 

Ikkinchidan, xizmatlar sifatini xalqaro standartlarga moslashtirish va xizmatlar eksportini 

rag‘batlantirishga alohida e’tibor qaratish kerak. Ayniqsa, IT-xizmatlar, turizm, transport va 

professional xizmatlar eksportini oshirish orqali valyuta tushumlarini ko‘paytirish mumkin. 

Uchinchidan, xizmatlar sohasida bandlikni ta’minlash imkoniyatlarini kengaytirish 

muhim. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni xizmat ko‘rsatish sohasida rag‘batlantirish, yangi 

ish o‘rinlari yaratish va aholi daromadlarini oshirish uchun qulay sharoit yaratish lozim. 

To‘rtinchidan, xizmatlar sohasining raqamli transformatsiyasini tezlashtirish zarur. 

Elektron hukumat, raqamli bank xizmatlari, onlayn ta’lim va telemeditsina kabi innovatsion 

xizmatlarni keng joriy etish orqali soha samaradorligini oshirish mumkin. 

Beshinchidan, xizmatlar sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash tizimini 

takomillashtirish kerak. Ta’lim muassasalarida xizmatlar menejmenti, turizm, moliya va axborot 

texnologiyalari yo‘nalishlarida zamonaviy o‘quv dasturlarini joriy etish orqali soha uchun kerakli 

mutaxassislarni tayyorlash mumkin. 

Oltinchidan, xizmatlar sohasini rivojlantirish institutsional muhitini yaxshilash lozim. 

Xizmatlar sifatini nazorat qilish, iste’molchilar huquqlarini himoya qilish va adolatli raqobat 

muhitini ta’minlash orqali soha ishonchini mustahkamlash mumkin. 
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