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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ТРАКТОВКИ, КЛАССИФИКАЦИИ И ОЦЕНКИ 
КАЧЕСТВА АУДИТОРСКИХ УСЛУГ 

 

Аннотация. В данной статье исследованы вопросы трактовки, классификации и оценки 
качества аудиторских услуг. В частности, на основе анализа научных подходов уточнено 
содержание понятия «качество аудиторских услуг», предложена классификация показателей 
качества и разработан сокращенный набор ключевых индикаторов их оценки. Для обобщающей 
оценки предложено использовать интегральный индекс качества аудита, основанный на 
нормировании частных показателей и применении весовых коэффициентов. Методика 
апробирована на материалах аудиторской организации ООО «Komil-Ishonch». 
Ключевые слова: аудит, аудиторские услуги, качество аудита, показатели качества, 
интегральный индекс, внутренний контроль качества, аудиторская организация. 

 

Введение. В условиях развития рынка аудиторских услуг, внедрения международных 
стандартов аудита и усиления требований к достоверности финансовой отчетности особую 
актуальность приобретает вопрос обеспечения качества аудиторской деятельности. 
Качественно проведенный аудит способствует повышению доверия пользователей к 

Ж.Эргашев 
Анализ экономической эффективности торговой 

деятельности на торговых предприятиях на 
основе финансовых показателей 

Аннотация. В данной статье рассмотрены вопросы 
анализа экономической эффективности торговой 
деятельности на предприятиях торговли на основе 
финансовых показателей. В исследовании освещены 
теоретические основы понятия экономической 
эффективности, проанализированы основные 
критерии оценки эффективности на торговых 
предприятиях - показатели оборота продаж, уровня 
затрат, рентабельности, чистой прибыли и 
финансовой устойчивости. 
Ключевые слова: экономическая эффективность, 
коммерческое предприятие, финансовые показатели, 
оборот, рентабельность, затраты, финансовая 
стабильность, розничная торговля, оптовая торговля, 
сбалансированная оценка (BSC), 
конкурентоспособность. 

J.Ergashev 
Analysis of the economic efficiency of 

trade activities in trading enterprises on 
the basis of financial indicators 

Abstract. This article explores the issues of 
analyzing the economic efficiency of trade 
activities in trading enterprises on the basis 
of financial indicators. The study covered the 
theoretical foundations of the concept of 
economic efficiency and analyzed the main 
criteria for assessing efficiency in trading 
enterprises - indicators of trade turnover, cost 
level, profitability, net profit and financial 
stability. 
Keywords: economic efficiency, trade 
enterprise, financial indicators, trade 
turnover, profitability, costs, financial 
stability, retail, timeshare trade, Balanced 
Scorecard (BSC), competitiveness. 

https://dergipark.org.tr/en/pub/@emrekahraman27
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финансовой информации, снижению информационных рисков и укреплению деловой 
репутации аудиторской организации. 

Вместе с тем в теории и практике аудита до настоящего времени отсутствует единый 
подход к трактовке и оценке качества аудиторских услуг. В одних случаях качество аудита 
связывается преимущественно с соблюдением стандартов и профессиональной этики, в 
других - с достаточностью аудиторских доказательств, отсутствием претензий со стороны 
клиентов и контролирующих органов, а также с результативностью рекомендаций 
аудитора. На практике это приводит к тому, что аудиторские организации используют 
различные внутренние критерии оценки качества, не всегда позволяющие получить 
обобщающую и сопоставимую оценку. 

Обзор литературы. Вопросы качества аудита получили отражение в трудах многих 
зарубежных и отечественных ученых. Так, Р. Адамс рассматривает аудит как инструмент 
формирования разумной уверенности в достоверности финансовой отчетности. Он связы-
вает качество аудита не с абсолютной гарантией отсутствия ошибок, а с обоснованностью 
профессионального мнения аудитора и достаточностью выполненных процедур [1].  

Э.А. Аренс и Дж.К. Лоббек связывают качество аудита с соблюдением профессио-
нальных стандартов, независимостью аудитора, правильным планированием проверки, 
получением достаточных аудиторских доказательств и надлежащим документированием 
результатов [2]. Такой подход важен тем, что раскрывает качество аудита не только как 
итоговый результат, но и как качество процесса выполнения аудиторского задания.  

Р.Д. Дустмуродов выделяет такие признаки качества аудита, как соблюдение 
фундаментальных принципов аудиторской деятельности, тщательное планирование, 
доказательность выводов, соответствие стандартам и ответственность аудитора за 
выраженное мнение [3].  

Л. ДеАнджело качество аудита рассматривает через вероятность того, что аудитор 
обнаружит существенное искажение в отчетности клиента и сообщит о нем пользователям. 
Данный подход подчеркивает значение профессиональной компетентности, независимости 
и готовности аудитора объективно раскрывать выявленные нарушения [4].  

W.R. Knechel, G.V. Krishnan, M. Pevzner, L.B. Shefchik, U.K. Velury рассматривают 
качество аудита через совокупность входных ресурсов, процесса аудита, результатов и 
внешнего контекста [5]. Такой подход является методологически важным для построения 
системы показателей, охватывающих не только итоговый результат, но и условия его 
формирования.  

 Методология исследования. Главной методической базой подготовки данной 
статьи послужил документ «Концептуальная основа качества аудита: ключевые элементы, 
создающие среду для обеспечения качества аудита», разработанный IAASB - 
Международным советом по стандартам аудита и заданий, обеспечивающих уверенность 
[6].  Кроме того, мы основывались на Международном стандарте управления качеством 1 
(ISQM 1, 2020), который ориентирует аудиторские организации на создание системы 
управления качеством, основанной на оценке рисков, распределении ответственности, 
мониторинге и корректирующих действиях [7]. 

Анализ и результаты. Проведенные исследования позволили нам сформировать 
свои взгляды по определению сути качества аудиторских услуг, классификации, 
систематизации и группировки показателей, характеризующих качеств аудиторских услуг, 
а также критериев и методов их оценки. Основные из них заключаются в следующем. 

Во-первых, качество – это главный залог (гарант) обеспечения аудиторскими 
организациями высоких результатов в завоевании (достижении) успеха при оказании 
аудиторских услуг. По нашему мнению, под качеством аудиторских услуг следует 
понимать совокупность профессиональных, организационных, методических, 
процедурных и результативных характеристик деятельности аудиторской организации, 
обеспечивающих соблюдение требований законодательства и международных стандартов 
аудита, достаточность и надлежащий характер аудиторских доказательств, обоснованность 
аудиторского мнения, полезность рекомендаций и доверие пользователей к результатам 
аудита. Такое определение позволяет выделить четыре важнейших аспекта качественных 
характеристик аудита: (1) профессиональную компетентность аудиторов;  (2) 
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организационно-методическую обеспеченность аудиторского процесса;  (3)  полноту и 
качество выполнения аудиторских процедур;  (4) результативность аудита для клиента, 
пользователей отчетности и самой аудиторской организации (рис. 1). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Классификация качественных характеристик 
аудиторских услуг

1
 

Во-вторых, общий уровень качества аудиторских услуг формируется на основе 
совокупности частных показателей, характеризующих достигнутый уровень качества на 
подготовительном, основном и заключительном этапах оказания аудиторских услуг. Эти 
показатели могут быть выражены в количественной форме посредством балльной оценки, 
что позволяет определить как качество выполнения работ на каждом этапе аудита, так и 
интегральный уровень качества аудиторской услуги в целом. 

В-третьих, путем присвоения набранному значению общего балла соответствующей 
оценки согласно утвержденной шкале оценок качество оказанной аудиторской услуги 
можно отнести к одной из категорий - «высокое», «хорошее», «удовлетворительное» и 
«неудовлетворительное». 

В-четвертых, в роли оценщиков качества проведенного аудита могут выступить: (1) 
клиент, который заказал аудит, (2) государственный орган, проводящий внешний контроль 
качества деятельности аудиторских организаций, (3) внутренний орган самой аудиторской 
организации по контролю качества работы своих аудиторов.  

В-пятых, для оценки качества аудиторских услуг необходимо определить факторы, 
которые либо способствуют, либо препятствуют достижению желаемого уровня качества. 
К числу таких существенных факторов, оказываемых положительное или отрицательное 
влияние на качество аудиторских услуг, относятся:  

*кадровое обеспечение, под которым понимается укомплектование штатов аудитор- 

                                                           
1 Разработка автора 

1.Профессионально-

этические характеристики 

*независимость; 

*объективность; 

*профессионализм; 

*конфиденциальность 

2. Организационно-

методические характеристики 

*качество планирования; 

*риск-ориентированный подход; 

*методическое обеспечение; 

*ИКТ процессов аудита 

 

3.Процессные 

характеристики 

*полнота аудиторских 

процедур; 

*достаточность и 

надежность         

доказательств; 

*соблюдение сроков; 

*качество документирования 

 

4.Результатные характеристики 

*обоснованность аудиторского 

мнения; 

*значимость рекомендаций; 

*удовлетворенность клиента; 

*отсутствие претензий и споров 
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Ключевые критерии оценки 

 

 

 

 

1.Cоответствие МСА и 

ISQM1$;    

 

2.Надежность 3.Своевременность 

4.Эффективность 5. Доверие пользователей 
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ской организации кадрами и специалистами, имеюшими главным образом сертификаты 
международного уровня, таких как DipIFR ACCA, CAP, CIPA, а также умеющими 
соблюдать в своей работе профессионально-этические нормы, особенно такие, как 
независимость, объективность, профессиональная компетентность, конфиденциальность;  

*организационно-техническое обеспечение, под которым понимается формирование 
аудиторской группы, распределение функций, прав и ответственности между членами 
группы, внутренние регламенты и должностные инструкции, система внутреннего 
контроля качества аудиторских услуг, порядок взаимодействия с клиентом, наличие 
современных средств информационно-коммуникационных технологий и 
специализированных программных продуктов;  

*методическое обеспечение, под которым понимается система методик, процедур, 
алгоритмов и рабочих документов, обеспечивающих последовательное выполнение 
аудиторской проверки - от оценки существенности и аудиторского риска, разработки 
плана и программы аудита до сбора и оценки аудиторских доказательств, обобщения 
выявленных искажений, формирования аудиторского заключения и отчета, а также оценки 
качества выполненной аудиторской работы.  

На наш взгляд, качество аудиторских услуг не может быть объективно оценено 
только по результатам отдельных этапов их оказания. Общее качество аудита 
формируется как совокупный результат надлежащего выполнения всех стадий 
аудиторского процесса: планирования аудита, проведения аудиторских процедур, 
сбора и оценки аудиторских доказательств, документирования выполненной работы, 
обобщения выявленных результатов, а также подготовки аудиторского заключения 
и отчета. 

В целях количественной оценки и расчета интегрального индекса качества 
аудита показатели, характеризующие его качественные параметры, целесообразно 
сгруппировать в три укрупненных расчетных блока: 1) ресурсно-подготовительные 
показатели; 2) процессные показатели; 3) результативные показатели.   

Число показателей, включаемых в указанные блоки и характеризующих качество 
аудиторских услуг, является достаточно обширным. Вместе с тем, на наш взгляд, для 
практического расчета интегрального индекса качества аудита целесообразно 
использовать ограниченный набор наиболее значимых показателей, позволяющих 
охватить основные этапы аудиторского процесса. В связи с этим нами предлагается 
применять пять ключевых показателей качества аудиторских услуг (табл. 1). 

Таблица 1 
Основные показатели оценки качества аудиторских услуг 

и алгоритмы их расчета
1
 

№ Показатель Формула расчета Экономическое содержание 

1 

Коэффициент обес-
печенности квали-
фицированными 
кадрами 
 

Ккр = Кф / Кн × 100 
 
 
 

Показывает соответствие факти-
ческого состава аудиторской груп-
пы необходимой потребности в 
квалифицированных специалистах. 
 

2 

Коэффициент учета 
рисковых участков 
при планировании 
 

Кур = Руо / Рув × 100 
 
 

Характеризует степень учета выяв-
ленных рисковых участков учета и 
отчетности в плане и программе 
аудита. 

3 

Коэффициент вы-
полнения заплани-
рованных аудитор-
ских процедур 

Квп = Пф / Пп × 100 
 
 

Отражает полноту выполнения 
процедур, предусмотренных 
программой аудита 
 

4 
Коэффициент 
соблюдения сроков 
проведения аудита 

Кср = Тп / Тф × 100 

Показывает соответствие факти-
ческой продолжительности аудита 
установленным срокам. 

                                                           
1 Разработка автора 
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5 

Коэффициент удов-
летворенности 
клиента резуль-
татами аудита 

Кук = Бф / Бmax × 
100 

Определяется на основе 
анкетирования клиента и 
характеризует его оценку качества 
оказанных услуг. 

       Условные обозначения: Кф – фактическое количество квалифицированных 
специалистов; Кн – необходимое количество специалистов; Руо – количество рисковых 
участков, учтенных при планировании; Рув – общее количество выявленных рисковых 
участков; Пф – фактически выполненные аудиторские процедуры; Пп – процедуры, 
предусмотренные программой аудита; Тп – плановый срок проведения аудита; Тф – 
фактический срок проведения аудита; Бф – фактическая оценка клиента; Бmax – 
максимально возможная оценка. 

Достоинством предложенной системы является ее компактность и практическая 
применимость. Она охватывает три ключевых аспекта качества: (1) готовность 
аудиторской организации к выполнению задания, (2) качество аудиторского процесса и (3) 
удовлетворенность результатами проверки. При необходимости аудиторская организация 
может расширить систему показателей за счет дополнительных индикаторов, таких как 
коэффициент качества документирования, коэффициент отсутствия претензий, 
коэффициент внедрения рекомендаций и уровень цифровизации аудиторских процедур. 

Для получения обобщающей оценки качества аудиторских услуг предлагается 
использовать интегральный индекс качества аудита (Iка). Он позволяет объединить 
частные показатели в единую оценку и определить общий уровень качества выполненной 
аудиторской работы. 

Интегральный индекс качества аудита предлагается рассчитать на основе 
следующего алгоритма: 

Iка = Σ wi × zi 
где wi – весовой коэффициент i-го показателя; zi – нормированное значение i-го 

показателя; n – количество показателей, включенных в модель оценки. 
Поскольку показатели имеют разную размерность, их необходимо привести к единой 

шкале от 0 до 1. Для показателей-стимуляторов, рост которых положительно влияет на 
качество аудита, применяется следующая формула: 

zi = (xi − xmin) / (xmax − xmin) 
где xi – фактическое значение показателя; xmin – минимальное пороговое значение; 

xmax – максимальное пороговое значение. 
Для показателей-дестимуляторов, увеличение которых отрицательно влияет на 

качество аудита, может применяться обратная формула: 
zi = (xmax − xi) / (xmax − xmin). 
В рамках данной статьи для упрощения расчетов предлагается использовать 

следующую структуру весов: ресурсные показатели – 0,30; процессные показатели – 0,40; 
результативные показатели – 0,30. Такая структура отражает то, что качество аудита во 
многом зависит не только от наличия ресурсов, но и от полноты и правильности 
выполнения аудиторских процедур. 

Для интерпретации интегрального индекса предлагается использовать следующую 
шкалу: от 0,85 до 1,00 – высокий уровень качества; от 0,70 до 0,84 – хороший уровень; от 
0,55 до 0,69 – удовлетворительный уровень; ниже 0,55 – неудовлетворительный уровень 
качества аудиторских услуг. 

Для апробации предложенного подхода использованы данные аудиторской 
организации ООО «Komil-Ishonch» за 2025 год. В организации работало 8 сотрудников, из 
них 6 сертифицированных аудиторов. Количество хозяйствующих субъектов, которым 
были оказаны аудиторские услуги, составило 45, объем оказанных аудиторских услуг - 851 
184 тыс. сум. 

Как видно, из данных таблицы 2, Полученное значение интегрального индекса 
качества аудита ООО «Komil-Ishonch» за 2025 год. составило 0,930, что соответствует 
высокому уровню качества аудиторских услуг. Это свидетельствует о достаточном 
кадровом потенциале организации, высоком уровне выполнения запланированных 
аудиторских процедур и положительной оценке со стороны клиентов. Вместе с тем анализ 
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отдельных показателей показывает, что относительно более низким является коэффициент 
соблюдения сроков проведения аудита - 0,85. Это означает, что даже при высоком общем 
уровне качества аудиторской организации необходимо усилить контроль за календарным 
планированием заданий, распределением нагрузки между аудиторами и своевременностью 
подготовки рабочих документов. Кроме того, для дальнейшего повышения качества 
аудиторских услуг ООО «Komil-Ishonch» целесообразно расширять практику применения 
цифровых рабочих документов, внедрять внутренние рабочие документы контроля 
качества, а также стимулировать получение аудиторами международных 
профессиональных сертификатов, включая ACCA, DipIFR и CAP. 

Таблица 2 
Расчет интегрального индекса качества аудита 

по ООО «Komil-Ishonch» за 2025 год
1
 

№ Показатель 
Фактическое 

значение 
Нормированное 

значение zi 
Вес 
wi 

Взвешенное 
значение 

1 
Коэффициент обеспеченности 
квалифицированными кадрами 

100,0% 1,00 0,20 0,200 

2 
Коэффициент учета рисковых 
участков при планировании 

90,0% 0,90 0,20 0,180 

3 
Коэффициент выполнения 
запланированных аудиторс-
ких процедур 

95,0% 0,95 0,25 0,238 

4 
Коэффициент соблюдения 
сроков проведения аудита 

85,0% 0,85 0,15 0,128 

5 
Коэффициент 
удовлетворенности клиента 

92,0% 0,92 0,20 0,184 

6 Интегральный индекс 
качества аудита (Iка) 

  1,00 0,930 

В качестве результативного показателя качества аудиторских услуг особое значение 
имеет оценка удовлетворенности клиента (Iук). Она может определяться на основе краткой 
анкеты, включающей такие критерии, как профессионализм аудиторской группы, глубина 
анализа, соблюдение сроков, практическая ценность рекомендаций, качество 
коммуникации и понятность итогового отчета. 

Индекс удовлетворенности клиента (Iук) предлагается рассчитать на основе 
следующего алгоритма: 

                                   Iук = Σ Oi / n 
где Oi – оценка клиента по i-му критерию; n – количество критериев анкеты. 
При использовании пятибалльной шкалы значение Iук выше 4,5 балла может 

рассматриваться как высокий уровень удовлетворенности клиента; от 4,0 до 4,5 – хороший 
уровень; от 3,0 до 3,9 – удовлетворительный уровень; ниже 3,0 – сигнал о необходимости 
принятия корректирующих мер.      

Следует подчеркнуть, что удовлетворенность клиента не должна подменять профес-
сиональные критерии качества аудита, поскольку аудитор обязан сохранять независимость 
и объективность. Однако данный показатель позволяет оценить качество взаимодействия, 
своевременность коммуникации и практическую полезность рекомендаций. 

Заключение и предложения. Таким образом, качество аудиторских услуг является 
комплексной категорией, отражающей профессиональный уровень аудиторов, 
организационно-методическое обеспечение проверки, качество выполнения аудиторских 
процедур и результативность итогов аудита. Предложенная модель классификации, 
группировки, оценки показателей качества аудиторских услуг, а также расчета 
интегрального индекса качества аудита позволяет получить обобщающую количественную 
оценку и выявить слабые места в деятельности аудиторской организации. Апробация 
модели на материалах ООО «Komil-Ishonch» показала ее практическую применимость для 
внутреннего контроля качества, самооценки аудиторской организации и принятия  

                                                           
1 Составлено автором на основе данных ООО «Komil-Ishonch» и расчетов автора. 
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управленческих решений. 
В целях повышения качества аудиторских услуг субъектам, оказывающим 

аудиторские услуги, рекомендуется: 
*разработать внутреннюю систему показателей качества аудита, охватывающую 

ресурсные, процессные и результативные аспекты аудиторской деятельности. 
*внедрить расчет интегрального индекса качества аудита по завершении каждого 

значимого аудиторского задания. 
*усилить внутренний контроль качества рабочих документов до подписания 

аудиторского заключения. 
*использовать цифровые инструменты аудита, электронные рабочие документы и 

аналитические процедуры для повышения полноты и доказательности проверки. 
*регулярно проводить анкетирование клиентов и использовать его результаты для 

совершенствования коммуникации и повышения практической ценности аудиторских 
рекомендаций. 

Реализация указанных мер позволит субъектам аудиторских услуг перейти от 
формального контроля качества к системной оценке, основанной на количественных 
показателях, экспертной оценке и обратной связи от клиентов. 
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Д.Уразов 
Аудиторлик хизматлари сифатини талқин 

қилиш, таснифлаш ва баҳолашнинг долзарб 
масалалари 

Аннотация. Ушбу мақолада аудиторлик 
хизматлари сифатини талқин этиш, таснифлаш 
ва баҳолаш масалалари тадқиқ этилган. 
Чунончи, илмий ёндашувлар таҳлили асосида 
«аудиторлик хизматлари сифати» 
тушунчасининг мазмуни аниқлаштирилган, 
сифат кўрсаткичлари таснифи ва уларни 
баҳолашнинг асосий индикаторлари таклиф 
этилган. Умумлаштирувчи баҳолаш учун 
хусусий кўрсаткичларни меъёрлаштириш ва 
вазн коэффициентларидан фойдаланишга 
асосланган аудит сифати интеграл индексини 
ҳисоблаш услубиёти ишлаб чиқилган. Услубиёт 
ООО «Komil-Ishonch» аудиторлик ташкилоти 
маълумотлари асосида апробация қилинган. 
Калит сўзлар: аудит, аудиторлик хизматлари, 
аудит сифати, сифат кўрсаткичлари, интеграл 
индекс, ички сифат назорати, аудиторлик 
ташкилоти. 

D.Urazov 
Current issues of interpreting, classifying 
and assessing the quality of audit services 

 
Abstract. The article examines issues related to 
the interpretation, classification, and assessment 
of the quality of audit services. In particular, 
based on an analysis of scientific approaches, 
the content of the concept “quality of audit 
services” has been clarified, a classification of 
quality indicators has been proposed, and a 
reduced set of key indicators for their 
assessment has been developed. For an overall 
assessment, it is proposed to use an integral 
audit quality index based on the normalization of 
individual indicators and the application of 
weighting coefficients. The methodology has 
been tested using materials from the audit 
organization LLC “Komil-Ishonch”. 
Keywords: audit, audit services, audit quality, 
quality indicators, integral index, internal quality 
control, audit organization. 
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