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ИНСОН РЕСУРСЛАРИДАН САМАРАЛИ ФОЙДАЛАНИШНИНГ КОНЦЕПТУАЛ 

ЙЎНАЛИШЛАРИ 
 

Аннотация. Мақолада инсон ресурсларидан самарали фойдаланишнинг концептуал йўналишлари 

қараб чиқилган. Инсон ресурсларидан самарали фойдаланишнинг тўртта концептуал йўналишлари, 

сифатли таълимни йўлга қўйиш  орқали инсон уларидан самарали фойдаланишнинг концептуал 

йўналишларини амалга ошириш учун лозим бўлган ўнтадан зиѐд муҳим чора-тадбирлар ҳам 

кўрсатиб берилган. 

Калит сўзлар: инсон ресурслари, инсон ресурслари самарадорлиги, концепция, концептуал 

йўналишлар, таълим сифати, инсон капитали, илм-маърифат, замонавий кадрлар. 
 

Кириш. Бугунги кунда инсон капитали (ресурслари) дунѐ тараққиѐтининг асосини 

ташкил қилмоқда. Мамлакатимиз Президенти таъкидлаганидек, ―бугунги кунда дунѐ 

иқтисодиѐтида тўпланган жами бойликнинг 16 фоизи ишлаб чиқариш воситалари, 20 

фоизи табиий ресурслар ҳисобига тўғри келса, нақ 64 фоизи, яъни учдан икки қисми 

бевосита инсоннинг ақли ва салоҳияти, билими ва тажрибаси маҳсулидир‖
1
. Кўриниб 

турибдики, бундай шароитда ҳар бир мамлакатнинг барқарор ривожланиши, 

рақобатбардошлигининг мустаҳкамлигига инсон капитали даражаси билан белгиланади. 

Буни мамлакатимиз раҳбари ҳам таъкидлаб, ―Биз Ўзбекистонни ривожланган мамлакатга 

айлантиришни мақсад қилган эканмиз, бунга фақатгина илм-маърифат ва инсон 

капиталини ривожлантиришга қаратилган ислоҳотларни жадаллаштириш ҳамда 

инновацион иқтисодиѐтга ўтиш орқали эришиш мумкинлигини унутмаслигимиз зарур‖
2
, 

деган ғояни олдинга сурди. Кўриниб турибдики, инсон капитали бугун ҳам, келажакда ҳам 

ҳал қилувчи омиллардан бири сифатида майдонга чиқмоқда. Шу туфайли мазкур мавзу ўта 

долзарб масалаларга бағишланганлигидан далолат бериб турганлигини кўриш мумкин. 

Тадқиқот методологияси. Инсон ресурсларидан самарали фойдаланишнинг кон-

цептуал йўналишларига бағишланган мақолани тайѐрлаш жараѐнида турли методологик 

йўналишлардан, хусусан, индукция ва дедукция, миқдор ва сифат, макон ва замон, таҳлил 

ва синтез, мантиқий таҳлил каби методологик ѐндошувлардан фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Концептуал йўналишлар деганда, унинг негизида 

концепция сўзи туради. Концепция тушунчаси аслида лотинчадан олинган бўлиб, 

―тўплаш, бирлаштириш; тизим; ибора‖ деган маъноларни англатиши қайд этилган. Кейин: 

―Қарашлар, фикрлар йўналиши тизими; фикр юритиш, дунѐни тушуниш, англаш усули‖
3
, 

деган изоҳлар берилган. Ушбу сўз рус тилидаги ―Словарь иностранных слов‖да 

қуйидагича ифодаланган. Бу сўз аслида лотинчадан олинган бўлиб, унга иккита изоҳ 

берилган. Бунда: ―1) ҳодиса ва жараѐнлар тўғрисида тушунчалар тизими; 2) қандайдир 

бадиий асаларни, илмий ишларнинг асосий ҳал қилувчи ягона ғоясини ифодалайдиган 

тушунча‖
4
, дейилган. 

                                                           
1 Мирзиѐев, Шавкат Мирамонович. Ҳозирги замон ва Янги Ўзбекистон. –Т.: ―O‗zbekiston‖ нашриѐти, 2024. – 67 бет.  
2 Ўша жойда. – 67 бет. 
3 Ўзбек тилининг изоҳли луғати: 80000 дан ортиқ сўз ва сўз бирикмалари. Ж: II. Е – М. – Т.: ―Ўзбекистон миллий  

энциклопедияси‖ ДИН, 2006. – 405 бет. 
4 Словарь иностранных слов.16-е изд., испр. – М.: Рус. яз., 1988.– 259 стр. 
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Кўриниб турибдики, концепция маълум маънода у ѐки бу тушунча, ҳодиса ва 

жараѐнларнинг асосий ғоясини ифодалайди. Агар ушбу дунѐқарашдан келиб чиқадиган 

бўлсак, концепция категриясига (атамасига) қуйидагича таъриф беришни мақсад қилиб 

олдик. Концепция деганда, иқтисодий, ижтимоий, сиѐсий каби жараѐнларнинг 

негизини англашда қўлланиладиган асосий ғоялар мажмусидан иборат атамалар 

тизими тушунилади. Кўриниб турибдики, битта сўзда бир қанча ғоялар, атамаларнинг 

мазмуни ўз ифодасин и топиши лозим экан. 

Инсон ресурсларидан самарали фойдаланишнинг концептуал йўналишлари 

қуйидагилардан иборат: 

Биринчи галда, ИРнинг баркамол дунѐга келиши ва ўсишида онанинг фарзандига 

пренатал парвариши ҳақидаги билимини бойитишга алоҳида аҳамият бериш лозим. Чунки 

бола онанинг қорнида соғлом улғайиш керак. Шундай вақтлар бўлдики Ўзбекистонда 

болаларнинг кўпчилиги турли нуқсонлар билан туғулди ва бу ҳозир бироз камайсада 

ҳамон ушбу нуқсон сақланиб қолмоқда. Буни имкон қадар бартараф қилинмаса, соғлом 

авлодни шакллантириш жуда мураккаблашиб боради. 

Иккинчидан, ИРнинг саломатлигини сақлаш учун болалигидан тўғри 

овқатлантириш орқали соғлом ўсиши ва вояга етишини таъминлаш лозим. Болаларни 

ѐшлигидан организмига зарур бўлган, турли витаминлар ва минералларга бой озиқ-

овқатлар билан таъомлантириш лозим бўлади. Бунда албатта биринчи галда онанинг сути 

асқатади, аммо ҳам ма оналарда ҳам боланинг эҳтиѐжини тўлиқ қондира оладиган сут 

етарли бўлмаслиги мумкин. Шу туфайли Пайғамбаримиз с.а.в. пайтларда ҳам эмизикли 

она (бошқа она эмизган) жорий қилинган. Ҳозир албатта жуда кўп қўшимча болалар учун 

овқатлар ихтиро қилинди. Бироқ буларни ҳам эҳтиѐткорлик билан беришни тақозо қилади. 

Учинчидан, ИРларидан мақсадга мувофиқ фойдаланиш учун болаларга ѐшлигидан 

ўзларининг йўналишларини аниқлаб, уларга сифатли таълим беришни йўлга қўйиш керак. 

Бу босқич бежиз мактабгача, мактаб, ўрта махсус, олий ва олий ўқув юртидан кейинги 

таълимга бўлинмаган. Ҳар бир босқичда ўзига хос ѐндошув бўлиши керак. Ҳозирги пайтда 

бў бўйича дунѐ бўйича тегишли концепциялар ишлаб чиқилган, Буларнинг айрим ўзимизга 

мослдари қўлланилмоқда. Ушбу масала бугунги инновацион ривожланиш тезлашиб турган 

бир паллада ўта зарур бўлиб ҳисобланади. Олдин ўзгаришлар асрлар давомида содир 

бўладиган бўлса, ҳозир бир ойда, йилда туб ўзгаришлар содир бўлмоқда. Жумладан 21-аср 

бошларида мамлакатимизда инновацион ва рақамли иқтисодиѐтни кутиб олдик. Кўп 

ўтмасдан креатив иқтисодиѐт пайдо бўлди. Бу билан бирга хулқ-атвор иқтисодиѐти деган 

тушунчалар ҳам кириб келди. Олдин иқтисодиѐт асосан моддийликка таянган бўлса, 

эндиликда номоддий неъматлар устуворликни ташкил қилмоқда. Ҳозир ҳаѐтимизга сунъий 

интеллект деган янги йўналиш пайдо бўлдики, бу жуда кўп инсон функцияларини ўзи 

бажармоқда. Бундай тез ўзгаришлар даврида ИРни шунга мос ҳолда камол топтиришнинг 

ўзи бўлмайди. Шу туфайли ҳозир таълим олдида жуда катта масъулият пайдо бўлди. 

Шундай ўзгаришлар билан бирга инсонга таъомланиши, бунинг учун озиқ-овқат 

хавфсизлигини таъминлашдек вазифа ҳам турибди. Буни етиштириш учун асосан 

жисмоний меҳнатни талаб қилади. Бундай шароитда нима қилиш керак. Хуллас таълим 

олдида жуда кўп мураккаб масалалар турибди. 

Тўртинчидан, ИРларидан самарали фойдаланиш учун уларнинг саломатликни 

сақлаш ҳам муҳим масалалардан биридир. Бу ҳам ўта мураккаб жараѐн. Олдин 

инсонларнинг аксарият қисми жисмоний ҳаракатда бўлган. Бироқ ҳозирда асосан бу 

ҳаракат чекланиб қолди. Ҳамма ўтириб ишлашга тўғри келмоқда. Энди аѐқ-қўлнинг 

ўрнига фақат каллани ишлатишга тўғри келмоқда. Бундай шароитда саломатли кни қандай 

сақлаш мумкинлиги тўғорисида фикр юритиш ҳам жуда мураккаб. ИР саломатлигини 

сақлаш учун тўғри овқатланишни ташкил қилиш керак. Организмни тегишли витаминлар 

ва минераллар билан тўйдириш лозим. Қоринни тўлдириш эмас, балки тўйдириш масаласи 

муҳим бўлиб қолмоқда. Бу борадаги навбатдаги йўналиш ҳар бир инсонга жисмоний 

ҳаракатни ҳам меъѐр даражасида амалга ошириши учун тегишли шароит бўлиши керак. Бу  
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ҳам ўта муҳим ҳисобланади. 

Инсон капиталининг шаклланишида сифатли таълим ҳам муҳим роль ўйнайди. 

Буни инобатга олиб Президентимиз: ―...бундан буѐн билим, таълим ва тарбия – Янги 

Ўзбекистоннинг таянч устунларига айнаниши шарт. Бугун барча соҳаларда тараққиѐт 

сари юз тутаѐтган жонажон Ватанимиз учун билимли, тажрибали ва ҳар томонлама етук 

адрлар сув ва ҳаводек зарур‖
1
, деб таъкидлади. Бироқ, ҳозирги пайтда сифатли таълимни 

йўлга қўйиш  орқали инсон ресурсларидан самарали фойдаланишнинг концептуал 

йўналишларини амалга ошириш учун қуйидаги бир неча муҳим тадбирларни амалга 

ошириш керак бўлади. 

Биринчи галда, ўқитувчилар ва мураббийларнинг замонавий талабларга мос бўлган 

касбий тайѐргарлигини ошириш, улар учун касбий ривожланиш дастурларини ташкил 

этиб, унга эришиш учун тегишли шароит ва муҳитни яратиш лозим. Педагоглар талабга 

жавоб бермайдиган бўлса, қолган барча ҳаракатлар бефойда. Шу туфайли энг ҳурматли ва 

сердаромадли, шу билан бирга энг масъулиятли касб – бу ўқитувчилик касби бўлиши 

лозим. Чунки ушбу касб билан бугунги керак бўладиган муҳим неъмат ИРни тайѐрлайди. 

ИР нафақат бугун учун, у балики келажак учун бунданда муҳимдир. Агар педагог бугун 

илғор бўлиб, эртанги кунга ташхис қўя олмаса, буларнинг тайѐрлаган кадрлари яроқсиз 

ҳисобланади. Ҳозирги талабалар кўпварианнтли фикрлайдиган бўлишлари шарт. Акс 

ҳолда ИРни такомиллаштириш жуда мураккаб бўлиб қолади.  

Иккинчидан, педагогларнинг билиши лозим бўлган ва ўқитиши зарур бўлган 

таълим дастурларни модернизация қилиш ҳам ўта муҳимдир. Мавжуд таълим 

дастурларини замон талаблари ва бозор эҳтиѐжларига мувофиқ қайта кўриб чиқиш лозим 

бўлади. Ҳозирги пайтда бу қайта кўрилмоқда. Бироқ жуда тез ўзгартирилмоқда. Бу ҳам 

барқарор тараққиѐт учун етарли эмас. Айни бугунги кунда ―Етти ўлчаб бир кес‖, деган 

мақолга амал қиладиган вақт келди. Таълим дастурларини бир ѐки 2-3 йилни кўзлаб эмас, 

узоқни ўйлаб, ўзгаришларга эътиборни қаратга ҳолда яратиш лозим. Бу камида 5 йил 

бўлмаса 10 ва ундан кўп йиллардаги ўзгаришларни қамраб оладиган бўлиши лозим. 

Учинчидан, ҳозирги ўзгаришларга мос  турли технологиялардан самарали 

фойдаланиш йўлларини ҳам кўриш лозим. Замонавий таълим технологияларини жорий 

қилиш, масофадан (дистанцион) таълим форматларини ривожлантириш масаласи ҳам 

бугунги кунда долзарб йўналишлардан бири сифатида қаралиши мақсадга мувофиқдир. 

Ушбу таълимнинг қулайлиги, бир жойда туриб, масофани босиб ўтишга вақт ва энергия 

сарфламасдан турли нуқталардан билимларни олиш мумкин бўлади. Бунинг учун тегишли 

моддий-техника ва технологиялар яратилган. Бунинг яна бир афзаллиги битта аудиторияга 

70-100 киши сиғадигн бўлса, ушбу усул билан турли ҳудудларда жойлашган минглаб 

одамларни ўқитиш мумкин. 

Тўртинчидан, педагогларнинг самарали ишлаши ва талабаларнинг 

(ўқувчиларнинг) таълимни яхши эгаллаши учун таълим муҳитини яхшилаш лозим бўлади. 

Бунда тегишли ўқув заллари, лабораториялар ва бошқа таълим инфратузилмаларини 

замонавий стандартларга мослаштириш ва имкон қадар дуал таълимни йўлга қўйиш ҳам 

мақсадга мувофиқдир. Талабалар назарий билим олиш билан бирга амалиѐтни ҳам 

ўрганиб, эртага бемалол ишлаб кетадиган бўлиши лозим. Бунда бир муҳим концепцияни 

инобатга олиш лозим бўлади, чунки, талабалар ўқув муассасани битирганидан кейин қайси 

ташкилот мени ишга қабул қилади, деган саволга таяниб қолмаслиги керак. Ҳар бир 

ўқувчи битирганимдан кейин нима иш қиламан, қайси бизнесни ѐки муассасани очиб 

ишлайман, деган савол билан битирган бўлса, у ўзига ўзи иш жойини ҳам яратади ва бир 

қанча иш ўринларини ҳам барпо қилдади. Бундай шароит иқтидорли талабалар учун 10 ѐки 

15 йил керак бўлмайди, балки олийгоҳни битирибоқ шунга киришади. 

Бешинчидан, талабаларнинг ўзини ўзи такомиллаштириш, тегишли билимларни 

эгаллашлари учун ўзларининг фаол иштирокини таъминлаш ҳам лозим бўлади. Нима 

                                                           
1 Мирзиѐев Ш. М. Ҳозирги замон ва Янги Ўзбекистон. – Тошкент: ―O‗zbekiston‖ нашриѐти, 2024. – 67 бет. 
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кимга керак бўлс, ўзи интилиши лозим. Талаба менга илм керак, деб интилмас экан, уни 

мажбурлаб ўргатиш бироз қийин кечади. Шу билан бирга ўқиш жараѐнида талабаларнинг 

ҳам фикрлари ва таклифларини инобатга олиш билан бирга, уларни таълим жараѐнида 

фаол иштирок этишга тегишли шароит мативация яратилган бўлиши лозим.  Бунинг учун 

педагог билан талабаларнинг бир-бирига маънавий муҳитининг мослиги жиҳатидан ҳам 

муносиблиги таъминланган бўлиши лозим. 

Олтинчидан, талаба ҳам педагог ҳам бир вақтнинг ўзида бир хил изланиш ва 

инновацияларни ўрганиш ва ихтиро қилиш борасида ўйлашлари лозим. Бунда ўқитувчилар 

ва талабаларнинг илмий тадқиқотлар билан шуғулланишини рағбатлантириш масаласи ҳам 

асосий омиллардан бири ҳисобланади. Бунинг учун ҳар бир олий ўқув юртида илмий 

муҳит яратилган бўлиши мақсадга мувофиқ. 

Еттинчидан, замон талабидан келиб чиқиб, фаолият кўрсатаѐтган ходимларга ҳам 

турли курслар ва тренингларни ташкил этиш мақсадга мувофиқдир. Булар махсус 

йўналтирилган  касбларга мос келадиган бўлишлари мақсадга мувофиқ. Масалан, оддий 

фермер хўжалигида томчилатиб суғориш технологияси жорий қилинадиган бўлди. 

Олдинги ишлаб турган кадрлар энди шу томчилатиб суғориш билан боғлиқ техника ва 

технологияларни ўрганиши шарт. Шу туфайли бунга мос курслар ва тренинглар ташкил 

қилинади. 

Саккизинчидан, инсон ресурсларидан самарали фойдаланишни таъминлаш учун 

кадрларга сифатли таълим тизимини жорий қилишни тақозо қилади. Бунга эъришиш учун 

биринчи галда сифатли таълимни баҳолашни йўлга қўйиш лозим бўлади. Шунингдек, 

таълим жараѐнларини вақти-вақти билан мониторинг қилиб бориш орқали уни баҳолаш 

тизимини жорий қилиш ҳам мақсадга мувофиқ. 

Тўққизинчидан, ҳозирги кунларда амалиѐтга кенг жорий қилинаѐтган дуал таълим 

тизимидан самарали фойдаланиш ҳам мақсадга мувофиқ. Бунда олий таълим 

муассасалари, бизнес субъектлари ва бошқа хўжалик юритувчи субъектлар ўртасида 

ҳамкорликни ривожлантириш лозим бўлади. Чунки назариясиз амалиѐт, амалиѐтсиз 

назария тўлиқ мукаммал бўлмайди. Шу туфайли назазария учун ҳам, амалиѐт учун ҳам 

дуал таълим ўта муҳимдир. 

Ўнинчидан, турли ташкилотлар ўртасида ўрнатиладиган ҳамкорлик ҳам инсон 

ресурсларидан самарали фойдаланиш учун муҳим. Зеро, ишлаб чиқарувчи корхона ўз 

мақсадига эришиши, яъни ишлаб чиқарилган маҳсулотларини истеъмолчиларга тўлиқ 

етказиши учун савдо корхоналари билан муносабат қилишига тўғри келади. Товар ва 

маҳсулотларни етказиш учун эса, трансплорт воситаларидан фойдаланади.  

Ўн биринчидан, таълим ва тарбияни тўғри йўлга қўйиш учун кичик ѐшдаги 

болаларга ҳам кўпроқ эътибор қаратиш мақсадга мувофиқ бўлади. Болалар таълимига 

алоҳида эътибор бериш, илк синфларга энг юқори сифатли таълимни тақдим этиш, 

уларнинг илмий салоҳиятини ривожлантириш билан бирга илмни амалиѐтга жорий қилиш 

механизмини ўзгартирил ҳам мақсадга мувофиқдир 

Пировардида ушбу амаллар орқали сифати таълимни йўлга қўйиш ва 

ривожлантириш мақсадида муҳимдир. 

Хулоса ва таклифлар. Тадқиқот натижасида бир қанча хулосаларга келиди ва 

таклифлар ишлаб чиқилди. 

Биринчидан, сифатли таълимни йўлга қўйиш ва шу йўл билан инсон капиталини 

такомиллаштириш орқали мамлакатимиз иқтисодиѐтининг рақобатбардошлиги 

оширилади, аҳолининг тфаровонлиги таъминланади. 

Иккинчидан, инсон ресурсларидан самарали фойдаланишнинг концептуал 

йўналишларининг ишга солиниши мамлакатимизда мақсад қилиб қўйилган Учинчи 

Ренесансни яратадиган кадрларнинг шаклланишига муҳим омил бўлиб хизмат қилади. 

Учинчидан, мамлакатимиз аҳолисининг қарийб 55 фоизини ѐшлар ташкил этиб 

турган бугунги пайитда ҳар йили меҳнат бозорига камида 600 минг ѐшлар кириб келмоқда. 
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Бундай шароитда мавжуд инсон ресурсларидан самарали фойдаланиш билан бирга 

тизимли равишда замонавий янги иш ўринларини яратиш ҳам лозим бўлади. 

Тўртинчидан, янги иш ўринларини яратиш масаласи мамлакат миқѐсида, вилоятлар 

ва туманларда (маҳаллалар кесимида) аҳолининг эҳтиѐжини инобатга олган ҳолда ҳал 

қилишга киришиш, унга ҳар бир давлат раҳбарларининг, тадбиркорлар ва 

жамоатчиликнинг масъулиятини оширишга оид чора-тадбирларнинг белгиланиши 

мақсадга мувофиқ. 

Хулоса қилиб айтганда, ушбу тавсияларнинг амалга оширилиши ―Ўзбекистон - 

2030‖ стратегиясида кўзда тутилган аҳоли бандлигини таъминлаш, камбағалликни 

қисқартириш ва фаровонлигини оширишга қаратилган вазифаларнинг бажарилишига 

хизмат қилади, деб ўйлаймиз. 
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М.Пардаев, О.Пардаева,  

С.Бабаназарова 

Концептуальные направления эффективного 

использования человеческих ресурсов 

Аннотация. В статье рассматриваются 

концептуальные направления эффективного 

использования человеческих ресурсов. Также 

указаны четыре концептуальных направлений 

эффективного использования человеческих 

ресурсов, более десяти важных мер, необходимых 

для реализации концептуальных направлений 

эффективного использования человеческих ресурсов 

путем создания качественного образования. 

Ключевые слова: человеческие ресурсы, 

эффективность человеческих ресурсов, концепция, 

концептуальные направления, качество образования, 

человеческий капитал, знания, современные кадры. 

M.Pardaev, O.Pardaeva,  

S.Babanazarova 

Conceptual directions of effective use of 

human resources 

Abstract. The article examines conceptual 

directions of effective use of human 

resources. Also, four conceptual directions 

of effective use of human resources, more 

than ten important measures necessary for 

the implementation of conceptual directions 

of effective use of human resources by 

creating high-quality education are 

indicated. 

Keywords: human resources, efficiency of 

human resources, concept, conceptual 

directions, quality of education, human 

capital, knowledge, modern personnel. 
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Раъно Суннатхоновна Умарова – Ўзбекистон Республикаси Президенти ҳузуридаги 

Бошқарув самарадорлиги агентлиги Самарқанд 

вилояти филиали бош инспектори 
 

ДАВЛАТ ФУҚАРОЛИК ХИЗМАТЧИЛАРИНИНГ МАЛАКАСИНИ ОШИРИШГА 

БЎЛГАН ЗАМОНАВИЙ ЁНДАШУВЛАР 
 

Аннотация. Мазкур мақолада давлат фуқаролик хизматчиларининг малакасини оширишга бўлган 

замонавий ѐндашувлар ҳамда ушбу ѐндашувлардан фойдаланиб келаѐтган илғор хорижий 

давлатлар тажрибаси таҳлил қилинади, мазкур ѐндашувларни мамлакатимизда мавжуд йўлга 

қўйилган малака ошириш тизимлари билан солиштириш ҳамда ривожланган хорижий мамлакатлар 

тажрибасини ўрганган ҳолда энг мақбул ѐндашувларни мамлакатимизга кенг жорий этиш, 

шунингдек, давлат фуқаролик хизматчиларининг малака ошириш тизимини такомиллаштириш 

юзасидан таклиф ва тавсиялар берилади. 

Калит сўзлар: давлат фуқаролик хизматчиси, анъанавий ѐндашув, компетенция, модулли 

ѐндашув, инновацион ѐндашув, масофавий таълим платформалари, компетенциялар модели, 

тажрибага асосланган ѐндашув. 
 

―Ҳар бир давлат хизматчиси ўз фаолиятини 

самарали амалга ошириш учун, янги билим ва 

кўникмаларга эга бўлиши керак. Биз буни ҳар бир 

давлат хизматчиси учун аниқ ва мунтазам таълим 

ва тренинглар орқали таъминлашимиз зарур‖ 

(Ш.М.Мирзиѐев) 
  

Кириш. Бугунги ривожланиб бораѐтган давр давлат хизматчилари олдига янгича 
талаблар қўймоқда. Мамлакатимизни замонавий босқичда ижтимоий-иқтисодий 
ривожлантириш йўлида замонавий бошқарув кўникмаларига эга, интеллектуал 
салоҳиятли, етук, малакали кадрларни етиштириб чиқариш замон талабидир.  

Тадқиқот мақсади давлат фуқаролик хизматчиларининг малакасини оширишга 
бўлган замонавий ѐндашувларни таҳлил қилиш, мазкур ѐндашувларни мамлакатимизда 
мавжуд йўлга қўйилган малака ошириш тизимлари билан солиштириш ҳамда ривожланган 
хорижий мамлакатлар тажрибасини ўрганиш, шунингдек, давлат фуқаролик 
хизматчиларининг малака ошириш тизимини такомиллаштириш юзасидан таклиф ва 
тавсиялар ишлаб чиқишдан иборат. 

Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Ўзбекистон Республикасининг 2022 йил  
8 августдаги ―Давлат фуқаролик хизмати тўғрисида‖ги 788-сон Қонуни ва Ўзбекистон 
Республикаси Президентининг 2019 йил 3 октябрдаги ПФ–5843-сон Фармонида давлат 
фуқаролик хизматчиларининг малакасини оширишни замонавийлаштириш, уларни 
инновацион фикрлашга йўналтириш ҳамда давлат бошқарувида рақамли трансформацияни 
жадаллаштириш бўйича вазифалар белгиланган.  

Хорижий тажрибани таҳлил қиладиган бўлсак, М. Петерс (2018) ўз тадқиқотларида 
давлат хизматчиларини қайта тайѐрлашда компетенцияга асосланган ѐндашув самарали 
эканини таъкидлайди. Шунингдек, OECD (2020) ҳисоботида давлат бошқарувида малака 
оширишнинг асосий йўналишлари сифатида масофавий таълим, қисқа муддатли модул 
курслари ва менторлик тизими кўрсатиб ўтилган. 

Маҳаллий тадқиқотларда, хусусан, Ш.Содиқов (2021) нинг ―Давлат 
хизматчиларининг касбий компетенцияларини ривожлантириш‖ номли ишида кадрлар 
малакасини оширишда инновацион методлардан фойдаланиш, жумладан, рақамли 
платформалар ва электрон кутубхоналарнинг афзалликлари кўрсатиб ўтилган. Бундан 
ташқари, ЮНЕСКО ва Жаҳон банки (2021) ҳисоботларида ҳам давлат хизматида фаолият 
юритувчи ходимларнинг доимий равишда малака оширишини таъминлаш давлат 
бошқаруви самарадорлигини оширишнинг асосий шарти сифатида баҳоланган. 

Тадқиқот методологияси. Мазкур илмий мақолада илмий муаммони ўрганиш 
доирасида қиѐсий таҳлил, социологик ѐндашув, системали ѐндашув, тизимли таҳлил, 
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гуруҳлаш, индукция ва дедукция, статистик ва солиштирма таҳлил, абстракт-мантиқий 
ѐндашув каби усуллардан фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Давлат фуқаролик хизматчилари малакасини оширишда 
турли ѐндашувлар қўлланилади. Ушбу ѐндашувлар замонавий талаблар, инновациялар ва 
жамиятнинг ривожланиш эҳтиѐжларига мувофиқ шакллантирилади. Қуйида асосий 
ѐндашувлар таҳлили келтирилади: 

1. Анъанавий ѐндашув. Бу ѐндашув давлат хизматчиларининг малакасини 
оширишда классик усулларга таянади. Бунда давлат хизматчилари учун маъруза ва 
семинарлар, махсус ўқув курслари ташкил этилади. Анъанавий ѐндашувда илгари 
қўлланилган муваффақиятли тажрибаларга асосланган ўқув жараѐни давомида тарихий 
тажрибани ўрганиш мумкин.  

Давлат фуқаролик хизматчиларининг малакасини оширишга бўлган анъанавий 
ѐндашув давлат бошқаруви ва жамоат хизмати тизими ривожланган кўплаб давлатларда 
қўлланилади. Ушбу ѐндашув, одатда, марказлашган ўқув курслари, мунтазам малака 
ошириш дастурлари ва хизмат давомидаги таълим шаклида намоѐн бўлади. Масалан, 
Францияда давлат хизматчиларининг малакасини ошириш Миллий Маъмурият Мактаби 
(ENA – École nationale d'administration)

1
 орқали амалга оширилади. Бу Мактаб давлат 

хизматига тайѐргарлик кўришда ва юқори лавозимларга тайѐрлашда катта аҳамиятга эга. 
Бундан ташқари, давлат хизматчилари учун мунтазам малака ошириш ва қайта тайѐрлаш 
курслари ташкил этилади. Америка Қўшма Штатларида давлат хизматчиларининг 
малакасини ошириш Federal Executive Institute (FEI) ва Office of Personnel Management 
(OPM)

2
 орқали олиб борилади. Federal Government Training Program дастурлари орқали 

давлат хизматчиларнинг мунтазам малака ошириш ва касбий ривожланишига эътибор 
берилади. Худди шунга ўхшаш Германияда (Федерал Маъмурият Академияси (BAköV – 
Bundesakademie für öffentliche Verwaltung)), Японияда Миллий Ҳокимият Академияси 
(National Personnel Authority – NPA), Жанубий Кореяда Korea Development Institute (KDI 
School of Public Policy and Management) ва Korea Institute of Public Administration (KIPA) 
каби таълим муассасаларида давлат хизматчилари учун ўқув машғулотлари, малака 
ошириш курслари ва тренинглар мунтазам равишда ташкил этилиб келинади.  

Ўзбекистонда ҳам давлат хизматчиларининг малакасини оширишда анъанавий 
ѐндашувдан тизимли равишда фойдаланиб келинмоқда. Бунда Ўзбекистон Республикаси 
Президенти ҳузуридаги Давлат сиѐсати ва бошқаруви академиясининг аҳамияти катта, 
сабаби ушбу академия асосан раҳбар кадрларни тайѐрлаш, қайта тайѐрлаш ва малакасини 
ошириш жараѐнлари билан шуғулланади. Давлат фуқаролик хизматчиларини малакасини 
оширишида Ўзбекистон Республикаси Президенти ҳузуридаги Давлат хизматини 
ривожлантириш агентлиги буюртмачи сифатида иштирок этиб, малака ошириш 
жараѐнларини бошқаради ҳамда Академияга ажратилган давлат бюджети маблағлари 
ҳисобидан молиялаштирилишини таъминлайди. 
 Ўзбекистон  Республикаси Президентининг 2017 йил 8 августдаги ―Ўзбекистон 
Республикаси Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви академиясининг ҳудудий 
филиалларини ташкил этиш тўғрисида‖ги ПҚ-3901-сон қарори

3
 билан эса Давлат 

бошқаруви академиясининг Гулистон, Қарши, Самарқанд, Урганч ва Фарғона 
шаҳарларида ҳудудий филиаллари ташкил этилди. Таъкидлаш жоизки, Академиянинг 
бешта шаҳарда филиалларини ташкил этилиши маҳаллий даражада фаолият юритаѐтган 
давлат  хизматчиларининг малакасини узлуксиз равишда оширишни таъминлашга имкон  
яратди. Мазкур филиаллар Республикамизнинг барча вилоятларига қулай ҳудулар  орқали 
бириктириб қўйилиши давлат хизматчиларининг малакасини ошириш шарт-шароитларини  
яхшилади. Бугунги кунда Давлат бошқаруви академиясининг Самарқанд ҳудудий 
филиалида 3 та ҳудуддан – Бухоро, Навоий ва Самарқанд вилоятларидан раҳбар кадрлар 
малакасини ошириб келмоқда.  

Давлат фуқаролик хизматчиларининг малака ошириш жараѐнини тизимли йўлга  

                                                           
1
 https://www.ena.fr/ 

2
 https://www.opm.gov/ 

3
 Қонун ҳужжатлари маълумотлари миллий базаси, 07.08.2018 й., 09/18/3901/1620-сон 
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қўйиш, бошқариш ва самарадорлигини таъминлаш мақсадида ҳар ўқув йили учун 
академия ва унинг ҳудудий филиалларида ўқиши режалаштирилган контингентни 
тасдиқлаш мақсадида Вазирлар Маҳкамасининг қарори қабул қилиниши белгиланган. 
Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2023 йил 13 октябрдаги ―Ўзбекистон  
Республикаси Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви академиясида малака 
оширадиган бошқарув кадрларининг таркибини тасдиқлаш тўғрисида‖ги 537-сонли 
қарорига кўра 2023-2024 ўқув йилида давлат гранти асосида малака ошириш курсларига 
юбориладиган бошқарув кадрларининг лавозимлари таркиби тасдиқланди. Ушбу қарорга 
кўра белгиланган 18 та вазирлик ва идоралар доирасида раҳбар кадрларни академия ва 
унинг ҳудудий филиалларида ўқитиш белгилаб қўйилди. Биргина Самарқанд вилоятидан 
2023-2024 ўқув йилида 203 нафар (жами вилоятдаги раҳбарларнинг 20,3 фоизи) ўрта ва 
қуйи бўғин раҳбарлар ҳамда 201 нафар (жами масъулларнинг 98,0 фоизи) бошқарма ва 
идораларнинг Инсон ресурсларини бошқариш ва ривожлантириш бўлими ходимлари 
ҳамда маҳаллий ҳокимликларнинг Ташкилий-кадрлар гуруҳи раҳбар ва ходимлари қисқа 
муддатли курсларда малака оширди. 2024-2025 ўқув йили учун ҳам Вазирлар 
Маҳкамасининг 2024 йил 10 октябрдаги 662-сонли қарорига асосан малака оширадиган 
вазирлик ва идоралар, маҳаллий ҳокимликлардаги лавозимлар рўйхати тасдиқланди. Унга 
кўра ўтган йилги 18 та вазирлик ва идоралар сони 16 тага кўпайтирилиб, жами 34 тани 
ташкил қилди, яъни, академия ва унинг ҳудудий филиалларида таҳсил оладиган 
контингент сони нисбатан оширилди. Бу, албатта, давлат хизматчиларининг малака 
оширишга бўлган эҳтиѐж ва талабни ошишини, шунингдек, малака оширишнинг аҳамияти 
ошаѐтганлиги кўрсаткичи ҳам ҳисобланади. 2024-2025 ўқув йили давомида Самарқанд 
вилоятидан жами 161 нафар (жами вилоятдаги раҳбарларнинг 17 фоизи) ўрта ва қуйи 
бўғин раҳбарлар ва 175 нафар (жами масъулларнинг 98 фоизи) инсон ресурсларини 
бошқариш ва ривожлантириш бўлими ходимлари малака оширди. 

2. Компетенцияга асосланган ѐндашув. Мазкур ѐндашув давлат хизматчисининг 
касбий кўникма ва билим даражасига қараб малакасини оширишга қаратилган. 
Компетенцияга асосланган ѐндашув давлат хизматчиларининг касбий ривожланишини 
таъминлаш учун амалий билим, кўникма ва хулқ-атвор моделларига эътибор қаратади. Бу 
ѐндашув анъанавий малака ошириш тизимларига нисбатан самаралироқ ҳисобланади, 
чунки у ходимларнинг фаолиятига аниқ талаблар ва натижаларга асосланади. 

Қуйида ушбу ѐндашувни кенг қўллайдиган хорижий давлатлар ва уларнинг 
амалиѐтлари билан танишиб чиқамиз. АҚШда Office of Personnel Management (OPM)) 
давлат хизматчиларининг малакасини ошириш учун компетенцияга асосланган моделдан 
фойдаланади. Leadership Development Framework орқали раҳбар кадрлар тайѐргарлигини 
кучайтиришга эътибор берилади. АҚШда SES (Senior Executive Service) учун "Executive 
Core Qualifications (ECQ)" модели ишлаб чиқилган бўлиб, унда раҳбарлик 
компетенциялари ва стратегик бошқарув кўникмалари асосий ўрин эгаллайди. Буюк 
Британияда Civil Service Competency Framework орқали давлат хизматчилари учун аниқ 
компетенция стандартлари белгиланган. Буюк Британияда давлат хизматчилари 
―Professional Skills for Government (PSG)‖ модели асосида малакасини оширади, бу модел 
давлат хизматчилари учун муҳим бўлган бошқарув, таҳлил ва етакчилик 
компетенцияларини ривожлантиришга қаратилган. 

Бизнинг мамлакатимизда ҳам раҳбар кадрларнинг компетенциялар моделини ишлаб 
чиқиш ҳамда раҳбарларни мунтазам баҳолаб бориш мақсадида Ўзбекистон Республикаси 
Вазирлар Маҳкамасининг 2024 йил 4 октябрдаги ―Раҳбар кадрларни баҳолаш марказини 
ташкил этиш тўғрисида‖ги 629-сон қарори

1
 қабул қилинган бўлиб, унга кўра Давлат 

хизматини ривожлантириш агентлигининг муассислигида Раҳбар кадрларни баҳолаш 
маркази ташкил этилди.  

Ҳозирга қадар Ўзбекистон амалиѐтида мазкур ѐндашувга мисол тариқасида 2022 
йилдан бери ташкил этиб келинаѐтган ―Раҳбар аѐллар мактаби‖ махсус ўқув курсини 
келтирса бўлади. Мазкур мактаб захирада ва давлат хизматида аѐллар улушини ошириш, 
уларни раҳбарлик лавозимларига тайѐрлаш мақсадида амалга оширилиб келинмоқда. 

                                                           
1
 Қонунчилик маълумотлари миллий базаси, 05.10.2024 й., 09/24/629/0780-сон 
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―Раҳбар аѐллар мактаби‖ ўқув дастури аѐлларнинг раҳбарлик салоҳиятини оширишга 
қаратилган бўлиб, дастур доирасида тингловчилар давлат бошқаруви, лидерлик, стратегик 
режалаштириш ва бошқа муҳим соҳалар бўйича билим ва кўникмаларга эга бўладилар. 
―Раҳбар аѐллар мактаби‖ ўқув дастури Президентнинг 2022 йил 7 мартдаги ―Оила ва 
хотин-қизларни тизимли қўллаб-қувватлашга доир ишларни янада жадаллаштириш чора-
тадбирлари тўғрисида‖ги фармони асосида ташкил этилмоқда. 2022-2025 йиллар давомида 
Самарқанд вилоятидан 4 та мавсум бўйича 19 нафар хотин-қизлар ―Раҳбар аѐллар 
мактаби‖ тингловчилари (битирувчилари) ҳисобланади. Дастур битирувчиларини юқори 
лавозимларга тавсия этиш ва тайинлаш юзасидан ҳам бир қатор ишлар амалга оширилиб, 
19 нафар дастур битирувчиларидан 4 нафари (21 фоизи) ўқишни битиргандан сўнг юқори 
раҳбарлик лавозимларига тайинланган.  

Компетенциявий ѐндашув асосида Ўзбекистон Республикаси Президенти 
ҳузуридаги Давлат бошқаруви академиясида Ханнс Зайдел жамғармаси ҳамда Бавария 
давлат бошқаруви мактаби билан ҳамкорликда Ўзбекистонда илк марта ―Ҳокимликка 
тайѐрлаш мактаби‖ қўшма таълим дастури амалга оширилди. Ушбу қўшма таълим дастури 
энг аввало замонавий шароитларда бошқарув кадрларининг касбий билим ва савиясига 
қўйилаѐтган талабларни ҳисобга олган ҳолда давлат ва жамият бошқаруви соҳасидаги 
раҳбар кадрларнинг захирасини яратишни мақсад қилиб олган. Бунда, тингловчиларда 
маҳаллий бошқарув ва ҳудудий ривожланиш соҳасидаги чуқур ва амалиѐтга 
йўналтирилган, стратегик режалаштириш, горизонтал ва вертикал муносабатлар тизимига 
оид билимларни, давлат ва ҳудудий дастурларни ҳамда норматив-ҳуқуқий ҳужжатларни 
сифатли ижро этиш кўникмаларини шакллантиришга оид мавзуларга устуворлик 
берилади. Ўқув дастури 4 ойга мўлжалланган бўлиб, иштирокчилар 6 ҳафта давомида иш 
жойидан ажралган ҳолда аудитория машғулотларида иштирок этади, 8 ҳафта ўз иш 
жойларида мустақил таълим оладилар, вазирликлар ва ҳокимликларда стажировка ўтайди. 
Шунингдек, аттестация натижаларига кўра юқори кўрсаткичларга эришган 
тингловчиларни хорижий стажировкага юбориш белгиланган.  

3. Инновацион ѐндашув - замонавий технологиялар ва инновацияларга асосланган 
ѐндашув бўлиб, унда онлайн ўқувлар ва вебинарлар ҳамда симуляциялар ва интерактив 
ўйинлар орқали малака ошириш жараѐнини масофадан туриб ташкил этиш имконияти 
мавжуд. Инновацион ѐндашувда муваффақиятли тажриба орттириш учун яратилган 
моделлардан фойдаланиш, замонавий таълим платформалари ва қурилмалар орқали ўқув 
жараѐнини бошқариш мумкин. 

Давлат фуқаролик хизматчиларининг малакасини оширишда инновацион таълим 
платформаларидан фойдаланиш Сингапур, Эстония ва Жанубий Корея каби давлатларда 
самарали амалга оширилмоқда. Бу давлатлардаги инновацион таълим платформалари 
давлат хизматчиларининг малакасини оширишда самарали восита бўлиб, уларнинг 
профессионал ривожланишига ҳисса қўшади. Масалан, Сингапурда давлат хизматчилари 
учун махсус таълим платформалари (Civil Service College (CSC)) рақамлаштирилган бўлиб, 
улар замонавий технологиялар ва инновацион ѐндашувлардан фойдаланган ҳолда 
хизматчиларнинг малакасини оширишга қаратилган. Мазкур рақамли платформа давлат 
хизматчиларига амалий машғулотларга асосланган дастурлар тақдим этади. Эстонияда эса 
давлат хизматчилари учун рақамли саводхонлик ва киберхавфсизлик курслари мажбурий 
қилиб белгиланган. Бу курслар хизматчиларнинг рақамли дунѐда самарали фаолият 
юритишлари учун зарур билим ва кўникмаларни шакллантиради. Жанубий Кореяда 
National Human Resources Development Institute (NHI) – сунъий интеллект ва 
маълумотларни таҳлил қилиш каби замонавий технологияларга эътибор қаратилмоқда. 
Жанубий Кореяда давлат хизматчилари учун инновацион таълим платформалари орқали 
сунъий интеллект ва маълумотларни таҳлил қилиш каби замонавий технологияларга оид 
курслар таклиф этилади. Бу хизматчиларнинг замонавий технологиялардан самарали 
фойдаланиш кўникмаларини ривожлантиради. 

Ўзбекистонда давлат хизматчиларининг инновацион ѐндашув асосида масофадан 
туриб малакасини оширишни таъминлаш мақсадида Давлат хизматчиларининг малакасини 
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ошириш онлайн платформаси (edu.argos.uz)
1
 ишлаб чиқилган бўлиб, бугунги кунда 

республикадаги давлат хизматчилари томонидан фойдаланиб келинмоқда. Ҳозирда мазкур 
платформада давлат фуқаролик хизматчиларининг билим ва кўникмасини 
ривожлантиришга қаратилган, давлат хизматчиси учун зарур бўлган мавзулар юзасидан 
бир нечта ўқув курслари мавжуд. Масофавий платформада давлат хизматчилари ишдан 
ажралмаган ҳолда, ўзларига қулай бўлган вақт ва шароитда олдиндан юкланган 
видеодарслар, маъруза матнлари ва тақдимот материаллари билан танишиб, ҳар бир модул 
юзасидан олган билим ва кўникмаларини тест саволлари ѐрдамида синовдан ўтказиш 
имкониятига эга бўлмоқда.  

4. Модулли ѐндашув - бу малака ошириш жараѐнини бир нечта мустақил, аммо 
ўзаро боғлиқ модулларга ажратишга асосланган ѐндашувдир. Ҳар бир модул маълум бир 
компетенция, кўникма ѐки мавзуга бағишланган бўлиб, давлат хизматчилари ўз 
эҳтиѐжлари ва лавозимига қараб мос модулларни танлаб ўқишлари мумкин. Бу ѐндашув 
давлат хизматчиларига ихтисослашган, аниқ мақсадга йўналтирилган ва жадвалга 
мослашувчан ўқув жараѐнини таъминлайди. Модулли ѐндашув АҚШ, Буюк Британия, 
Германия, Канада, Сингапур ва Австралия каби давлатларда кенг қўлланилади. Бу 
ѐндашув ходимларнинг шахсий эҳтиѐжларига мувофиқ малака оширишини таъминлайди, 
уларга керакли билим ва кўникмаларни мос равишда танлаш имконини беради. Масалан, 
Канадада давлат хизматчилари ―Learning Roadmap for Public Servants‖ тизими асосида 
ўқитилади, бу тизимда ходимлар ўз эҳтиѐжларига кўра турли модулларни танлайди. 
Германияда модулли ѐндашув асосида давлат хизматчилари керакли компетенциялар 
бўйича қисқа ва узоқ муддатли курсларда қатнашиши мумкин. Буюк Британияда давлат 
хизматчилари ―Government Campus Curriculum‖ орқали малакасини оширади, бу дастур 
турли даражалар учун мослашувчан модулларни ўз ичига олади. АҚШда давлат 
хизматчилари учун ―Core Qualification Modules‖ тизими мавжуд бўлиб, у бешта асосий 
раҳбарлик ва бошқарув компетенцияларини қамраб олади. Ҳар бир хизматчи ўзига мос 
модулни танлаб ўқиши мумкин. "Leadership Journey" ва ―Executive Leadership Program‖ 
каби дастурлар модулли ѐндашув асосида ташкил этилган.

2
 

Ўзбекистон амалиѐтида давлат фуқаролик хизматчилари учун модулли ѐндашув 
асосида малака ошириш, қайта тайѐрлаш ўқув курслари ташкил этиш йўлга қўйилмаган. 
Мос равишда, бизни мамлакатимизда мазкур ѐндашувдан давлат хизматчиларнинг 
компетенциялар модели ҳамда шахсий ривожланиш режалари ишлаб чиқилгандан сўнг 
тўлиқ фойдаланса бўлади. 

5. Халқаро ѐндашувда давлат хизматчилари малакасини оширишда халқаро 
тажриба ва стандартлардан фойдаланилади. Унда давлат фуқаролик хизматчиларига ташқи 
экспертларни жалб этган ҳолда халқаро тренинглар ташкил этиш, тажриба алмашинуви 
мақсадида ҳамкор давлатлардаги курсларда қатнашиш имкониятлари белгиланган. Мазкур 
ѐндашувнинг афзалликлари давлат хизматчиларининг дунѐқарашини кенгайтиради, 
замонавий халқаро стандартларга мослашиш имконини беради, аммо халқаро ѐндашув 
асосида ўқитиш ташкилотчи томон учун қимматга тушиши мумкин. 

Ўзбекистонда ҳам халқаро ташкилотлар, олий таълим муассасалари ва 
экспертларни жалб қилган ҳолда давлат хизматчилари учун ўқув курслари, семинар-
тренинглар ташкил этиб келинмоқда. Россия Федерацияси Президенти ҳузуридаги Россия 
халқ хўжалиги ва давлат хизмати академияси билан ҳамкорликда ўзбекистонлик давлат 
хизматчиларини ўқитиш, қайта тайѐрлаш ва малакасини ошириш йўналишида бир қатор 
ишлар амалга оширилди. Мазкур академия билан ҳамкорликда раҳбарлик лавозимларига 
захирага олинган номзодлар, шунингдек, вазирлик ва идораларнинг ходимлари учун 256 
соатдан иборат касбий қайта тайѐрлаш ўқув курслари ташкил этилди. Ушбу ўқув курслари 
―Давлат хизматида иш мулоқоти‖ ва ‖Давлат хизматида кадрлар сиѐсати ва кадрлар 
технологиялари‖ модуллари бўйича олиб борилди. 3 ойлик курсларда Россия 

                                                           
1
 https://edu.argos.uz/ 

2
 OPM Leadership Development - https://www.opm.gov/services-for-agencies/center-for-leadership-development/leadership-

development-courses/ 

https://edu.argos.uz/
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академиясининг малакали профессор-ўқитувчилари томонидан вебинар машғулотлари ва 
тренинглар ўтказилди. Курсни муваффақиятли якунлаган тингловчиларга академиянинг 
тегишли намунадаги қайта тайѐрлаш дипломи берилди. 

Бундан ташқари 2023 йилда Академиянинг ―Ҳудудлар ривожланишининг бошқаруви‖ 
мавзусидаги давомийлиги 72 соатлик, 2024 йил ноябрь ойида ―Давлат бошқаруви тизимида 
самарали иш мулоқоти‖ қўшма таълим малака ошириш курслари ташкил этилди. Мазкур 
курсларда раҳбарлик лавозимларига захирага олинган номзодлар, бошқарма ва идоралар, 
шунингдек, уларнинг туман (шаҳар) бўлинмаларидаги раҳбар ва ходимлар, ѐшлар ва 
хотин-қизлар иштирок этган. Бундан ташқари, Ўзбекистон амалиѐтида давлат 
хизматчиларини хорижий давлатлар тажрибасини ўрганиш мақсадида ривожланган 
давлатларга қисқа муддатли стажировкаларга юбориш йўлга қўйилган. 
 6. Тажрибага асосланган (on-the-job training) ѐндашувда давлат хизматчилари 
малакасини ошириш жараѐни тўғридан-тўғри иш жойида, унинг бевосита иш 
вазифаларини бажараѐтган ҳолатида амалга оширилади. Унда ходим янги кўникмаларни 
амалиѐтда, тажрибали устоз ѐки раҳбарнинг раҳбарлиги остида ўрганади. Бу ѐндашув 
назарий билимлардан кўра, амалий тажриба орқали ўқитишга урғу беради. Ходимлар 
тажрибали мутахассислар билан ишлаш, кейс-таҳлиллар ва реал лойиҳаларда иштирок 
этиш орқали ривожланади. Агар тажрибага асосланган (on-the-job training, OJT) ѐндашувга 
малака ошириш нуқтаи назаридан қарасак, у фақат янги ходимларни тайѐрлаш эмас, балки 
мавжуд кадрларнинг профессионал даражасини мунтазам ошириш учун ҳам энг самарали 
воситалардан ҳисобланади. Тажрибага асосланган ѐндашув (On-the-Job Training – OJT) 
кўплаб афзалликларга эга бўлса-да, унда баъзи камчиликлар ва чекловлар ҳам мавжуд. 
Масалан, ўқитиш сифати устозга боғлиқ бўлади - агар тажриба ўргатаѐтган шахс (устоз) 
етарлича билим ва педагогик маҳоратга эга бўлмаса, ўқувчи керакли кўникмаларни тўлиқ 
ўзлаштиролмаслиги мумкин. Устоз ҳар хил иш услубига эга бўлиши мумкин, бу эса 
стандартсизликка олиб келади. Бундан ташқари, иш жараѐни сустлашиши мумкин - янги 
ходимларни ўргатиш устоз ва бошқа ходимларнинг вақт ва эътиборини олади.  

Тажрибага асосланган ѐндашув Германия, Япония, Швейцария, АҚШ, Сингапур ва 
Жанубий Корея каби давлатларда муваффақиятли қўлланилмоқда. Бу ѐндашув орқали 
ходимлар ишга тезроқ мослашади, самарадорлик ортади ва ишлаб чиқариш сифатли 
амалга оширилади. Германия, Австрия, Швейцария каби давлатларда қўлланилиб

1
, дуал 

таълим тизими ишлаѐтган кадрларни қайта тайѐрлаш ва малакасини ошириш учун ҳам 
хизмат қилади. Давлат ва корхоналар қўшма дастурлар орқали катта ѐшдаги ходимлар 
малакасини узлуксиз янгилайди. Япония – ―Lifetime employment‖

2
 маданиятида тажрибага 

асосланган ѐндашув ходимнинг бутун меҳнат фаолияти давомида малака оширишнинг 
асосий шакли ҳисобланади. Ҳар бир бўлимда тажрибали ходимлар ѐшларга ментор 
сифатида бириктирилади. Сингапур – ―SkillsFuture‖ миллий дастури

3
 доирасида ходимлар 

иш вақтида малака ошириш курсларидан ўтиб, давлат субсидиялари орқали 
харажатларининг бир қисмини қоплайди. АҚШ – Workforce Innovation and Opportunity Act

4
 

доирасида малака ошириш учун иш берувчиларга грантлар ва солиқ имтиѐзлари берилади, 
тажрибага асосланган ѐндашув асосий восита сифатида тавсия этилади. 

Ўзбекистонда тажрибага асосланган ѐндашув узоқ йиллардан бери миллатимиз 
қадрияти сифатида шаклланган тажриба ―устоз-шогирд‖ анъанаси асосида йўлга қўйилган. 
Айниқса, мазкур ѐндашув давлат хизматига биринчи марта кирган ѐш мутахассислар учун 
самарали амалиѐт сифатида қўлланилиб, ѐш давлат хизматчиларига тажрибали ва юқори 
малака даражасига эга устоз давлат хизматчиларидан ўрганиш, уларнинг самарали 
усулларидан фойдаланиш имконини беради. Аммо мазкур ѐндашув мамлакатимизда 
расмий малака ошириш шакли сифатида ҳисобга олинмайди ҳамда ушбу йўналишнинг 

                                                           
1
 https://www.bmftr.bund.de/DE/Home/home_node.html 

2
 Koike, K. (1996). The Economics of Work in Japan. LTCB International Library Foundation 

3
 SkillsFuture Singapore (SSG) – https://www.skillsfuture.gov.sg 

4
 U.S. Department of Labor – Apprenticeship and On-the-Job Training Resources 

https://www.dol.gov/agencies/eta/apprenticeship 
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стандартлаштирилган дастурлари ва тартиби ишлаб чиқилмаган, давлат органлари ва 
ташкилотларининг ички тартиб-қоидалари асосида ташкил этилади. 

Ҳар бир мамлакат ўзининг маъмурий анъаналари, давлат бошқаруви модели ва жамият 
эҳтиѐжларига асосан давлат хизматчилари малакасини ошириш тизимини шакллантирган. 
Ишончли давлат хизматини таъминлаш учун мазкур ѐндашувлар жорий этилади ва доимий 
равишда такомиллаштириб борилади. 

Хулоса ва таклифлар. Юқоридаги олтита ѐндашувнинг афзалликлари ва 
камчиликларини инобатга олган ҳолда Ўзбекистонда давлат фуқаролик хизматчиларининг 
малакасини оширишга бўлган ѐндашувларнинг энг мақбулларини амалиѐтга татбиқ этиш 
юзасидан қуйидаги амалий таклифлар ишлаб чиқилди: 

- Ўзбекистонда давлат фуқаролик хизматчиларининг малакасини оширишга бўлган 
ѐндашувларнинг назарий-методологик асосларини ишлаб чиқиш; 

- давлат фуқаролик хизматчиларининг самарали фаолият юритиши учун зарур бўлган 
компетенцияларни аниқлаш ҳамда соҳалар кесимида ―компетенциялар модели‖ни ишлаб 
чиқиш; 

- давлат фуқаролик хизматчиларининг компетенцияларини аниқлашни йўлга қўйиш 
ҳамда компетенцияларда мавжуд бўшлиқларни тўлдириш мақсадида компетенцияга 
асосланган ѐндашув асосида ўқув курслари ташкил этиш; 

- давлат фуқаролик хизматчиларини касбий ва шахсий ривожлантиришнинг 
узлуксизлигини таъминлаш; 

- давлат фуқаролик хизматчиларининг мустақил таълим олишини йўлга қўйиш ва 
мунтазам равишда рағбатлантириб бориш; 

- тажрибага асосланган ѐндашув (устоз-шогирд анъанаси)нинг назарий асослари, 
стандартлари ва тартибини ишлаб чиқиш; 

- Ўзбекистонда давлат хизматчиларининг малакасини ошириш жараѐнларига 
модулли ѐндашувни жорий этиш, модулли ѐндашув асосида малака ошириш курсларини 
ташкил этиш; 

- давлат фуқаролик хизматчиларининг инновацион ѐндашувга асосланган масофавий 
малакасини ошириш жараѐнларини такомиллаштириш, бунда давлат хизматчиларининг 
ахборот технологиялари бўйича кўникмалари ривожлантирилишига эътибор қаратиш; 

- давлат фуқаролик хизматчиларининг хорижий давлатларда малака ошириш ва 
стажировка ўташ дастурларини кўпайтириб, натижаси юзасидан таҳлилий маълумотлар 
тайѐрлаб бориш; 

- давлат фуқаролик хизматчиларининг малакасини ошириш таълим ташкилотларига 
анъанавий ва масофавий ѐндашувлардан ташқари модулли, компетенциявий ѐндашувлар 
асосида малака ошириш курсларини ташкил этиш юзасидан таклифлар киритиш. 

Давлат фуқаролик хизматчиларининг малакасини ошириш бугунги кунда давлат 
бошқаруви тизимини самарали ташкил этиш, жамоатчиликка сифатли хизмат кўрсатиш ва 
ислоҳотларни изчил амалга оширишда муҳим аҳамият касб этмоқда. Шундай экан, 
Ўзбекистонда ҳам малака ошириш тизимини янада такомиллаштириш, давлат фуқаролик 
хизматчилари учун амалий, инновацион ва интеграциялашган ѐндашувларни жорий этиш 
орқали самарадорликни ошириш мумкин. Бу эса нафақат хизматчиларнинг шахсий 
ривожига, балки давлат бошқаруви тизимининг рақобатбардошлигига ҳам хизмат қилади. 
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Р.Умарова 

 Современные подходы к повышению 

квалификации государственных служащих 

Аннотация. В данной статье анализируются 

современные подходы к повышению 

квалификации государственных служащих и опыт 

передовых зарубежных стран, использующих эти 

подходы, проводится сравнение этих подходов с 

действующими системами профессионального 

развития, сложившимися в нашей стране, и, 

изучая опыт развитых зарубежных стран, даются 

предложения и рекомендации по широкому 

внедрению наиболее целесообразных подходов в 

нашей стране, а также по совершенствованию 

системы профессионального развития 

государственных служащих. 

Ключевые слова: государственный служащий, 

традиционный подход, компетенция, модульный 

подход, инновационный подход, платформы 

дистанционного обучения, модель компетенций, 

подход основанный на опыте. 

R.Umarova 

Modern approaches to improving the 

qualification of civil servants 

Abstract. This article analyzes modern 

approaches to improving the qualifications of 

civil servants and the experience of advanced 

foreign countries using these approaches, 

compares these approaches with the current 

systems of professional development that have 

developed in our country, and, studies the 

experience of developed foreign countries, 

provides proposals and recommendations for 

the widespread implementation of the most 

appropriate approaches in our country, as well 

as for improving the system of professional 

development of civil servants.  

Keywords: civil servant, traditional approach, 

competence, modular approach, innovative 

approach, distance learning platforms, 

competency model, experience-based 

approach. 
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ИННОВАЦИЯ ВА РАҚАМЛИ ИҚТИСОДИЁТ 
 

 

Berdiyar Yangiboyevich Yangiboyev – Qarshi Iqtisodiyot va pedagogika Universiteti 

professori, i.f.d.  
 

SUN‘IY INTELLEKT TEXNOLOGIYALARIDAN MILLIY IQTISODIYOTDA 

FOYDALANISHNING AYRIM JIHATLARI 
                                        

Annotatsiya. Maqolada mamlakat milliy iqtisodiyoti tarmoqlarini barqaror iqtisodiy rivojlantirishda 

sun‘iy intellekt texnologiyalaridan unumli foydalanish borasida olib borilishi lozim bo‗lgan vazifalarning 

sinergetik mohiyati yuzasidan fikrlar bildirildi. 

Kalit so‗zlar: strategik rivojlanish, milliy strategiya,  sun‘iy intellekt, sun‘iy intellekt texnologiyalari, 

sinergetik, neyron tarmoqlar, aqlli firmalar, interfeyslar, dasturiy ta‘minot, avtomatlashtirish, 

raqamlashtirish, robototexnika, tranzaksiyalar. 
          

Kirish. Sun‘iy intellekt (artificial intelligence) muayyan vazifalarni bajarishda inson xatti-

harakatiga taqlid qilishga qodir bo‗lgan texnologiya  hisoblanadi. 

          Barqaror rivojlanishni ta‘minlashda dunyoning ilg‗or mamlakatlarida yaratilgan sun'iy 

intellekt texnologiyalaridan yetarli darajada foydalanilmaslik yohud ularni qo‗llashdagi 

e‘tiborsizliklar, pirovard oqibatda mamlakatning ijtimoiy, iqtisodiy, ilmiy, texnikaviy va shu kabi 

boshqa yo‗nalishlaridagi rivojlanishni cheklashga sababchi bo‗ladi.    

  Shuning uchun ham XX asrning 80-yillarida ―buyuk kashfiyot‖ deb e‘tirof etilgan sun'iy 

intellekt texnologiyalaridan foydalanish asosida milliy strategiyani yaratish dolzarb masala bo‗lib 

hisoblandi. Bu davr texnologik o‗tishni ta‘minlaydigan, ishlab chiqarish tamoyillarini tubdan 

o‗zgartiradigan, ishlab chiqarish, xizmat ko‗rsatish sohasi va boshqa global aloqalarni 

o‗zgartiradigan ―4 - sanoat inqilobi‖ davriga to‗g‗ri keldi.  

          O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024 - yil 14 - oktabrdagi ―Sun'iy intellekt 

texnologiyalarini 2030 - yilga qadar rivojlantirish strategiyasini tasdiqlash to‗g‗risida‖gi PQ-358-

sonli Qarorining qabul qilinishi mamlakatimizda sun'iy intellekt texnologiyalari yutuqlaridan 

foydalanishda muhim qadam bo‗lib xizmat qilishi, tabiiy hol.  

   Mazkur qarorda ―Ijtimoiy soha va iqtisodiyot tarmoqlariga sun'iy intellekt 

texnologiyalarini joriy qilish uchun qulay shart-sharoitlar yaratish,  mamlakatimizning sun'iy 

intellekt texnologiyalaridan foydalanuvchi dunyoning yetakchi davlatlari qatoriga kirishiga 

erishish, shungdek, ―Raqamli O‗zbekiston - 2030‖ strategiyasida belgilangan maqsad va vazifalar 

ijrosini ta‘minlash‖
1
, ―sun‘iy intellekt yo‗nalishida faoliyat yurituvchi ilmiy laboratoriyalar sonini 

10 taga yetkazish hamda yuqori quvvatli hisoblash serverlarini ishga tushurish , shu bilan ―sun‘iy 

intellekt yo‗nalishida faoliyat yurituvchi ilmiy laboratoriyalar sonini 10 taga yetkazish hamda 

yuqori quvvatli hisoblash serverlarini ishga tushirish , shu bilan birga, Raqamli texnologiyalar 

vazirligi tuzilmasidagi ―Raqamli iqtisodiyot tadqiqotlari markazi‖ davlat muassasasi negizida 

―Sun‘iy intellekt va raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish markazi davlat muassasasini tashkil 

etish‖
2
 asosida milliy iqtisodiyotning barcha tarmoq va sohalaridagi eng ustuvor vazifalarni 

bajarishda sun‘iy intellektga alohida e‘tibor qaratilgan. 

  Binobarin, 2020-yilning boshiga kelib bu kabi strategiyalarning dunyoning 30 dan ortiq 

ilg‗or mamlakatlarida qabul qilinishi milliy iqtisodiyotning barcha tarmoqlarida yuqori 

samaradorlikka erishishga zamin yaratdi. Maqolaning sun'iy intellekt muammolariga 

bag‗ishlanganligi uning dolzarbligidan dalolat beradi.  

           Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Dastavval sun'iy intellekt muammolari bilan 

bog‗liq bo‗lgan masalalar bo‗yicha AQSh va Xitoy, keyinchalik Rossiya va shu kabi bir qator 

                                                           
1 O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024 yil 14 oktyabrdagi ―Sun‘iy intellekt texnologiyalarini 2030 yilga qadar 

rivojlantirish strategiyasi to‗g‘risida‖gi PQ-358-son qarori, 1-bet. 
2 O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024 yil 14 oktyabrdagi ―Sun‘iy intellekt texnologiyalarini 2030 yilga qadar 

rivojlantirish strategiyasi to‗g‘risida‖gi PQ-358-son qarori, 1-4-betlar. 
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davlatlarning kompaniyalari yetakchi o‗rinlarni egallab kelishdi,  jumladan, amerikalik Alan 

Turing sun‘iy intellekt sohasida olib borilgan ilk tadqiqotning birinchi muallifi bo‗lgan
1
. 1956-

yilga kelib, sun‘iy intellektga fan sohasi sifatida mustaqil asos solindi
2
. Shu yilning yozida 

Dartmouth kollejida bo‗lib oʻtgan anjumanda John McCarthy ―sunʼiy intellekt― atamasini birinchi 

marta ishlatgan va mazkur atama muallifi sifatida tarixga kirgan. Keyinchalik Lorenz, Taylor, 

Griffith, Erin, Isaac, Mikelar sun'iy intellekt masalalari bo‗yicha o‗z fikrlarini taklif qilishdilar
3
. 

O‗zbekistonlik olimlardan S.I.Hamrayeva, M.J.Samandarovlar ham bu muammo bilan 

shug‗ullanganlar
4
. 

Tadqiqot metodologiyasi. Xorijda va mamlakatimizda raqamli iqtisodiyot, shu jumladan, 

sun'iy intellekt sohasida ro‗y berayotgan o‗zgarishlarni o‗rganish asosida istiqbolda ularni yanada 

rivojlantirishning zarurligi bo‗yicha xulosalar qilindi. Nazariya va amaliyot o‗rtasidagi 

bog‗lanishlarga asoslanib tahlil va taqqoslash usullaridan foydalanildi.  

Tahlil va natijalar. Sunʼiy intellekt boʻyicha tadqiqotlar aslida XX asr oʻrtalaridan beri 

o‗tkazilib kelingan va ma‘lum natijalarga erishilgan, XXI asrning ikkinchi o‗n yilligiga kelib 

sun‘iy intellekt deyarli barcha sohalarda qo‗llanila boshlandi.  

Sun'iy intellekt haqida so‗z borar ekan, uning milliy iqtisodiyotdagi o‗rnini tahlil qilishdan 

boshlash lozim. Sun'iy intellektning milliy iqtisodiyotning barcha tarmoq va sohalariga tobora 

ko‗proq kirib borishi iqtisodiy ko‗rsatkichlarning yanada yuqorilashini ta‘minladi. Dunyoning 

rivojlangan davlatlari iqtisodiyotining barcha tarmoqlarida sun‘iy intellekt kundalik biznes 

jarayonlariga keng qo‗llanilmoqda. 

Darhaqiqat, mamlakatimiz milliy iqtisodiyoti tarmoq va sohalariga sun‘iy intellekt 

texnologiyalaridan foydalanish natijasida yangi mahsulotlar ishlab chiqarish samaradorligi 

oshiriladi, mahsulot yetkazib beruvchilar avtomatik ravishda baholanadi, turli xildagi 

masalalarning bajarilish jarayoni mukammallashtiriladi, yig‗uv liniyalarini avtomatlashtirish, 

xatolar sonini kamaytirish va xomashyo yetkazish vaqtini kamaytirishga erishiladi, iqtisodiyotni 

raqamlashtirish jadallashtiradi, mamlakatimizda axborot va kommunikatsiya infratuzilmasini 

rivojlantirish rag‗batlantiradi, mahalliy dasturiy ta‘minotning ichki va tashqi bozordagi 

ulushining oshishiga erishiladi. 

Avtomobilsozlikda sun‘iy intellekt avtomobilrobot: avtomobilning o‗zini – o‗zi o‗rgatishi 

imkoniyatlarini rivojlantirish uchun foydalanilmoqda. Xizmat ko‗rsatish sohasida sun‘iy 

intellektdan samarali foydalanish transport vositalari parki marshrutlarini rejalashtirishni 

mukammallashtiradi, avtopark resurslarini boshqarish va xizmat ko‗rsatuvchi  muhandislarni 

tayyorlash sifatini oshirishadi, shu bilan birga, uchuvchisiz transport vositalaridan foydalanish, 

transport oqimini bashoratlashni hisobga olgan holda yo‗nalishni optimallashtiradi, xavfli 

vaziyatlarning oldini olish va nosozliklarni bashorat qilish orqali haydash xavfsizligini ta‘minlash 

amalga oshiriladi. 

Qishloq xo‗jaligida sun'iy intellekt yordamida seleksiya jarayonlari va hosildorlik 

samaradorligini oshirish, asbob-uskunalarning buzilishlarini bashorat qilish hisobiga ta'mirlash 

xarajatlarini kamaytirishga erishish mumkin bo‗ladi.  "Buyumlar interneti"ning rivojlanishi 

tufayli qishloq xo‗jaligida sun'iy intellektning tarqalishi "aqlli fermalar" - hayvonlarni 

ko‗paytirish va avtomatik rejimda saqlash uchun mo‗ljallangan avtonom robot komplekslari, 

mo‗ljallangan avtonom robot komplekslari, agrobiotsenoz holati haqidagi axborotni tahlil 

qiluvchi, boshqaruv qarorlarini qabul qiluvchi va ularni robototexnika yordamida amalga 

oshiruvchi intellektual tizimlar bilan jihozlangan ―aqlli maydonlar‖, avtomatik rejimda o‗simlik 

mahsulotlarini olish uchun avtonom robotlashtirilgan va tashqi ta'sirlardan ajratilgan komplekslar 

sifatida "aqlli issiqxonalar" yaratish orqali sodir bo‗ladi. 

                                                           
1 The Essential Turing: the ideas that gave birth to the computer age(en). Oxford, England: Clarendon prenss, 2004, ISBN 0-19-

825079-7). 
2 Russell & Norvig ―Artificial Intelligence: A Modern Approach‖ (2021, s, 18 
3 Lorenz, Taylor; Griffith, Erin; Isaac, Mike. ―We live in Zoom Now‖, The New York times (2020-yil 17-mart. 
4 Hamrayeva S.I.,Samandarov M.J. Sun‘iy intellekt va uning asosida yaratilgan texnologiyalar tahlili//Academic Research in 

Educational sciences, 2023.Vol.4) 
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Elektr energetikada sun'iy intellekt uskunalarning ishonchliligini loyihalash va 

baholashda, energiya resurslariga bo‗lgan talabni bashoratlashda, mijozlarga xizmat ko‗rsatishni 

avtomatlashtirishda, asbob-uskunalarga profilaktik xizmat ko‗rsatishni optimallashtirishda, ishlab 

chiqarish samaradorligini oshirishda, yo‗qotishlarni kamaytirishda va energiya resurslarini 

o‗g‗irlashning oldini olishda qo‗llaniladi. 

Savdoda sun'iy intellekt allaqachon inson omili ta'sirini kamaytirish, talab va xaridorning 

hatti-harakatlari modelini bashorat qilish, omborlarni robotlashtirish va xaridorga tovarlarni 

avtomatlashtirilgan holda y g‗g‗etkazib berish uchun foydalanilmoqda. 

Bank sohasida sun‘iy intellektdan foydalanish qarz oluvchilarning kreditga layoqatliligini 

baholash, yangi bank xizmatlarini ko‗rsatish, mijozlar so‗rovlarini qayta ishlash uchun ovozli 

tizimlarni yaratish, tranzaksiyalarning xavfsizligini oshirishda unumli foydalanish imkoniyatlari 

yaratiladi. 

Tibbiyot sohasida sun'iy intellekt texnologiyalari diagnostikani yaxshilash, yangi dori-

darmonlarni ishlab chiqish, robototexnika yordamida jarrohlik operatsiyalarini bajarish va 

bemorlarning ma'lumotlariga qarab asboblardan aniq foydalanish tufayli davolanish muddatini 

qisqartirishi mumkin bo‗ladi. 

Ta'lim sohasiga sun'iy intellekt elementlarini joriy qilish individual darslarni yaratish, 

bilimlarni avtomatlashtirilgan holda baholash, o‗quvchilarning xatti-harakatlari va 

o‗qituvchilarning kasbiy mahoratini tahlil qilish hamda robotlardan repetitor sifatida foydalanish 

imkoniyati mavjud bo‗ladi. 

Yuqorida ta‘kidlab o‗tilgan tarmoq va sohalardan tashqari sun‘iy intellektdan mudofaa 

sohasida kiber urushda ishtirok eta oladigan jangovar robotlar va dasturlarni ishlab chiqishda, 

telekommunikatsiyalar sektorida abonentlarga turli servis xizmatlari taklif qilish ishlarida 

intensiv ravishda qo‗llash mumkinligi jahon tajribasida allaqachonlar o‗z isbotini topib ulgurdi. 

Maqolada sun‘iy intellekt sohasida jahonning ilg‗or mamlakatlarida orttirilgan tajribalar, 

ilmiy manbalarda e‘lon qilingan ma‘lumotlar, o‗rganilgan fikr va izohlar asosida quyidagi 

xulosalarni qilish  mumkin: 

-har bir mamlakat iqtisodiy taraqqiyotida sun‘iy intellektning o‗rni alohida ahamiyatga 

ega; 

-sun'iy intellekt texnologiyalari yetarli darajada rivojlanmagan holatlarda ijtimoiy-

iqtisodiy va ilmiy-texnikaviy rivojlanish sekinlashadi, bu esa uning iqtisodiy-texnologik jihatdan 

boshqa mamlakatlardan orqada qolishiga olib keladi; 

-har bir mamlakat uchun sun'iy intellektni rivojlantirish yuzasidan milliy strategiyani 

yaratish talab etiladi; 

-sun'iy intellekt  ―kashfiyot‖ deya e'tirof etila boshlagan davrlarda darsliklar chiqarila 

boshlandi, neyron tarmoqlari asosida 6-avlod kompyuter loyihasi ishlab chiqildi; 

-yangi asrga kelib sun'iy intellektga e'tibor yanada kuchaydi, uning natijasida yangi 

texnologiyalar soni oshib, sun'iy intellekt vositalari mukammallashib bordi va mijozlar 

tomonidan ishlatila boshlandi; 

-mamlakatimizda sun‘iy intellektdan unumli foydalanish borasida Prezidentimiz va 

hukumatimizning bir qator qarorlari qabul qilinib, ularda 2030 yilga borib milliy 

iqtisodiyotimizning barcha tarmoq va sohalarida sun‘iy intellektning tez sur‘atlar bilan 

rivojlanishi yuzasidan chora-tadbirlar va ustuvor vazifalar belgilab berildi. 

 

Foydalanilgan adabiyotlar ro‗yxati: 

1. O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024 yil 14 oktyabrdagi ―Sun‘iy intellekt 

texnologiyalarini 2030 yilga qadar rivojlantirish strategiyasi to‗g‗risida‖gi PQ-358-son qarori, 

1-30-betlar. 

2. O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024 yil 14 oktyabrdagi ―Sun‘iy intellekt 

texnologiyalarini 2030 yilga qadar rivojlantirish strategiyasi to‗g‗risida‖gi PQ-358-son qarori, 

1-4-betlar. 



―Сервис‖ илмий-амалий журнал  2025 йил 3-сони 

21 
 

3. The Essential Turing: the ideas that gave birth to the computer age(en). Oxford, England: 

Clarendon prenss, 2004, ISBN 0-19-825079-7). 

4. Russell & Norvig ―Artificial Intelligence: A Modern Approach‖ (2021, s, 18 

5. Lorenz, Taylor; Griffith, Erin; Isaac, Mike. ―We live in Zoom Now‖, The New York times 

(2020-yil 17-mart. 

6. Hamrayeva S.I.,Samandarov M.J. Sun‘iy intellekt va uning asosida yaratilgan texnologiyalar 

tahlili//Academic Research in Educational sciences, 2023.Vol.4) 

 

Б.Янгибоев 

Некоторые аспекты использования технологий 

искусственного интеллекта в национальной 

экономике 
Аннотация. В статье представлены взгляды на 

синергетический характер задач, которые 

необходимо решить при эффективном 

использовании технологий искусственного 

интеллекта в целях устойчивого экономического 

развития отраслей национальной экономики страны. 

Ключевые слова: стратегическое развитие, 

национальная стратегия, искусственный интеллект, 

технологии искусственного интеллекта, синерге-

тический эффект, нейронные сети, умные компании, 

интерфейсы, программное обеспечение, автома-

тизация, цифровизация, робототехника, транзакции. 

B.Yangiboev 

Some aspects of the use of artificial 

intelligence technologies in the national 

economy 
Abstract. The article presents views on the 

synergetic nature of the tasks that need to 

be solved with the effective use of artificial 

intelligence technologies for the sustainable 

economic development of the country's 

national economy. 

Keywords: strategic development, national 

strategy, artificial intelligence, artificial 

intelligence technologies, synergetic effect, 

neural networks, smart companies, 

interfaces, software, automation, 

digitalization, robotics, transactions. 

 

 

Тўлқин Шокирович Эргашев – БухДУ Иқтисодиѐт кафедраси доценти и.ф.ф.д (PhD)   
 

ИННОВАЦИОН ТАДБИРКОРЛИК ФАОЛИЯТИ БИЛАН КАДРЛАР  

ТАЙЁРЛАШ МЕНЕЖМЕНТИ ЎРТАСИДАГИ ИҚТИСОДИЙ 

АЛОҚАДОРЛИКНИНГ НАМОЁН БЎЛИШ ХУСУСИЯТЛАРИ 
 

Аннотация. Мақолада кадрлар тайѐрлаш менежменти билан инновацион тадбиркорлик фаолияти 

ўртасидаги иқтисодий алоқадорликларнинг намоѐн бўлиш хусусятлари таҳлил қилинган. 

Жумладан, турли иқтисодий назариялар асосида инновацион тадбиркорлик фаолиятини кадрлар 

тайѐрлш менежменти орқали қўллаб-қувватлашнинг устуворликлари аниқланган. 

Калит сўзлар: менежмент, кадрлар тайѐрлаш, кадрлар тайѐрлаш менежменти, касбий 

компетентлик, олий таълим хизматлари, меҳнат бозори, таълим тизими, инновация, инновацион 

фаолият, тадбиркорлик, инновацион таадбиркорлик. 
 

Кириш. Жаҳон хўжалигида глобализацион жараѐнларнинг тобора чуқурлашиб 

бориши натижaсида турли тармоқ корхоналари ўртасида ўзаро рақобатлашув кучайиб, 

нафақат бир тармоқ, балки тармоқлараро даражада юқори иқтисодий самарадорликка эри-

шиш борасидаги курашларнинг кескинлашувига олиб келмоқда. Ушбу жараѐнлар пиро-

вард натижада тадбиркорлик фаолияти юритувчи субъектлар амалиѐтида инновациялардан 

фойдаланиш жараѐнларини жадаллаштириб, меҳнат бозорида корхонанинг инновацион 

ривожланиш салоҳиятидан самарали фойдаланиш имконини берувчи кадрларга бўлган 

талабнинг ортиши оқибатида турли мамлакатларнинг миллий кадрлар тайѐрлаш 

тизимларини бошқариш амалиѐтига ўз таъсирини ўтказди. Натижада мамлакатлар кадрлар 

тайѐрлаш тизимлари, жумладан, олий таълим муассасалари бошқарувида инновацион 

тадбиркорликни қўллаб-қувватлашга қаратилган механизмлар жорий этила бошланди. 

Инновацион тадбиркорликни қўллаб-қувватлашга қаратилган кадрлар тайѐрлаш 

менежменти амал қилишининг илмий назарий жиҳатдан тадқиқ этишда дастлаб 

инновацион тадбиркорликнинг моҳияти, унинг амал қилиш хусусиятларини тўлиқ 
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тушуниш талаб этилади. Чунки бу турдаги кадрдар тайѐрлаш тизимини бошқариш 

амалиѐти тадбиркорлик субъектларининг айнан инновацион салоҳиятидан фойдаланиш 

самарадорлигини таъминлашга қаратилган бўлиши керак бўлади. 

Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Умуман олганда, иқтисодий фанда 

инновацион тадбиркорлик фаолиятининг моҳиятини тушунтиришга қаратилган илмий 

қарашларнинг аксарияти инновацион назариялар билан боғлиқликда амалга 

оширилганлиги билан характерланади. Иқтисодий айланмага илк бор инновация атамаси 

Австрия иқтисодий мактади вакили Й. Шумпетер томонидан киритилган бўлиб, олим 

фикрича, ―инновация – бу ишлаб чиқариш жараѐнларини ташкил этишда турли омиллар 

ўртасидаги янги комбинацияларни креатив тадбиркорлик ѐндашуви асосида 

такомиллаштириш ҳисобига эришилган натижа бўлиб, у техник-технологик, маҳсулот ѐки 

жараѐн шаклида бўлиши мумкин‖[1]. Инновация атамасининг иқтисодий фанга илк бор 

киритилишида унинг тадбиркорлик фаолияти билан ўзаро алоқадорликда изоҳланиши 

билан биргаликда, ишлаб чиқариш жараѐнида янги турдаги ѐндашувларни қўлланилишига 

устуворлик қаратилиши, ишлаб чиқариш жараѐнида қатнаувчи инсон омилининг касбий 

маҳорати, айниқса, компетентлиги даражаси юқори бўлишини талаб этади. Бу эса 

кадрлдар тайѐрлаш тизимини бошқаришда янгича фикрлайдиган, креатив ѐндашувларни 

ишлаб чиқиш бўйича юқори салоҳиятга эга бўлган мутахассисларни тайѐрлашга 

устуворлик қаратилишидан далолат беради. 

Шунингдек, Б. Санто ―инновация қўшимча даромад олиш мақсадида маҳсулот ва 

ишлаб чиқариш жараѐнларини такомиллаштиришга қаратилган ғоя ва илмий 

ишланмаларни амалиѐтга жорий этишдаги ижтимоий-технологик-иқтисодий жараѐнларни 

ўзгаришида намоѐн бўлади‖[2], деган фикрни илгари суради. Олим томонидан 

инновациянинг моҳиятини ѐритишда тадбикорлик субъектлари томонидан илм-фан 

ютуқларини амалиѐтга жорий этишда ижтимоий жараѐнлар таркибига кадрлар салоҳияти 

билан боғлиқ омиллар ҳам киритилган ҳисобланади. 

Шу ўринда яқин хорижлик И.Л. Туккел тадқиқотига эътиборни қаратиб, унинг 

тадбиркорлик субъектларининг инновацион фаолияти борасида билдирган қуйидаги 

фикрларини келтириб ўтамиз: ―инновацион фаолият –тадбиркорлик субъекти фаолиятини 

ташкил этиш ва юритиш амалиѐтига янги ѐки такомиллаштиришган товар ва ишлаб 

чиқариш жараѐнларни тадбиқ этишда бажариладиган турли ишлар, ҳамда кўрсатиладиган 

хизматлар мажмуасидан ташкил топади‖[3]. Шунингдек, яна бир яқин хорижлик 

иқтисодчи С.С. Рахимова ―тадбиркорлик фаолиятини ташкил этишда инновация – бу янги 

лойиҳаларни ишлаб чиқиш, янгиликларни излаш, янгиликларнинг диффузион, яъни 

тарқалиш жараѐниларини баҳолаш, ҳамда уларни истеъмол қилиш билан боғлиқ бўлган 

жараѐн сифатида намоѐн бўлади‖[4], деган хулосага келади. 

Юқорида таҳлил этилган иқтисодий назариялар кадрлар тайѐрлаш менежментида 

олий таълим хизматлари билан меҳнат бозори ўртасидаги ўзаро алоқадорликлар 

тадбиркорлик фаолиятининг ривожланиши ҳисобига улар томонидан яратилаѐтган иш 

ўринлари кесимидаги касбий компетентлик талабларини такомиллашиб борганлигини 

кўрсатмоқда. Бу эса ўз навбатида мамлакатда инновацион тадбиркорлик фаолиятининг 

ривожланиши меҳнат бозорида мавжуд иш ўринлари кесимидаги касбий компетентлик 

талабларини ўзгариши билан биргаликда, янги мутахаассисликлар ва касблар бўйича 

талабларни шаклланишига олиб келади. Шу сабабли, кадрлар тайѐрлаш менежментида 

тадбиркорлик фаолиятини инновацион ривожланиш салоҳиятидан самарали фойдаланиш 

имконини берувчи мутахассисларни тайѐрлашда олий таълим билан меҳнат бозорлари 

ўртасидаги ўзаро алоқадорлик, жумладан, олий таълим муассасаларининг иш берувчилар 

билан кадрлар таъминоти, ҳамда инновацион эҳтиѐжлари бўйича ўзаро ҳамкорлик 

алоқаларини ривожлантириш талаб этилади. 

Тадқиқот методологияси. Тадқиқот жараѐнида гуруҳлаш, тизимли ѐндашув, назарий 

ва амалий ўрганиш, индукция ва дедукция, анализ ва синтез, қиѐсий таҳлил усуллари 

қўлланилган. 
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Таҳлил ва натижалар. Ўтказилган тизимли таҳлиллар инновацион тадбиркорлик 

билан кадрлар тайѐрлаш менежменти ўртасидаги ўзаро алоқадорликни илмий жиҳатдан 

асосланишида ўзаро ўхшашликлар ва тегишли тартибдаги фарқли жиҳатлар мавжуд 

эканлигини кўрсатди. Демак, ҳар бир илмий назария йўналишида инновацион 

тадбиркорлик билан кадрдар тайѐрлаш менежменти ўртасидаги алоқадорликни илмий 

асосланишидаги умумий хусусиятлар қуйидаги тартибда изоҳланади: 

биринчи, инновациянинг марказий аҳамияти – бунда тадбиркорлик 

субъектларининг рақобат устунлигига эришиши, улар фаолиятининг иқтисодий 

самарадорлигини ортиши билан биргаликда, миллий иқтисодиѐтнинг барқарор иқтисодий 

ўсиш кўрсаткичларига эришишида инновациялар марказий аҳамият касб этиб, иқтисодий 

ривожланишни харакатга келтирувчи кучи инновацион тадбиркорлик деб баҳоланиб, 

кдрлар тайѐрлаш менежменти уларнинг талабларига мос келадиган мутахассисларни, 

жумладан, инновацион лойиҳаларни ишлаб чиқиши керак бўлади; 

иккинчи, тадбиркорликнинг инновацияни ҳаракатга келтирувчи куч сифатида 

қаралиши тадбиркорлик субъектларининг юқори фойда олиш мақсадида ўз фаолиятига 

янгиликларни жорий этиб бориши билан асосланади. Шу билан биргаликда, ушбу 

янгиликларни излаш, улар бўйича тегишли лойиҳларни ишлаб чиқиш ва тадбиркорлик 

субъектлари фаолиятига жорий этиш самарадорлигини оширишда кадрлар тайѐрлаш 

менежментининг амал қилиши муҳим аҳамият касб этади; 

учинчи, инновацион тадбиркорликни ривожланишида юқори малакали 

мутахассисларга бўлган талабнинг қондирилиши кадрдар тайѐнлар менежменти 

тизимининг амал қилиши билан изоҳланиб, таълим хизматлар кўрсатишни ташкил этишда 

иш берувчиларнинг иш ўринлари бўйича белгиланган касбий компетентлик талабларига 

мос келадиган кадрларни тайѐрлаш билан биргаликда, ушбу меъѐрларни такомиллаштириб 

бориш керак бўлади; 

тўртинчи, инновацион жарѐнлар ҳисобига содир бўладиган ўзгаришлар ва уларга 

мослашиш даври билан боғлиқ хусусиятлар назарда тутилади. Яъни, тадбиркорлик 

субъектларининг инновацион салоҳияти уларда ѐлланиб ишлаѐтган юқори малакали 

мутахассислар билан баҳоланиб, инновацион ривожланиш бўйича корхонанинг 

―имиджини‖ айнан мутахассислар белгилаб беради. Яъни, қанчалик инновацион 

ривожланиш салоҳияти бўйича юқори малакали кадрларга эга бўлган корхоналар 

инновацияларни ишлаб чиқиш ва уларни амалиѐтга жорий этишда бозорда етакчилик 

қилишса, улар инновацион жараѐнлар ҳисобига содир бўладиган ўзгаришларни вужудга 

келтириб, бозор конъюнктурасини инновацион ривожланиш векторларини белгилаб 

берадилар. Бошқа корхоналар эса ушбу ўзгаришларга қанчалик тезроқ мослашиши уларда 

ѐлланиб ишлаѐтган мутахассисларнинг касбий компетентлиги билан боғлиқ бўлади. 

Кадрдар тайѐрлаш менежменти эса нафақат инновацияларни ишлаб чиқиш, балки уларни 

қабул қилиш салоҳиятига эга бўлган кадрларни тайѐрлаши зарур ҳисобланади; 

1-жадвал 

Инновацион тадбиркорлик билан кадрлар тайѐрлаш менежменти ўртасидаги 

алоқадорликни турли илмий назариялардаги устуворликлар жиҳатдан фарқли 

хусусиятлари
1
 

Илмий назарий 

гуруҳ 

Кадрлар тайѐрлаш менежментининг инновацион 

тадбиркорликка таъсири 

Классик 

иқтисодий мактаб 

Меҳнат стажи ортиши ҳисобига ҳодимларда касбий 

компетентликнинг ривожланиши ва ишлаб чиқариш 

самарадорлигини ошириш 

Инновацион 

ривожланиш 

назариялари 

Илм-фан ишлаб чиқариш ўртасида ўзаро алоқадорликни 

таъминлаш, соҳадаги янгиликларни, илмий лойиҳаларни амалиѐтга 

жорий этиш 

                                                           
1
 Муаллиф томонидан тузилган 
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Эволюцион 

иқтисодий назария 

Инновацион фаолият билан боғлиқ бўлган тажрибаларнинг 

тўпланиши ва уларнинг такомиллашиб борига асосланади 

Инсон капитали 

назарияси 

Инновацион тадбиркорликни ривожлантириш кадрлар тайѐрлаш 

менежментининг инсон капиталини инвестицион самарадорлигини 

таъминлашга қаратилганлиги билан изоҳланади 

Креатив 

иқтисодий назария 

Ижодкор синфларни қўллаб-қувватлаш, жумладан, илмий 

тадқиқот, янги ғояларни ишлаб чиқишни таълим менежменти 

орқали ривожлантириш 

Неоинституционал 

назариялар 

Инновацион тадбиркорликни ривожлантиришнинг инфратузил-

мавий таъминотини яхшилашда кадрдарла бўлган талабга мос 

келадиган таълим хизматлари кўрсатишни ташкил этиш 

 

бешинчи, таълим хизматлари орқали касбий билим бериш – бунда кадрлар 

тайѐрлаш менежменти миллий иқтисодиѐтда инновацион тадбиркорликнинг 

ривожланганлик даражасидан келиб чиққан ҳолда, меҳнат бозоридаги мавжуд иш 

ўринлари бўйича касбий компетентлик талабларини аниқлаши, жумладан, кадрлар 

тайѐрлаш жараѐнида тайѐрланаѐтган мутахассислар учун малака талабларини иш 

берувчилар билан ўзаро ҳамкорликда ишлаб чиқиши назарда тутилади. 

Шу билан биргаликда, таҳлил қилинган илмий назариялар асосида инновацион 

тадбиркорлик билан кадрлар тайѐрлаш менежменти ўртасилаги алоқадорликни асослашда 

ишлаб чиқилган илмий ѐндашувларнинг устуворликлари нуқтаи-назаридан бир биридан 

фарқ қилиши аниқланди ва олинган натижалар 1-жадвалда келтириб ўтилди. 

 
1-расм. Инновацион тадбиркорлик билан кадрлар тайѐрлаш менежменти ўртасидаги 

ўзаро алоқадорликнинг намоѐн бўлиш механизми
1
 

Олинган хулосалар кадрлар тайѐрлаш менежменти таълим тизими шаклида амал 

қилиб, мамлакатдаги инновацион муҳитни шакллантириш, тадбиркорлик субъектларига 

ижодий ѐндашув, ҳамда, техник-технологик янгиликлар билан яқиндан танишиш 

имконини бериши кераклигини кўрсатди. Ушбу ҳолат инновацион тадбиркорлик билан 

кадрлар тайѐрлаш менежменти ўртасидаги ўзаро алоқадорлик янги билимларни яратиш, 

уларни ўзаро узатиш (инновацион диффузия) ва янги билимни амалиѐтда қўллаш 

жараѐнларининг тизимли амал қилишида намоѐн бўлади (1-расмга қаранг), деган хулосага 

келиш имконини берди. 

Хулоса ва таклифлар. Иқтисодий фанда классик, инновацион ривожланиш, 

эволюцион, инсон капитали, креатив ва неоинституционал назарияларларни тизимли 

таҳлил қилиш асосида иқтисодчи олимлар томонидан шаклланган илмий ѐндашувларда 

                                                           
1
 Муаллиф томонидан тузилган 

Янги билим 
яратиш 

Билимни 
тарқатиш 

Билимни 
қўллаш 
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инновацион тадбиркорлик фаолиятини қўллаб-қувватлашга қаратилган кадрлар 

менежменти кадрларнинг касбий компетентлиги бўйича креатив фикрлаш, технологик 

саводхонлик, муваффақиятли мулоқот, тадбиркорлик тафаккури, мустақил қарор қабул 

қилиш каби баъзи таркибий компонентларга эга мутахассисларни тайѐрлаши талаб 

этилади, деган хулосага келинди ва улар қуйидаги тартибда изоҳланади: 

креатив фикрлаш компетентлиги – бунда мутахассисларнинг янги ғояларни ишлаб 

чиқиши, улар бўйича лойиҳаларни шакллантириши каби ижодий фаолият қилиш 

имконияти назарда тутилади. Шу билан биргаликда, ушбу компонент мутахассисларнинг 

интеллектуал салоҳияти билан бевосита боғлиқ ҳисобланади; 

технологик саводхонлик компетентлиги – бунда ишлаб чиқилган лойиҳа ѐки ғоя 

асосида инновцион ишланманинг прототипини шакллантириш, ―ижодкор‖ гуруҳ билан 

ишлай олиш қобилияти, янги технологияларни ўзлаштира олиши, ҳамда ишлаб чиқариш 

техника ва технологияларидан амалиѐтда фойдаланиш жараѐнларини такомиллаштириш 

бўйича тегишли фикрларни билдира олиши назарда тутилади; 

мувафаққиѐтли мулоқот компетентлиги – жамоа билан ишлай олиши, етакчилик 

хусусияти, жамоа аъзолари билан содир бўладиган турли ижтимоий ва ишлаб чиқариш 

жараѐнлари билан алоқадор бўлган муносабатларга, жумладан, ―раҳбар-ҳодим‖, ―устоз-

шогирд‖ каби муносабатларига киришиш ҳолати асосида баҳоланади; 

тадбиркорлик тафаккури компетентлиги – ҳодимларнинг турли рисклилик 

даражаси юқори бўлган ҳолатларда рисклар билан ишлаш ва уларни бошқариш асосида 

юқори иқтисодий самарадорликка эришиш имкониятларини аниқлай олиш қобилияти 

ҳисобланади; 

мустақил қарор қабул қилиш компетентлиги – фавқулодда ѐки шошилинч 

вазиятларни минимал зарар ва юқори самарадорлик тамойилига мос келадиган қарор қабул 

қила олиши, жумладан, вазиятларни танқидий таҳлил қила олиш имкониятлари орқали 

намоѐн бўлади. 

Шу ўринда таъкидлаш жоизки, юқорида келтириб ўтилган инновацион 

тадбиркорликни кадрлар тайѐрлаш менежменти орқали қўллаб-қувватлашда кадрларнинг 

базис компетентлик талабларининг таркибий тузилиши тадбиркорлик фаолияти 

юритишнинг ҳар қандай тармоғи учун мос келиб, тармоқ ва соҳа учун хос бўлган махсус 

инновацион хусусиятлардан келиб чиқиб касбий компетентликнинг базис талаблари 

кенгайиши мумкин ҳисобланади. 

Умуман олганда, инновацион тадбиркорликни ривожланишида кадрлар тайѐрлаш 

менежменти муҳим аҳамият касб этиб, инновацион ривожланиш имконияти, 

устуворликлари ҳамда инновацион салоҳиятдан фойдаланиш самарадорлигини ошириш 

учун тегишли шарт-шароитларни яратади. Шу билан биргаликда, кадрлар тайѐрлаш 

менежменти таълим тизими шаклида инновацион ривожланишнинг инфратузилмавий 

таъминотининг ажралмас қисми ҳисобланади. Юқоридагиларни инобатга олган ҳолда, 

кадрлар тайѐрлаш менежментининг амал қилиш механизмларини такомиллаштириш 

орқали мамлакатда нафақат инновацион тадбиркорлик фаолияти, балки миллий 

иқтисодиѐтнинг инновацион ривожланиши таъминланиб, ―билимга асосланган‖ иқтисодий 

муносабатларнинг жадаллашувига олиб келади, деган хулосага келиш мумкин бўлади. 
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TURIZMDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN FOYDALANISH: JAHON 

TAJRIBASI VA O‗ZBEKISTON UCHUN XULOSALAR 
 

Annotatsiya. Ushbu maqolada turizm sohasida raqamli texnologiyalardan foydalanishning xalqaro 

tajribasi va O‗zbekiston uchun amaliy xulosalari o‗rganilgan. Big Data, Internet of Things (IoT), sun‘iy 

intellekt, onlayn platformalar va mobil texnologiyalarning xizmat sifati, samaradorlik va mijozlar 

tajribasiga ta‘siri ilmiy manbalar asosida tahlil qilindi. Shuningdek, ilg‗or davlatlar (Estoniya, Ispaniya, 

Germaniya) va O‗zbekiston o‗rtasida raqamli qamrov darajasi statistik solishtirma asosida ko‗rib chiqildi. 

Maqola yakunida O‗zbekiston uchun strategik takliflar – smart shaharlar, raqamli platformalar va kadrlar 

tayyorlash yo‗nalishlari ishlab chiqilgan. 

Kalit so‗zlar: Raqamli turizm, Big Data, Internet of Things (IoT), Sun‘iy intellekt, Mobil ilovalar, Smart 

shahar, e-tourism, Turizm siyosati, Raqamli transformatsiya. 
 

Kirish. Hozirgi kunda turizm sohasi global miqyosda tez sur‘atlar bilan raqamlashib 

bormoqda. Raqamli texnologiyalar, ayniqsa, turizm xizmatlarini taqdim etish va iste‘mol qilish 

jarayonlarini sezilarli darajada o‗zgartirmoqda. Internet, mobil ilovalar, sun‘iy intellekt, 

kengaytirilgan va virtual reallik, katta ma‘lumotlar (big data) kabi innovatsion texnologiyalar 

sayohat tajribasini boyitib, mehmonxona va transport xizmatlari, turistik broshyuralar hamda 

onlayn booking tizimlarining samaradorligini oshirdi. Biroq raqamli texnologiyalardan samarali 

foydalanish turizm sohasida iste‘molchining qaror qabul qilishini osonlashtirishi va iqtisodiy 

samara keltirishi uchun nafaqat texnik, balki ijtimoiy, iqtisodiy va madaniy jihatlarni ham 

hisobga olish zarur. 
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Dunyo bo‗yicha turizmda raqamli texnologiyalarni joriy qilishda yetakchi mamlakatlar 

o‗z tajribalarini jadal ravishda rivojlantirib bormoqda. Shu bilan birga, O‗zbekiston ham turizmni 

rivojlantirishda raqamli innovatsiyalarni joriy etishga qaratilgan bir qator tashabbuslarni amalga 

oshirmoqda. Biroq bu jarayon hali to‗liq muvofiqlashtirilmagan va ko‗plab muammolar mavjud. 

Masalan, raqamli infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, raqamli texnologiyalarga 

bo‗lgan ishonchning pastligi va turizm sohasidagi mutaxassislarning texnik bilimlari kamligi kabi 

muammolar O‗zbekiston turizm sohasining global raqamli iqtisodiyotga integratsiyasini 

sekinlashtirayotgani kuzatilmoqda. 

Ushbu tadqiqotning maqsadi turizmda raqamli texnologiyalarni joriy qilish jarayonini 

o‗rganish, jahon tajribasini tahlil qilish va O‗zbekiston uchun amaliy xulosalar chiqarishdir. 

Bunda turizm sektorida raqamli texnologiyalarni qo‗llashning samaradorligini baholash, mavjud 

muammolarni aniqlash va bu texnologiyalardan foydalanishning eng samarali usullarini ishlab 

chiqish nazarda tutiladi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. So‗nggi yillarda turizm sohasi raqamli 

transformatsiyaning markaziga aylandi. Ayniqsa, COVID-19 pandemiyasi davrida 

texnologiyalarga bo‗lgan ehtiyoj sezilarli darajada oshdi. Turizmda raqamli texnologiyalardan 

foydalanish tendensiyalari haqida Sustacha I, Baños-Pino J, Del Valle E
1,
 Verma S, Warrier L, 

Bolia B, Mehta S
2
, Peng X, Zhu J, Lee S, Zhou D, Song W, & Ying T

3
 Pratisto EH, Thompson 

N, Potdar V
4
, Rodrigues V, Breda Z, Rodrigues C

5
 kabi xorijiy olimlar ilmiy ishlarida keng 

yoritilgan. Turizmni rivojlantirishda raqamli texnologiyalarninng samaradorligi to‗g‗risida 

mahalliy olimlardan Astanakulov O.T, Eshtaev A.A, Tuxliev N, Alieva M.T o‗z ilmiy ishlarida 

bayon etilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqot davomida ilmiy adabiyotlar tahlili, ikkilamchi 

statistik ma‘lumotlarni tahlil qilish, qiyoslash va statistik guruhlash kabi usullaridan foydalanildi. 

Tadqiqot jarayonida raqamli texnologiyalarning turizm sohasida qo‗llanilishi bo‗yicha so‗nggi 

yillarda e‘lon qilingan ilmiy maqolalar, xalqaro tashkilotlarning (UNWTO, OECD, European 

Commission) hisobotlari, shuningdek, ScienceDirect, ResearchGate, Google Scholar kabi ilmiy 

platformalarda chop etilgan ishlar o‗rganildi. 

Tahlil va natijalar. So‗nggi yillarda raqamli texnologiyalar turizm sohasida inqilobiy 

o‗zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Sun‘iy intellekt, Iot, katta ma‘lumotlar (Big data), blokcheyn, 

VR/AR kabi texnologiyalar turizm jarayonlarini avtomatlashtirish, mijozlarga moslashtirilgan 

xizmatlar va yangi biznes modellarini yaratish imkonini bermoqda (Pesonen, 2022a). Ushbu 

texnologiyalar yordamida xizmat ko‗rsatish sifati oshib, turistik kompaniyalar innovatsion 

afzalliklar orttirishga erishmoqda. Ayniqsa, shaxsiylashtirish strategiyasi raqobatbardosh 

ustunlikni bermoqda. Raqamli texnologiyalar turizm industriyasida xizmat ko‗rsatish sifatini 

oshirish, operatsion jarayonlarni optimallashtirish va mijozlar tajribasini shaxsiylashtirishda 

asosiy omil sifatida namoyon bo‗lmoqda (Buhalis & Law, 2008). Raqamli texnologiyalar turizm 

industriyasida nafaqat xizmat ko‗rsatish sifati, balki butun operatsion tizimning samaradorligini 

oshirishda transformatsion vosita sifatida xizmat qilmoqda. 

Turizm industriyasida raqamli texnologiyalarning joriy etilishi dunyoning ko‗plab 

mintaqalarida sayyohlik xizmatlarini samarali rivojlantirishda muhim rol o‗ynamoqda. Masalan, 

                                                           
1 Sustacha, I., Baños-Pino, J. F., & Del Valle, E. (2023). The role of technology in enhancing the tourism experience in smart 

destinations: A meta-analysis. Journal of Destination Marketing & Management, 30, 100817. 

https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2023.100817 
2 Verma, S., Warrier, L., Bolia, B., & Mehta, S. (2022). Past, present, and future of virtual tourism—a literature 

review. International Journal of Information Management Data Insights, 2(2), 100085. 

https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2022.100085 
3 Peng, X., Zhu, J., Lee, S., Zhou, D., Song, W., & Ying, T. (2024). Digital transformation in the hospitality industry: A 

bibliometric review from 2000 to 2023. International Journal of Hospitality Management, 120, 103761. 

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2024.103761 
4 Pratisto, E.H., Thompson, N. & Potdar, V. Immersive technologies for tourism: a systematic review. Inf Technol Tourism 24, 

181–219 (2022). https://doi.org/10.1007/s40558-022-00228-7 
5 Rodrigues, V., Breda, Z., & Rodrigues, C. (2024). The implications of Industry 4.0 for the tourism sector: A systematic literature 

review. Heliyon, 10(11), e31590. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e31590 

https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2023.100817
https://doi.org/10.1016/j.jjimei.2022.100085
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2024.103761
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e31590
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Skandinaviyada amalga oshirilgan tadqiqotlarda ko‗rsatilishicha, turistik tashkilotlar 5 asosiy 

yo‗nalishda raqamli transformatsiyani amalga oshirmoqda: 

- Disruptiv texnologiyalar (masalan, sun‘iy intellekt, real vaqt tahlillari) 

- Moslashtirilgan turizm yo‗nalishlari 

- Yangi platforma ekotizimlari 

- Turistlarning faol ishtiroki 

- Raqamli rahbariyat va yangi tashkilot strukturasi 

1-jadval 

Turizmda raqamli texnologiyalarning qo‗llanilishi
1
 

№ Texnologiya 

turlari 

Turizmda qo‗llanilishi Mualliflar 

1. Internet of 

Things (IoT) 

IoT texnologiyalari sayyohlik xizmatlarida mehmonxo-

nalarni avtomatlashtirish, transport infratuzilmasini 

samarali boshqarish va real vaqt rejimida ma‘lumotlarni 

uzatishni ta‘minlashda keng qo‗llaniladi. 

(Gretzel et al., 

2015) 

2. Big Data Big Data texnologiyalari sayyohlarning xatti-

harakatlarini o‗rganish, talablarga mos xizmatlarni 

shakllantirish va marketing strategiyalarini 

shaxsiylashtirish uchun foydalaniladi. 

(McKercher & 

Darcy, 2018) 

3. Sun‘iy 

intellekt (SI) 

AI yordamida virtual yordamchilar (chatbotlar), 

prediktiv tahlillar va avtomatlashtirilgan xizmatlar 

yaratilmoqda. 

(Tussyadiah, 

2020) 

4. AR/VR AR/VR texnologiyalari sayohat tajribalarini boyitishda 

foydalaniladi. Masalan, sayyohlar tarixiy obyektlarni 

virtual tarzda ko‗rishlari yoki safar oldidan VR orqali 

marshrut bilan tanishishlari mumkin. 

(Han et al., 

2013) 

5. Mobil ilovalar Mobil ilovalar sayyohlarga bron qilish, to‗lov qilish, 

marshrut tuzish, navigatsiya va til tarjimasi kabi ko‗plab 

qulayliklar yaratadi. 

(Neuhofer et al., 

2015) 

6. CRM tizimlari CRM tizimlari mijozlar ma‘lumotlarini boshqarish, 

ularning ehtiyojlarini aniqlash va shaxsiylashtirilgan 

xizmatlar ko‗rsatish orqali mijozlar sadoqatini oshirish 

imkonini beradi. 

(Soltani & 

Navimipour, 

2016) 

Bu model turizmda chuqur transformatsiyaning qanday sodir bo‗layotganini ko‗rsatadi. 

Turistlar endi faqat foydanuvchi emas, balki xizmat dizaynida ham bevosita ishtirok etuvchi 

omilga aylangan. 

Tahlillar shuni ko‗rsatadiki, raqamli texnologiyalar turistik natijalarga olib kelmoqda: 

- Daromadning oshishi: shaxsiylashtirilgan xizmatlar sabab mijozlar qoniqish darajasi 

oshib, sodiqlik kuchayadi (Buhalis & Sinarta, 2019). 

- Ishlab chiqarish samaradorligi: IoT va katta ma‘lumotlar (Big data) texnologiyalari 

asosida real vaqt vaqt rejimidagi monitoring imkoniyati paydo bo‗ladi (Inanc-Demir & Kozak, 

2019). 

- Yangi bozorlarga chiqish: onlayn platformalar orqali xalqaro auditoriyaga yetib 

boradi (Sigala, 2018). 

- Masalan, Shvetsiyadagi Åre turistik manzili asosida ishlab chiqilgan Business 

Intelligence (BI) tizimi real vaqt rejimida sayyohlarning xatti-harakatlari, veb-navigatsiyasi, bron 

qilish odatlari va fikrlarini tahlil qilish imkonini beradi (Fuchs et al., 2014). Bu ma‘lumotlar 

turistik xizmatlarni individuallashtirish va resurslardan samarali foydalanishga imkon yaratadi. 

Shvetsiyada sinov tariqasida joriy etilgan e-CRST (electronic Customer Registration and Survey 

Tool) platformasi yordamida sayyohlarning real vaqt rejimida bildirgan mulohazalari yig‗iladi va 

                                                           
1 Muallif ishlanmasi 
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tahlil qilinadi. Ushbu tizim sayyohlarning joylashuvi, ehtiyojlari va xizmatlar haqidagi fikrlarini 

aniq o‗rganishga imkon beradi. Bu esa turizm tashkilotlariga resurslarni qayta taqsimlash, 

xizmatlarni moslashtirish va joylar bo‗yicha oqimlarni boshqarish imkonini beradi. Raqamli 

axborot oqimiga tayanilgan bunday yondashuv, turistik joylarda ortiqcha yuklamani kamaytirish, 

ekologik barqarorlikni ta‘minlash hamda xizmat ko‗rsatishning individuallashgan shaklini 

yaratishda muhim ahamiyatga ega. 

2-jadval 

Raqamlashtirish natijasida turizmdagi transformatsiyalar (Pesonen, 2022) 

Disruptiv 

texnologiyalar 

ta‘siri 

Yangi manzil 

konfigu-

ratsiyalari 

Yangi biznes 

modellari va 

ekotizimlar 

Iste‘molchi va 

ishlab chiqaruv-

chilar rolining 

o‗zgarishi 

Turizm 

tashkilotlari 

uchun yangi 

rollar 

Katta 

ma‘lumotlar 

boshqaruvni 

yaxshilaydi 

Amaldagi 

operatorlarning 

ishini buzish va 

an‘anaviy biznes 

modellarini 

qayta 

kontsepsiyalash 

uchun bosim 

Platforma 

iqtisodiyotining 

yuksalishi, talab 

bo‗yicha biznes 

Yangi qiymat 

yaratish 

imkoniyatlari 

Global qiymat 

zanjirlarining 

paydo bo‗lishi 

Raqamlashtirish 

tashrif 

buyuruvchilar 

tajribasini 

ko‗proq 

moslashtirish 

imkonini beradi; 

yangi 

moslashtirilgan 

yo‗nalishlar 

paydo bo‗ladi 

Onlayn 

platformalar kabi 

yangi 

ishtirokchilar 

axborot brokerlari 

va vositachilari 

(masalan, 

Expedia, 

Tripadvisor va 

boshqalar) sifatida 

turistik tashkilotlar 

tomonidan 

anʼanaviy ravishda 

taklif qilinadigan 

xizmatlarni taklif 

qiladi. 

Raqamli 

platformalar 

(masalan, Airbnb, 

Uber) tashrif 

buyuruvchilarning 

manzilda 

tajribasini tanlash, 

muvofiqlashtirish 

va osonlashtirish 

uchun turar joy 

mahsulotlaridan 

tashqari kengayib 

bormoqda. 

Tashrifchilar 

o‗zlarining 

tajribalarini faol 

ravishda ishlab 

chiqaradigan va 

iste‘mol qiluvchi 

prosumerga 

aylanishdi. 

Mehmonlar turli 

rollarni o‗z 

zimmalariga 

oladilar, 

jumladan, bron 

qilish, (o‗z-

o‗zini) 

yo‗naltirish, 

ko‗rib chiqish, 

bo‗lishish va 

yo‗nalish 

marketingi. 

Destinatsiya 

marketingi va 

mahsulotni 

ishlab chiqish, 

turistik 

tashkilotlarning 

an‘anaviy roli 

o‗zgaradi 

Tashkilotlar 

maqsadni 

rivojlantirish, 

innovatsiyalar 

va marketingga 

kamroq 

to‗g‗ridan-

to‗g‗ri ta‘sir 

ko‗rsatadigan 

yordam berish 

va salohiyatni 

oshirish 

rollarida tobora 

ko‗proq 

qatnashmoqda. 

 

QR-kod va GPS asosida ishlovchi mobil ilovalar turistlarga joylashuvga asoslangan 

ma‘lumotlar, marshrutlar va xizmatlarga tezkor kirish imkonini bermoqda (Wörndl & Herzog, 

2020). Bu texnologiyalar turistik tajribani sezilarli darajada shaxsiylashtirishga xizmat qiladi. 

Zamonaviy turizmda mobil texnologiyalar, ayniqsa GPS va QR-kod asosida ishlovchi ilovalar, 

foydalanuvchilarning tajribasini sezilarli darajada o‗zgartirmoqda. Bu texnologiyalar turistlarga 

real vaqt rejimida joylashuvga asoslangan marshrutlar, ekskursiya tavsiyalari, restoranlar va 

diqqatga sazovor joylar haqida axborot taqdim etadi. Turistlarning mobil qurilmalar orqali 

sayohatni boshqarishi ularning xizmatlarga bo‗lgan ehtiyojini to‗g‗ridan-to‗g‗ri va 

moslashuvchan tarzda qondirishga xizmat qiladi. Shuningdek, bu texnologiyalar orqali raqamli 

tajriba boyib boradi va ―smart destination‖ konsepsiyasining asosiy komponenti sifatida qaraladi. 
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3-jadval 

Turizmda raqamli texnologiyalar qamrovi (1-7 ballda) 

№ Davlatlar Raqamli texnologiyaning qamrab olish 

darajasi 

Travel & Tourism 

Development Index 2024 

1 Estoniya  6.42 36 

2 Finlandiya 6.38 20 

3 Germaniya  6.12 6 

4 Ispaniya  6.05 2 

5 O‗zbekiston 5.02 78 

Manba: World Economic Forum (2024). Travel & Tourism Development Index 2024 

Report. 

Yuqoridagi jadvalda ba‘zi davlatlarning turizmda raqamli texnologiyalarni joriy etish 

darajasi keltirilgan. Bu yerda O‗zbekistonning darajasi past bo‗lib, bu texnologik infratuzilma, 

moliyalashtirish va kadrlar salohiyatiga bog‗liq. Estoniya, Finlandiya kabi davlatlarda esa davlat 

siyosatining to‗g‗ridan-to‗g‗ri qo‗llab-quvvatlashi bu sohani ilgari surmoqda. 

O‗zbekistonda e-Tourism.uz, Uzbekistan.travel kabi platformalar faoliyat yuritmoqda. 

Biroq ularning imkoniyatlari hali yetarli darajada rivojlanmagan. Mybooking.uz kabi mahalliy 

servislar ham mavjud bo‗lsa-da, ko‗pchilik hali global raqamli standartlarga moslashmagan. 

Mavjud platformalarning ko‗pchiligi faqat axborot berish bilan cheklanadi, interaktiv xizmatlar 

(masalan, real-time tracking, virtual tours) esa yetarli darajada yo‗lga qo‗yilmagan. 

O‗zbekiston turizm rivojlanishida texnologik infratuzilmaning yetarli emasligi (ayniqsa, 

mintaqaviy hududlarda); raqamli xizmatlar ko‗rsatish bo‗yicha malakali kadrlarning 

yetishmasligi; raqamli savodxonlikning pastligi; tahliliy ma‘lumotlardan foydalana olmaslik kabi 

muammolar mavjud. Lekin shunga qaramasdan, aholining 89 foizi internetdan foydalanadi 

(Kemp, 2023); yoshlar sonining ko‗pligi – raqamli xizmatlarga qiziqish kuchli; davlat tomonidan 

raqamlashtirish bo‗yicha qabul qilingan strategiyalar, masalan, ―Digital Uzbekistan – 2030‖ 

strategiyasi singari imkoniyatlarga ega. O‗zbekistonda blokcheyn asosidagi sayohat 

identifikatsiyasi, AI asosidagi tarjima chatbotlari, yoki "digitized experience" platformalari 

yaratish orqali xorijiy turistlar uchun yangicha tajriba taqdim etilishi mumkin. 

Xulosa va takliflar. Ushbu tadqiqot tahlillari shuni ko‗rsatadiki, turizm sohasida raqamli 

texnologiyalarni joriy etish global miqyosda muhim strategik omilga aylangan. Sun‘iy intellekt, 

IoT, katta ma‘lumotlar (Big data), mobil ilovalar va onlayn platformalar turistik xizmatlar sifatini 

oshirish, ishlab chiqarish samaradorligini kuchaytirish va yangi bozorlarga chiqish 

imkoniyatlarini kengaytirishda hal qiluvchi rol o‗ynamoqda. 

Dunyo bo‗yicha ilg‗or tajribalar shuni ko‗rsatadiki, raqamli transformatsiya nafaqat 

texnologik yangilanish, balki xizmat modelini, foydalanuvchi bilan aloqa usullarini va boshqaruv 

mexanizmlarini tubdan o‗zgartirmoqda. 

O‗zbekiston misolida esa, mavjud muammolar – infratuzilmaning cheklanganligi, 

moliyalashtirish imkoniyatlarining pastligi va kadrlar salohiyatining yetarli emasligi – raqamli 

texnologiyalarning keng joriy etilishiga to‗sqinlik qilmoqda. Shunga qaramay, internetdan 

foydalanish darajasining yuqoriligi, davlat dasturlari va yoshlar segmentining texnologiyaga 

moslashuvchanligi raqamli turizmni rivojlantirish uchun salmoqli imkoniyatlarni yaratadi. 

World Economic Forum hisobotlariga ko‗ra, O‗zbekiston turizmda raqamli 

texnologiyalarni joriy etish bo‗yicha past darajadagi davlatlar qatorida tursa-da, bu holat 

ehtiyotkorlik bilan strategik rejalashtirish va xalqaro tajribalarni moslashtirish orqali tezda ijobiy 

tomonga o‗zgarishi mumkin. 

Shu boisdan, quyidagi yo‗nalishlar bo‗yicha aniq taklif va tavsiyalar taqdim etiladi: 

- Smart shaharlar va raqamli turizm hududlarini yaratish (Samarqand, Buxoro, Xiva). 

- Turizm oliygohlarida ―e-tourism‖ ta‘lim yo‗nalishlari va IT-kadrlar tayyorlashni 

kuchaytirish. 

- O‗zbekistonni Markaziy Osiyodagi raqamli turizm markaziga aylantirish 

konsepsiyasini ishlab chiqish (―Digital Silk Road‖). 
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Xulosa qilib aytganda, turizmda raqamli texnologiyalarning muvaffaqiyatli joriy etilishi 

uchun texnik infratuzilma, inson kapitali va davlat siyosati o‗rtasida muvozanatli yondashuv 

zarur. O‗zbekiston uchun bu yo‗nalishda harakat qilish iqtisodiy o‗sish, global turizm zanjirlariga 

integratsiya va xizmatlar sohasida raqobatbardoshlikni ta‘minlashda muhim strategik omil bo‗lib 

xizmat qiladi. 
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М.Хусниддинова  

Использование цифровых технологий в 

туризме: мировой опыт и выводы для 

Узбекистана 

Аннотация. В данной статье изучен 

международный опыт использования цифровых 

технологий в сфере туризма и выработаны 

практические выводы для Узбекистана. На основе 

научных источников анализируется влияние 

больших данных, Интернета вещей (IoT), 

искусственного интеллекта, онлайн-платформ и 

мобильных технологий на качество обслуживания, 

эффективность и опыт клиентов. Также проведено 

статистическое сравнительное исследование 

уровня цифрового охвата между передовыми 

странами (Эстония, Испания, Германия) и 

Узбекистаном. В заключение статьи разработаны 

стратегические предложения для Узбекистана, 

включающие развитие умных городов, цифровых 

платформ и подготовку кадров. 

Ключевые слова: цифровой туризм, большие дан-

ные, интернет вещей (IoT), искусственный интел-

лект, мобильные приложения, умный город, e-

tourism, туристическая политика, цифровая 

трансформация. 

M. Khusniddinova  

Using digital technologies in tourism: global 

experience and implications for Uzbekistan 

 

Abstract. This article explores the 

international experience of using digital 

technologies in the tourism sector and derives 

practical implications for Uzbekistan. Based on 

scientific literature, the impact of Big Data, the 

Internet of Things (IoT), artificial intelligence, 

online platforms, and mobile technologies on 

service quality, efficiency, and customer 

experience is analyzed. Furthermore, a 

statistical comparison of digital coverage levels 

between leading countries (Estonia, Spain, 

Germany) and Uzbekistan is presented. The 

article concludes with strategic 

recommendations for Uzbekistan, focusing on 

smart cities, digital platforms, and workforce 

development. 

Keywords: digital tourism, Big Data, Internet 

of Things (IoT), Artificial Intelligence (AI), 

mobile applications, smart city, e-tourism, 

tourism policy, digital transformation. 

 

 

 

Тимур Ибодуллаевич Ибрагимов – самостоятельный соискатель СамИЭС 
 

ИНТЕГРАЦИЯ ВУЗОВ И ПРЕДПРИЯТИЙ В ИННОВАЦИОННОМ РАЗВИТИИ 

ЭКОНОМИКИ 
 

Аннотация. В статье рассматривается концепция интеграции системы высшего образования, 

производственных предприятий и отраслевых структур в единую цепочку «Отрасль – 

предприятие – вуз». Высшие учебные организации (ВУО) в данной модели играют ключевую 

роль в подготовке квалифицированных специалистов, способных быстро адаптироваться к 

требованиям рынка и технологическим изменениям. Реализация концепции предполагает 

внедрение дуального обучения, развитие отраслевых кластеров и использование цифровых 

платформ для обмена информацией между участниками. 

Ключевые слова: высшее образование, отрасль, предприятие, вуз, инновации, дуальное 

обучение, интеграция, цифровая экономика. 
 

Введение. Подготовка конкурентоспособных кадров является ключевым фактором 

экономического развития страны. Система высшего образования сегодня рассматривается 

не только как институт передачи знаний, но и как стратегический механизм формирования 

инновационного мышления, практических навыков и интеграции с производственным 

сектором. 

Модель «Отрасль – предприятие – вуз (ВУО)» отражает взаимовыгодное 

сотрудничество всех участников процесса и способствует ускоренному внедрению 

инноваций в экономику. Она ориентирована на создание прочной связи между 

теоретической подготовкой студентов и практическими потребностями рынка труда, что 

особенно важно в условиях цифровизации и глобальной конкуренции. 

Цель статьи заключается в анализе состояния взаимодействия системы высшего 

образования и промышленности в Узбекистане, обобщении международного опыта и 

выработке практических рекомендаций по внедрению модели «Отрасль – предприятие – 

вуз» в национальный контекст. 
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Анализ литературы по теме. Вопросы интеграции образования, науки и 

промышленности активно изучаются в мировой литературе. Теоретические основы 

концепции человеческого капитала были заложены Г. Беккером [Becker, 1994], а развитие 

инновационной теории связано с работами П. Друкера [Друкер, 2016], М. Портера [Porter, 

1998] и Б.-О. Лундвалла [Lundvall, 2016]. 

Особое внимание уделяется дуальной системе образования, которая успешно 

функционирует в Германии, Швейцарии и Сингапуре, обеспечивая высокую трудоустраи-

ваемость выпускников и их быструю адаптацию к рынку труда [Euler, 2013; OECD, 2023]. 

В СНГ и Узбекистане вопросы интеграции вузов (вуо) и предприятий находятся на 

стадии становления. Исследователи подчеркивают необходимость цифровизации 

экономики и реформирования системы высшего образования [Ахмедов, 2022; Касымов, 

2023; Ибрагимов И.Х., Мусабаева Л.А. 2025; Бегимов, 2023]. Однако системных работ, 

рассматривающих именно модель «Отрасль – предприятие – вуз» в контексте 

инновационного развития Узбекистана, пока недостаточно. Данная статья восполняет этот 

пробел. 

Методология исследования. В исследовании применялся комплекс методов: 

1. Анализ научной литературы (обзор отечественных и зарубежных 

исследований). 

2. Сравнительный анализ (модели взаимодействия вузов и предприятий в разных 

странах). 

3. Кейс-анализ (практические примеры ведущих университетов). 

4. Обзор цифровых платформ (решения для обмена знаниями между вузами и 

предприятиями). 

Анализ и результаты исследования 

Состояние системы высшего образования в Узбекистане 

В стране внедряются новые образовательные стандарты, создаются совместные 

программы с зарубежными университетами, развивается цифровизация учебного процесса. 

Однако сохраняются проблемы: слабая связь вузов с производством, ограниченная 

практика студентов, недостаточная исследовательская инфраструктура, низкая 

вовлечѐнность бизнеса. 

Проблемы интеграции 

 Недостаточная практика студентов. 

 Ограниченные ресурсы вузов. 

 Низкая вовлечѐнность бизнеса. 

 Отсутствие системной оценки эффективности взаимодействия. 

Международная практика 

Таблица 1.  

Примеры дуальной системы обучения в разных странах 

Страна Модель 

взаимодействия 

Особенности Результаты 

Германия Dual Study 

Program 

Теория в вузе + 

практика на 

предприятии 

Высокая трудоустраиваемость; 

быстрый переход к инновациям 

Швейцария Cooperative 

Education 

Работа студентов 3–4 

дня в неделю на 

предприятиях 

Развитие практических 

навыков; связь с рынком труда 

Сингапур Industry 

Attachment 

Обязательные 

стажировки 

Формирование компетенций; 

опыт реальных проектов 

Япония Internship-based 

Programs 

Совместные 

исследования с 

компаниями 

Внедрение технологий; 

развитие R&D 
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Комментарий. Дуальные модели повышают адаптивность выпускников и 

сокращают разрыв между теорией и практикой. 

Таблица 2. Международный опыт кластерного взаимодействия «Вуз – Отрасль – 

Предприятие» 

Регион / 

Страна 

Кластер Вузы Цели Результаты 

Европа 

(ЕС) 

High-Tech 

Manufacturin

g 

Munich, 

Eindhoven 

Совместные проекты в 

сфере R&D 

Рост числа 

стартапов, ускорение 

инновационных 

процессов 

США Silicon 

Valley 

Innovation 

Cluster 

Stanford, 

UC 

Berkeley 

Поддержка 

предпринимательства, 

инкубация стартапов 

Лидерство в IT и 

биотехнологиях 

Южная 

Корея 

Smart 

Manufacturin

g Cluster 

KAIST, 

POSTECH 

Создание совместных 

исследовательских 

лабораторий 

Глубокая 

модернизация 

промышленности 

Китай Advanced 

Materials 

Cluster 

Tsinghua, 

Shanghai 

Jiao Tong 

Научно-

образовательные 

программы 

Коммерциализация 

технологий, 

внедрение новых 

материалов 

Комментарий. Представленные примеры демонстрируют, что кластерная модель 

взаимодействия обеспечивает ускоренный трансфер технологий и формирует 

благоприятную инновационную экосистему. 

Сравнительный анализ. Международная практика подтверждает высокую 

результативность кластерного подхода. В то же время в Узбекистане подобные элементы 

пока находятся на стадии становления. Для эффективного внедрения данной модели 

необходимы комплексная государственная поддержка, активное участие бизнеса и 

развитие цифровой инфраструктуры. 

Заключение и предложения. Исследование показало, что модель «Отрасль – 

предприятие – вуз» является стратегически значимой для Узбекистана. Международный 

опыт дуального образования и кластерного взаимодействия подтверждает: интеграция 

образования и производства ускоряет подготовку кадров и внедрение инноваций. В стране 

существуют предпосылки для развития данной модели, однако сохраняются определѐнные 

проблемы — ограниченное участие бизнеса, слабая материально-техническая база вузов и 

недостаточная цифровизация. 

Вывод. Интеграция вузов, отраслей и предприятий представляет собой 

необходимое условие для инновационного развития страны и требует согласованных 

действий государства, образовательных учреждений и бизнеса. 

Практические рекомендации: 

Для государства: 
 Внедрить национальную программу дуального образования. 

 Создать отраслевые кластеры в приоритетных секторах. 

 Развивать цифровые платформы для мониторинга компетенций и потребностей 

рынка труда. 

 Стимулировать участие предприятий через налоговые льготы и гранты. 

Для вузов: 
 Модернизировать учебные программы с акцентом на практико-

ориентированные курсы. 

 Создавать совместные с бизнесом лаборатории и R&D-центры. 

 Развивать международное сотрудничество. 

 Внедрять систему оценки взаимодействия с работодателями. 
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Для бизнеса: 
 Участвовать в разработке образовательных программ и предоставлении 

стажировок. 

 Финансировать лаборатории и стартапы на базе вузов. 

 Использовать корпоративные стипендии для привлечения талантов. 

 Интегрироваться в отраслевые кластеры. 
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T.Ibragimov  

Iqtisodiyotning innovatsion rivojlanishida 

Oliy ta‘lim tashkilotlari va korxonalar 

integratsiyasi 

Annotatsiya. Maqolada oliy ta‘lim tizimi, ish-

lab chiqarish korxonalari va tarmoq struktura-

larini birlashtiruvchi «Tarmoq – korxona – 

OТТ» zanjiri kontseptsiyasi tahlil qilinadi. Oliy 

ta‘lim tashkilotlari ushbu modelda malakali 

mutaxassislarni tayyorlashda asosiy rol o‗ynay-

di, ular bozor talablariga va texnologik o‗zga-

rishlarga tez moslashishi mumkin. Kontseptsiya-

ni amalga oshirish uchun dual ta‘lim tizimini 

joriy qilish, tarmoq klasterlarini rivojlantirish va 

ishtirokchilar o‗rtasida axborot almashish uchun 

raqamli platformalardan foydalanish zarurligi 

ta‘kidlanadi. 

Kalit so‗zlar: oliy ta‘lim, tarmoq, korxona, 

ОТТ, innovatsiya, dual ta‘lim, integratsiya, 

raqamli iqtisodiyot. 

T.Ibragimov  

Integration of higher education institutions and 

enterprises in the innovative development of the 

economy 

Abstract. The article examines the concept of 

integrating higher education institutions (HEIs), 

industrial enterprises, and sectoral structures into a 

unified ―Industry – Enterprise – HEI‖ chain. In this 

model, higher education institutions play a strategic 

role in training qualified specialists who can 

quickly adapt to market demands and technological 

changes. Implementation of the concept requires the 

introduction of dual education, the development of 

industry clusters, and the use of digital platforms to 

facilitate information exchange among 

stakeholders. 

 

Keywords: higher education, industry, enterprise, 

HEI, innovation, dual education, integration, digital 

economy. 
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ФЛАВОНОИДЛАР ВА ИНСОН САЛОМАТЛИГИ  
 

Аннотация. Мазкур мақолада озиқ-овқат маҳсулотлар таркибида бўладиган фловоноидлар ва 
уларнинг турлари, инсон саломатлигини сақлашдаги роли ҳақида маълумотлар келтирилган. 
Шунингдек, муаллифлар соғлигини сақлаш муҳим деб ҳисоблайдиган ҳар бир киши ўз овқат 
рационида флованоидларга бой бўлган озиқ-овқат махсулотлари истеъмол қилиши кераклиги 
бўйича ҳам тавсия берадилар. 
Калит сўзлар: флавоноид, флованол, флавон, каратиноид, полифенол, мева, сабзавот.    

 

Кириш. Республикамизда аҳоли соғлигини сақлашнинг муҳим элементларидан 
бири соғлом овқатланишни ташкил этиш ҳисобланади.  

Соғлом овқатланиш-урф-одат, анъанани ҳисобга олиб турли аҳоли гуруҳларининг 
рационал овқатланишида илмий асосланган, эҳтиѐжни қондиришни таъминлайдиган, 
касалликлар профилактикаси ва соғлиқни мустаҳкамлашга ѐрдам берадиган турли овқат 
маҳсулотларини истеъмол қилишга асосланган овқатланишдир.  

Жаҳон соғлиқни сақлаш ташкилотининг маълумотига кўра жисмоний фаоллик ва 
овқатланиш меъѐр ҳамда қоидаларига амал қилмаслик, таркибида туз, қанд, ѐғ миқдори 
кўп бўлган таом ва ширинликларни меъѐридан ортиқ истеъмол қилиш шунингдек, етарли 
даражада витамин ва минераллар истеъмол қилмаслик оқибатида ѐшларда рационал ўсиш 
ва ақлий ривожланишда ортда қолиш, катталарда эса юрак қон-томир, эндокрин хавфли 
ўсма каби инсоннинг эрта ўлимига олиб келувчи қатор касалликларнинг ривожланишига 
сабаб бўлади. Шу сабабли ҳам мамлакатимизда соғлом овқатланиш асосида аҳоли 
соғлигини сақлаш устувор вазифалардан бири қилиб белгиланган.  

Бунинг яққол намунаси сифатида Ўзбекистон Республикаси Президентиниг 10 
ноябрь 2020 йилдаги ―Аҳолининг соғлом овқатланишини таъминлаш бўйича қўшимча 
чора-тадбирлар тўғрисида‖ги қарори (1), Ўзбекистон Республикаси Президентиниг 30 
октябрь 2020 йилдаги ―Соғлом турмуш тарзини кенг тадбиқ этиш ва оммавий спортни 
янада ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида‖ги (2) ва 19 май 2025 йилда қабул 
қилинган ―Республикада соғлиқни сақлаш тизимини ва аҳолига тиббий хизмат кўрсатиш 
тамоилларини такомиллаштириш орқали соҳани ислоҳ қилишни изчил давом эттириш 
чора-тадбирлари тўғрисида‖ги (3) фармонлари бунинг яққол намунасидир. 

Бу борада илмий адабиѐтларни ўргатиш шундан далолат берадики, инсон соғлигини 
сақлашнинг муҳим элементлaридан бири, унинг рационида доимий равишла таркиби 
флованоидларга бой озиқ-овқат маҳсулотларини истеъмол қилиб туриш ҳисобланар экан. 
Таркибида флованоидлар миқдори кўп бўлган маҳсулотлар қаторига эса, асосан ўсимлик 
маҳсулотлари, яъни мева ва сабзавотлар киради.  

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Маълумки, мева ва сабзавотлар кимѐвий 
таркиби ва биологик қиймати бўйича бошқа озиқ-овқат маҳсулотларидан тубдан фарқ 
қилади. Бундай фарқ эса асосан ҳўл мева, сабзавотларнинг витаминларга, макро ва 
микроэлементларга, шунингдек бошқа биологик фаол моддаларга бойлиги билан 
изоҳланади. Республикамизда ҳам бу борада кўплаб илмий тадқиқот ишлари бажарилган. 
Масалан, мамлакатимизда илмий ишлар олиб борган тадқиқотчилар қаторига академик М. 
Мирзаев номидаги Ўзбекистон боғдорчилик, узумчилик ва виночилиᴋ илмий-тадқиқот 
институти, Ўзбекистон сабзавотчилик, полизчилик ва картошкачилик илмий тадқиқот 
институтлари илмий ходимлари, шунингдек собиқ Самарқанд кооператив институти 
―Озиқ-овқат товаршунослиги‖ кафедраси профессор-ўқитувчилари З.В.Коробкина, 
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А.В.Нацвин, Г.Н.Кругляков, С.Б.Муродова, М. Х.Абдинова, В.С.Капул сингари 
олимларни, бугунги кунда Самарқанд иқтисодиѐт ва сервис институтида фаолият олиб 
бораѐтган Р.Нормахматов, Ғ.Пардаев, А.Д.Ғафуров сингари тадқиқотчиларни киритиш 
мумкин. Бу соҳада илмий ишлар олиб борган ва бораѐтган Россия Федерацияси  олимлари 
қаторига эса Ф.В.Церевитинов, В.Г.Сперанский, А.А.Колесник, Л.В.Метлицкий, 
М.А.Николаева, Л.Г.Елизарова, В.А.Тутельян, А.В. Погожева, А.К. Батурин, М.Н. 
Макаров, А.В. Куркина сингариларни киритиш мумкин. 

Тадқиқот методологияси. Олиб борилган изланишлар натижасида қиѐсий таҳлил, 
иқтисодий статистик таҳлил, умумлаштириш, мантиқий таҳлил усулларидан 
фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Озиқ-овқат маҳсулотлари таркибидаги флавоноидларнинг 
ва бошқа ўсимлик полифенол бирикмаларининг миқдорий жиҳатлари бўйича жуда кўп 
амалий материаллар тўпланган (5,6,7,8,9,10).  

Бугунги кунга келиб флавоноидларнинг истеъмол даражаси ва уларнинг асосий 
манбалари бўйича ҳам турли мамлакатларда кўплаб тадқиқотлар ўтказилган ва улар бир 
қанча илмий ишларда умумлаштирилган (11,12,13,14,15). 

Флавоноидлар дастлаб 1936 йилда Нобель мукофоти лаурияти Альберт де Сент – 
Дьерди томонидан ширин қалампирдан ажратиб олинган. У бу ажратилган моддаларни Р – 
витамини деб атайди ва бу моддани қон томирларининг эластиклигини таъминлаб, 
уларнинг фаолиятига ижобий таъсир кўрсатади деган фикрни илгари сурган. Кейинги 
йилларда бажарилган илмий тадқиқот ишлари бу фикрнинг тўғрилигини тасдиқлайди. 

Аввало, ҳар бир истеъмолчини флавоноидларнинг асосий манбалари қайси 
маҳсулотлар деган савол қизиқтиради. 

Сабзавотлар – флавоноидларга бой маҳсулот бўлганлиги билан алоҳида диққатга 
сазвордир. Ҳар бир сабзавот маҳсулотлари ўзига хос флавоноид моддалари таркибига 
эгадир. Масалан, броколли карамининг асосий флавоноидларини кверцетин ва кемпферол 
флавоноидлари, қизил бош пиѐзда кверцетин флавоноли, ачиқ қизил қалампир мевасида 
кверцетин флавоноиди билан лютеолин флавони, бақлажан сабзавотида эса, делфенидин 
антоцианидлари ҳисобланади. Юқори даражада антиоксидантлик фаолликга эга бўлган яна 
бир гуруҳ бирикмаларига каратиноидлар киради.  

Чой ичимлигини хуш кўрувчилар, чойни хуш кўрмайдиганларга нисбатан кўп 
миқдорда организм учун зарур бўладиган антиоксидант моддаларини олади. Айниқса кўк 
чой юрак қон томирларининг ҳолатига ижобий таъсир кўрсатувчи флавоноидларнинг 
манбаи ҳисобланади. Бошқа моддалардан фарқ қилган ҳолда флавоноидлар юқори 
ҳароратда қиздирилганда парчаланмайди, шу сабабли иссиқ сувда дамланган чой ўзининг 
фойдалилик хусусиятини йўқотмасдан сақлаб қолади. Кўп сонли илмий - тадқиқот ишлари 
натижасида чой истеъмол қилувчи мамлакатлари аҳолиси орасида атеросклероз ва юрак - 
қонтомири касалликларининг жуда кам учраши исботланган. Энди эса флавоноидларнинг 
инсон организмидаги аҳамияти бўйича баъзи фикрларни келтирамиз. 

Флавоноидларнинг фойдалилик хусусиятлари қўйидагилардан иборат (16,17,18,19): 
● антиоксидантлик хусусияти - уларнинг бу хусусияти организмнинг ҳужайра ва 

тўқималарини жароҳатлайдиган ва тезроқ кексайишини келтириб чиқарадиган эркин 
радикалларни нейтраллаши; 

● сурункали касалликлардан ҳимоя қилиш хусусияти - уларнинг бу хусусияти юрак 
– қон томири, қандли диабет, саратон каби касалликларининг олдини олиши; 

● когнᴎтив функцияси - уларнинг бу хусусияти эслаш, ҳушѐрлик ва кайфиятини 
яхшилаши; 

● юрак – қон томири тизимининг соғломлигини сақлаш хусусияти – уларнинг бу 
хусусияти қон таркибидаги холестерин даражасини камайтириб, қонтомирида 
тиқинларнинг пайдо бўлишининг олдини олиши; 

● овқатни ҳазм қилиш тизимининг соғломлигини қувватлаш хусусияти - уларнинг 
бу хусусияти ошқозон микробларининг яхши ишлашини ва овқат ҳазм қилиш тизимини 
касалликларини олдини олиши; 

● ультрабинафша нурланишдан ҳимоя қилиш хусусияти – уларнинг бу хусусияти  
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терини нурланишдан ҳимоя қилиш ва тери саратони ривожига қарши таъсир кўрсатиши 
кабиларда намоѐн бўлади. 

Хулоса ва таклифлар. Хулоса қилиб айтганда ўз соғлигига бефарқ бўлмаган ҳар 
бир инсон ўз рационида флавоноидларнинг тавсия этилган меъѐр даражасида (суткада 400 
– 500 мг) бўлишини таъминлаши соғлигини сақлашнинг муҳим омили эканлигини 
тушуниб этиши жуда муҳим ҳисобланади. 

Бу борада қўйидаги тавсияларга амал қилиш муҳим аҳамият касб этади. 
1. Ҳар бир киши овқат рационида флавоноидларга бой ҳисобланган ўсимлик 

маҳсулотларининг доимий равишда бўлишини таъминлаши керак. 
2. Кўк чой флавоноидларги бой бўлганлиги учун ва иссиқ иқлим шароитида 

кўпроқ кўк чой ичиш тавсия этилади. 
3. Инсон рационида витаминлар, микроэлементлар, озуқабоп толалар билан 

бир қаторда флавоноидларнинг бўлишлигига эътиборни қаратиши ҳам саломатлигини 
сақлашнинг муҳим омили эканлигини эътибордан қочирмаслик лозим. 

4. Рационда турли хил мева ва сабзавотларнинг бўлишига эътибор қаратиш ҳам 
саломатликни сақлашнинг муҳим омили эканлигини тушиниб этиш мақсадга мувофиқ 
ҳисобланади. 
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Р.Нормахматов, А.Гафуров, И.Болиева  
Флавоноиды и здоровье человека 

Аннотация. В данной статье представлена ин-
формация о роли флавоноидов в продуктах пита-
ния, их видах в поддержании здоровья человека. 
Авторы также рекомендуют всем, кто считает 
важным поддержание здоровья, употреблять в 
своем рационе продукты, богатые флавоноидами. 
Ключевые слова: флавоноид, флаванол, флавон, 
каротиноид, полифенол, фрукт, овощ. 

R.Normakhmatov, A.Gafurov, I.Bolieva  
Flavonoids and human health 

Abstract. This article provides information on 
the role of flavonoids in food products, their 
types in maintaining human health. The authors 
also recommend that everyone who considers it 
important to maintain health should consume 
foods rich in flavonoids in their diet. 
Keywords: flavonoid, flavanol, flavone, 
carotenoid, polyphenol, fruit, vegetable. 
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PROBLEMS AND SOLUTIONS TO THE PROSPECTS FOR THE TRANSITION OF 
MINING ENTERPRISES TO A GREEN ECONOMY ON THE EXAMPLE OF THE 

COAL INDUSTRY 
 

Аbstract. This article theoretically explains the importance of the mining and energy sector, as well as 
the coal industry, and their global significance. The article also analyzes methods for organizing the 
introduction of innovative technologies and increasing the economic base for the future development 
of the coal industry and the development of industry. Practical problems of industrial development and 
innovative approaches to enterprises, as well as factors influencing the activities of enterprises, are 
presented in the form of forecast analysis and schematic results of analysis indicators. 
 Keywords: mining industry, economy, coal, enterprises, innovation, analysis and forecasting, 
analysis, industry, energy. 

 

Introduction. The mining and metallurgical industry plays a significant role in the global 
economy, influencing leading industries. Almost all states are aimed at developing the production 
of this industry as one of the promising sectors of the economy. In this regard, the features and 
prospects of the mining and metallurgical industry are currently really important, and their study 
is relevant. The high results achieved in the socio-economic development of the world, and for 
our country, too, are primarily evident in the results of economic stability and the fundamentally 
improved quality of the industry. In other words, the right choice of the path of independent 
development, a comprehensive economic policy strategy, and the selfless work of our people are 
the most important and main factors in the formation of our economy on the right path and 
content. This is due to the expansion of their powers and the increased level of responsibility for 
their economic situation. The quality of modern innovative and integrated digital management 
determines the effectiveness of enterprises.  

Literature review. Great fundamental and applied research is devoted to the problems of 
education among foreign scientists who have conducted scientific research on the effective 
organization and management of the implementation and development of the activities of 
production in the economy and in the coal industry. Theoretical foundations, economic essence 
and scientific aspects of the economic potential of industrial enterprises it has been studied by 
foreign economists such as I. Ansoff, P. F. Druker. The problem of increasing the economic 
stability and growth potential of industrial enterprises of the Commonwealth of Independent 
States (CIS) V.M. Arkhipov, E. V. Joglina, R.V.Biryukov and other scientists R.I. Gimush, M.A. 
Tillyaxodjayev, Q.R. Allayev, N.R. Yusupbekov, K.A. Muhitdinova, B.H. Murodov, S.M. 
Turabdjanov, S.M. Niyozov. N.N. Makhmudov, E.A. Egamberdiyev, O.O. Zaripov, M.K. 
Tillakhojayev, G. J. Allaeva, N. B. Alimukhamedov, Sh.Ya. Maksudova, O.K. Muratkulov, 
A.A.G‗ulomov, S.A.G‗ulomov, O.O.Kholikulov. Systematic research carried out by the authors 
of scientific articles and scientific and methodological developments has shown that, despite the 
importance of research in this area, a systematic study of scientific articles and scientific and 
methodological developments by scientists has shown that at present, in the case of Economic 
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Research on the introduction of the market in our country, effective methods of, the introduction 
of enterprise management methods and innovative cluster technologies and the creation of new 
methods and research in industrial power generation and coal industry have been widely used in 
their scientific work. In our research, there is a debate in the scientific literature about the 
innovative use of new technologies and their introduction into production, which does not cause 
great environmental problems and problems that affect humanity.   

Research methodology. Numerous methods were employed, including logical reasoning, 
scientific abstraction, information categorization, analysis and synthesis, induction and deduction, 
comparative analysis of norms and factors, examination of statistical data, economic comparison 
and analysis, forecasting and analytical techniques, as well as the study of existing scientific 
research on the importance of intellectual capital. 

Analysis results. When analyzing the survey, the parties took into account the need to 
support the extraction and import of a certain amount of coal, covering the republic's current 
energy demand. In this regard, it is necessary to ensure that the justified costs of the coal industry 
for the production of a certain amount of coal produced are reimbursed [8]. Increasing the 
profitability of the coal industry largely depends on the government's pricing policy. Since 
Uzbekkomir JSC is a monopolist in the field of coal production, the state influences the formation 
of prices for brown and hard coal, coal briquettes, kaolin, as well as natural gas from 
underground gasification [10]. Since the prices of industrial and technical goods supplied to the 
coal industry are constantly increasing, and the price of coal remains virtually unchanged for a 
long time, this reduces the possibility of increasing the profitability of the coal industry in a 
market economy. This situation requires subsidizing the development of the coal industry at the 
expense of budgetary funds, as well as the adoption of state pricing policy measures. When 
implementing the ―turnaround‖ of the economy from a "costly" to an environmentally sound 
development model, it is crucial to increase the role of ―price and pricing‖ as a stimulating 
market instrument. It is advisable for the state to create an effective, flexible mechanism to curb 
unjustified increases in wholesale prices for labor and modern technologies, which will reduce 
production costs in raw materials and other sectors of the economy.  

1. The influence of the main factors on the forecast.  The influence of the main factors 
on the forecast from our scientific research, we used the adequacy of the forecast to objective 
patterns that characterize not only the process of identifying, but also evaluating sustainable 
trends and relationships in the development of business entities and creating a theoretical 
analogue of real economic processes with their completeness and accuracy. imitation [1]. At the 
same time, the theoretical model of analysis and forecasting of the development of economic 
entities is understood as a practically realizable model, which is a form of scientific 
representation of reality. a concrete representation of the future is impossible. 

2. Development of new technologies in the coal industry. Coal-fired power engineering 
and ferrous metallurgy, the problems of the technological principle of industrial coal combustion 
practically do not undergo any changes. The use of pre-gasification of coal, which leads to a 
complication of equipment and a decrease in its reliability, while maintaining the problem of slag 
waste and the need to control carbon dioxide emissions, leads to an increase in capital costs, as 
well as an increase in coal consumption, despite high environmental performance, the technology 
for manufacturing cast iron from iron ore and coke (carbon) in blast furnaces also it has 
practically no fundamental changes. The innovative and technological development of the coal 
industry is constrained by the limited investment resources and their focus exclusively on 
technical re-equipment and maintenance of the production infrastructure of enterprises. 
Government authorities, in turn, are also limited in their ability to actively influence the 
innovative activities of industry enterprises. 

3. Methodology and management of new technologies with innovations for the coal 
industry. The trend towards a ―green‖ economy, which creates well-being by using natural 
resources in one's country without prejudice to its side effects on the environment, and, moreover, 
the concept of a ―green‖ economy are formed as a strategic task [10].  The ―green‖ economy is a 
concept of economic development aimed at sustainable and efficient use of resources, as well as 
minimizing negative environmental impacts, the main idea of which is to meet the current needs 
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of society, striving for balanced development that does not lead to depletion of natural resources 
and violation of environmental safety, and sustainable development for future generations. The 
concept of a ―green‖ economy implies the effective use of Planetary Resources, the increase of 
Natural Resources, the reduction of pollution levels, the preservation of biodiversity, the 
improvement of the quality of life of the population.  The purpose of the concept is to create a 
stable and prosperous economy that takes into account the interests of current and future 
generations, as well as strive for harmony with nature. Like many developed countries of the 
world, a lot of work is being done to develop a ―green‖ economy in our country. In particular, the 
strategy of the transition of the Republic of Uzbekistan to a ―green‖ economy in 2019-2030 by 
the decree of the president of the Republic of Uzbekistan PQ-4477 of October 4, 2019 is a clear 
example.  

Conclusions and recommendations. The scientific literature on innovative 
achievements, new technologies and their introduction into production, regardless of whether it 
benefits the world or not, causes major environmental problems and problems that affect 
humanity. On our part, based on the conducted research, the following conclusions were drawn, 
which had theoretical and practical significance: the systematic approach was based on three 
areas of increasing the efficiency of coal-fired plants, for example, the targeted use of machinery 
and productivity, qualitative and quantitative parameters. productivity, reliability, technological 
and evaluation indicators, organization of production and labor are necessary.   Uzbekkomir JSC 
is interested in the fact that the process of converting extracted coal into a product must be 
processed in the transitions and machines intended for this purpose, therefore, when choosing a 
strategy that ensures the development of the enterprise, it is necessary to determine the 
effectiveness of the entire technological process, and not the machine as a whole. "The 
digitalization strategy and methodology are the style of organizational behavior and managerial 
approaches used to achieve organizational goals and objectives of an enterprise, that is, the 
obligation to act in a certain way when performing tasks set to achieve a goal, as well as a 
management plan in which the goal is aimed at achieving an indicator.  
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Tog‗-kon sanoati korxonalarining yashil 

iqtisodiyotga o‗tish istiqbollari muammolari 
va yechimlari ko‗mir sanoati misolida 

Annotatsiya. Ushbu maqolada tog‗-kon 
sanoati va energetika sektori, shuningdek 
ko‗mir sanoatining ahamiyati va ularning 
dunyodagi ahamiyati nazariy jihatdan 
tushuntiriladi. Maqolada, shuningdek, ko‗mir 
sanoatining kelajakdagi rivojlanishi va 
sanoatni rivojlantirish uchun innovatsion 
texnologiyalarni joriy etishni tashkil etish va 
iqtisodiy asosni oshirish usullari tahlil 
qilingan. Sanoatni rivojlantirishning amaliy 
muammolari va korxonalarga innovatsion 
yondashuvlar hamda korxonalarning 
faoliyatiga ta‘sir etuvchi omillar prognoz 
tahlili va analiz ko‗rsatkichlarning sxematik 
natijalari shaklida taqdim etiladi. 
Kalit so‗zlar: tog‗-kon sanoati, iqtisodiyot, 
ko‗mir, korxonalar, innovatsiya,  tahlil qilish 
va prognoz, analiz qilish, sanoat, energetika. 
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Перспективы, проблемы и решения перехода 

предприятий горнодобывающей 
промышленности к зеленой экономике на 

примере угольной отрасли 
Аннотация. В данной статье теоретически 
объясняется значение энергетического сектора, а 
также угольной промышленности и их значение в 
мире. В статье также анализируются методы 
организации внедрения инновационных техно-
логий и повышения экономической базы для 
будущего развития угольной промышленности и 
развития отрасли. Практические проблемы 
развития промышленности и инновационные 
подходы к предприятиям, а также факторы, 
влияющие на деятельность предприятий, 
представлены в виде прогнозного анализа и 
схематических результатов показателей анализа. 
Ключевые слова: горнодобывающая промыш-
ленность, экономика, уголь, предприятия, 
инновации, анализ и прогнозирование, анализ, 
промышленность, энергетика. 
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ОЗУҚАБОП ТОЛАЛАР ВА СОҒЛОМ ОВҚАТЛАНИШ 
 

Аннотация. Мақолада озуқабоп толаларнинг инсон организмидаги аҳамияти, озиқ-овқат 
маҳсулотларида тарқалганлиги, озиқ-овқат толаларнинг қимматлилиги, айнан уларнинг инсон 
ошқозон – ичак трактида ҳазм бўлмаслиги масалалари ѐритилган, шунингдек ҳар бир инсон ўз 
рационида бу муҳим моддаларнинг бўлишига эришиши бўйича муаллифлар ўз таклифларини 
беради. 
Калит сўзлар: озуқабоп толалар, клетчатка, гемицеллюлоза, полисахарид, ўсимлик толалари, 
лигнин. 

 

Кириш. ―Кодекс Алиментариус‖ ѐки бошқача айтганда ―Озиқ-овқат кодекси‖ 
комиссияси томонидан 2009 йилда қабул қилинган тушунча бўйича озуқабоп толалар - бу 
уч ѐки ундан ортиқ мономер бирикмалардан ташкил топган истеъмол қилиниши мумкин 
бўлган углеводлар полимери бўлиб, овқат ҳазм қилиш эндоген ферментларига барқарор 
ҳисобланади. Шу сабабли улар ферментлар таъсирида гидролизга учрамайди ва ичакда 
сўрилмайди. Умуман олганда, бу бирикмалар ўсимликлар дунѐсига хос полисахаридлар 
ҳисобланади. 

Кўп йиллар давомида озуқабоп толаларга инсон организмида ҳазм бўлмайдиган 
мураккаб углеводлар сифатида қараб, гўѐки улар инсон ҳаѐтида ҳеч қандай муҳим роль 
уйнамайди деган фикр ҳукмронлик қилиб келган. Сўнги йилларда бажарилган кўпсонли 
илмий – тадқиқот ишлари натижалари эса, юқорида келтирилган фикрларни 
тасдиқламайди. 

Бугунги кунда озиқ – овқат толаларнинг қимматлилиги, айнан уларнинг инсон 
ошқозон – ичак трактида ҳазм бўлмаслигида деб тушунтирилади. Озуқабоп толалар 
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номининг синонимлари ―Балласт моддалари‖, ―Ҳазм бўлмайдиган углеводлар‖, 
―Клетчатка‖, ―ўсимлик моддалари‖ кабилар ҳисобланади. 

Озуқабоп моддаларнинг ана шу атамалари бугунги кунгача ҳам оммабоп илмий 
адабиѐтларда учраб туради. Овқатланиш ҳақидаги фан ва бу моддаларнинг кимѐвий 
структураси нуқтаи назаридан қаралса энг тўғри атама ―Озуқабоп тола‖ атамаси 
ҳисобланади (1,2). 

Озуқабоп моддалар – бу мураккаб углеводлар комплекси ҳисобланиб, унга 
клетчатка (целлюлоза), гемицеллюлоза, хитозан, пектин моддалари, камедлар, лигнин ва 
бошқалар киради (3.4). 

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлилига кўра озуқабоп толаларнинг асосий манбаи 
ўсимликлар дунѐси ҳисобланади. Маълумки, ўсимликлар дунѐсига хос озиқ-овқат 
маҳсулотлари орасида мева ва сабзавотларнинг аҳамияти беқиѐсдир. Шу сабабли 
меваларнинг кимѐвий таркиби, шифобаxшлик хусусиятларини тадқиқ қилиш борасида бир 
қатор илмий - тадқиқот  ишлари бажарилган. Уларнинг асосийларига академик М.Мирзаев 
номидаги Ўзбекистон боғдорчилик, узумчилик ва виночилик илмий – тадқиқот институти 
илмий ходимлари, шунингдек собиқ Самарқанд кооператив институти ―Озиқ – овқат 
товаршунослиги‖ кафедраси профессор- ўқитувчилари  З.В. Коробкина, А.В. Нацвин, Г.М. 
Кругляков, С.Б. Муродова, В.С. Капул, М.Ҳ.Абдинова, Р.Нормахматовлар ҳисобланади. 

Бу борада фаолият олиб борган Россиялик олимлар М.А. Николаева, М.Н. 
Журавлѐва, А.А. Колесник. Ф.В. Церевентинов, В.Т. Сперанский, А.В. Троян, Л.Т. 
Елизарова, А.Ф. Джафаров, Л.В. Метлицкий, Б.П.Плешков ва бошқалар ҳисобланади. 

Тадқиқот методологияси. Мақолада иқтисодий - статистик таҳлил, мантиқий 
таҳлил, кузатиш, умумлаштириш каби усуллардан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Озуқабоп толаларнинг муҳим аҳамиятларидан бири 
шундаки, улар ошқозонни тўлдириб, инсоннинг овқатдан тўйганлигини ҳис қилишга, 
шунингдек ошқозон шарбатининг ажралиб чиқишига ѐрдам беради, бу эса овқатнинг яхши 
ҳазм бўлишини таъминлайди. Озуқабоп толалар инсоннинг жигари, ўт пуфаги, ошқозон 
ости бези, ошқозоннинг нормал фаолиятини таъминлаб, организмдан модда алмашинуви 
жараѐнида ҳосил бўлган моддаларнинг (холестерин), шунингдек организмга овқат ва сув 
орқали келиб тушадиган ҳар хил захарли ингридиентларни (симоб, сурма, қўрғошин, 
қалай, кадмий, радиактив элементлар ва бошқалар) чиқариб юборишга катта ѐрдам 
кўрсатади. 

Бундан ташқари озуқабоп толалар ошқозонда бўладиган фойдали 
микроорганизмларнинг ривожланиши учун ўзига хос ―емиш‖ ҳисобланади. Шу сабабли 
ҳам озуқабоп толалар ошқозон микрофлорасининг керакли таркибда бўлишини 
таъминлайди. Бу эса инсон иммун тизимини шаклланишига ва баъзи бир витаминларнинг 
синтезига ижобий таъсир кўрсатади. 

Озуқабоп толаларнинг инсон соғлигини сақлашдаги роли тўғрисида фикр 
юритганда, авваламбор уларнинг йўғон ичакни саратон касаллигидан сақлаш хоссасига эга 
эканлиги эсланади. Дастлаб бундай ўзаро алоқанинг мавжудлиги, кўпчилик Африка 
мамлакатлари аҳолисининг рационининг озуқабоп толаларга ва витаминларга бой 
бўлмаганлиги учун уларда ошқозон саратони касаллигининг учраши ҳолати ҳам 
тасдиқлайди. 

Инсоният озиқ-овқат маҳсулотларини ҳазм бўлмайдиган озуқабоп толалардан хaлос 
этиш асосида оппоқ ун, гуруч, шакар каби маҳсулотлар олишга эришган. Бунинг натижаси 
эса, ҳалокатли бўлган дейишимиз мумкин. Бунга қўйидаги воқеа ҳам мисол бўла олади. 
Биринчи жаҳон уруши даврида немисларнинг тезюрар ҳарбий кемасининг командаси 
Атлантика океани сувларида катта муваффақият билан қароқчилик қилганлар. Улар немис 
флотининг кучли, ѐш, яхши ўргатилган тажрибали денгизчилари бўлган. Улар бошқа 
кемаларни босқинчилик билан қўлга олиб, бу кемалардаги тозаланган маҳсулотларни - 
қанд, ун, шакар каби озиқ-овқат маҳсулотларини   қўлга киритишган. Натижада бундай 
тозаланган озиқ-овқат маҳсулотларини     саккиз ой давомида истеъмол қилгандан кейин 
уларнинг кўпчилиги ўз функцияларини бажара олмаганлар. Натижада Редер кемаси Нью – 
Йоркнинг нейтрал сувларига кириб таслим бўлганлар. 

 Бу келтирилган мисоллар озуқа толалари инсон организмида ҳазм бўлмасада,  
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инсон саломатлиги учун қанчалик аҳамиятга эга эканлигидан далолат беради. 
Тадқиқот натижалари шундан далолат берадики, ер шари аҳолисининг 

кўпчилигининг рационида озуқа толаларининг миқдори 20 г дан камроғини ташкил этар 
экан. Шундан 8 - 10 граммга яқини нон ва дон маҳсулотлари ҳисобига, 2-3 граммига яқини 
картошка ҳисобига, 5-6 грамми сабзавотлар, 1-2 грамми эса мевалар ва резавор мевалар 
ҳисасига тўғри келар экан. 

Озуқабоп толаларнинг озиқ-овқат истеъмолида бундан кам даражада бўлиши 
кўпчилик касалликларнинг ортишига сабаб бўлади. 

БМТнинг Бутун дунѐ соғлиқни сақлаш ташкилоти (ВОЗ) бир суткада 25 г дан кам 
бўлмаган миқдорда озуқабоп толалари истеъмол қилишни тавсия этади. Шу сабабли 
соғлигига бефарқ бўлмаган ҳар бир инсон озуқабоп толаларнинг асосий манбаи қайси 
озиқ-овқат маҳсулотлари ва хомашѐлари эканлигини билиш мақсадга мувофиқ 
ҳисобланади. 

Шуни алоҳида қайд этиш лозимки, озуқа толалари фақат ўсимлик маҳсулотлари 
таркибида учрайди. Ҳайвонот маҳсулотлари таркибида озуқа толалари деярли мавжуд 
эмас. 

Озуқабоп толаларга бой маҳсулотлар турига, уннинг  паст навидан  тайѐрланган нон 
маҳсулотлари, ун кепаги, дуккакли донлар, гречиха, арпа ѐрмалари, қора самородина, 
лавлаги, ѐнғоқлар (ерѐнғоқи, бодом, писта), карам, сабзи ва мевалар ҳисобланади. 

Хулоса ва таклифлар. Хулоса қилиб айтганда, ҳар бир инсон ўз рационида 
озуқабоп толаларнинг тавсия этилган меъѐр даражасида бўлишини таъминлаши соғлиқни 
сақлашнинг муҳим омили эканлигини тушуниб етиши мақсадга мувофиқ ҳисобланади. 

Бу борада қуйидаги тавсияларга амал қилиш мақсадга мувофиқ ҳисобланади. 
1. Ҳар бир инсон ўз рационига бефарқ бўлмасдан, рационида доимий равишда 

витаминлар, макро _ ва микроэлементлар, шунингдек озуқабоп толалари бўлишини 
таъминлаши зарур. 

2. Хар бир инсон овқат рационида суткада ўсимлик маҳсулотларининг ҳиссаси 
400 г ни ташкил этишини таъминлаши керак. 

3. Ҳар бир инсон ўз рационида оқсил, ѐғ, углеводларнинг нисбати (1:1:4) 
оптимал бўлишига эришиши мақсадга мувофиқ ҳисобланади. 

4. Ҳар бир истеъмолчи озиқ-овқат маҳсулотлари истеъмоли орқали оладиган 
энергияси, бажараѐтган ишига асосланган энергия сарфига мос келишини таъминлаши 
соғлигини сақлашнинг муҳим омилларидан бири эканлигини билиши зарур. 
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Р.Нормахматов, А.Гафуров, С.Бозоров 
 Пищевые волокна и здоровое питание 

Аннотация. В статье рассматривается значение 
пищевых волокон в организме человека, их 
распределение в продуктах питания, ценность 
пищевых волокон, их неперевариваемость в 
желудочно-кишечном тракте человека, а также 
авторы дают свои предложения о том, как 
каждый человек может добиться присутствия 
этих важных веществ в своем рационе. 
Ключевые слова: пищевые волокна, клетчатка, 
гемицеллюлоза, полисахарид, растительные 
волокна, лигнин. 

R.Normakhmatov, A.Gafurov, S.Bozorov 
Dietary fiber and healthy eating 

Abstract. The article discusses the importance 
of dietary fiber in the human body, its 
distribution in food products, the value of 
dietary fiber, its indigestibility in the human 
gastrointestinal tract, and the authors also give 
their suggestions on how each person can 
achieve the presence of these important 
substances in their diet.  
Keywords: dietary fiber, fiber, hemicellulose, 
polysaccharide, plant fiber, lignin. 
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ТАДБИРКОРЛИК, МЕҲНАТ, БАНДЛИК ВА 

КАМБАҒАЛЛИКНИ ҚИСҚАРТИРИШ 

 
Shuhrat Marufjonovich Islomov – Toshkent kimyo xalqaro instituti Samarqand filiali, 

Iqtisodiyot kafedrasi mudiri, dotsent 

Avazbek Sa‘dullayevich Qarshiyev – Samarqand Iqtisodiyot va Servis Instituti, ―Iqtisodiyot‖ 

fakulteti talabasi 
 

MEHNAT BOZORIDAGI O‗ZGARISHLARNING O‗RTACHA ISH HAQIGA TA‘SIRI 

VA UNING TAHLILI 
 

Annotatsiya. Ushbu maqolada O‗zbekistonda mehnat bozoridagi o‗zgarishlarning o‗rtacha ish haqiga 

ta‘siri tahlil qilinib, ushbu jarayonda muhim rol o‗ynovchi omillar aniqlanadi. Shuningdek, iqtisodiy 

inqirozlar, demografik o‗zgarishlar va davlat siyosatining ish haqi dinamikasiga ta‘siri o‗rganiladi. 

Tadqiqot natijalari o‗rtacha ish haqining shakllanishiga ta‘sir etuvchi omillarni aniqlashga, mehnat 

bozorining barqarorligini ta‘minlashga va samarali siyosiy qarorlar ishlab chiqishga xizmat qiladi.  

Kalit so‗zlar: Mehnat bozori, o‗rtacha ish haqi, ish haqi dinamikasi, bandlik, ishchi kuchi, mehnat 

migratsiyasi, texnologik innovatsiyalar, avtomatlashtirish. 
 

Kirish. Zamonaviy mehnat bozorida o‗rtacha ish haqining shakllanishi doimiy ravishda 

yuz berayotgan tarkibiy va iqtisodiy o‗zgarishlar chambarchas bog‗liqdir. Bandlik tizimidagi 

o‗zgarishlar, ishchi kuchiga bo‗lgan talabning o‗zgaruvchanligi hamda texnologik taraqqiyot 

mehnat bozori ishtirokchilarining daromadlariga bevosita ta‘sir ko‗rsatmoqda. Shu bilan birga, 

raqamli transformatsiya ish haqi darajasini belgilash jarayonini yanada murakkablashtirib, ularni 

chuqur tahlil qilish zaruratini keltirib chiqaradi. Mehnat bozoridagi ushbu jarayonlarni o‗rganish 

siyosatshunoslar, tadbirkorlar va xodimlar uchun iqtisodiy sharoitlarga moslashishda muhim 

ahamiyat kasb etadi. 

Mehnat bozorining shakllanishida demografik o‗zgarishlar, ishchi kuchi taklifi va unga 

bo‗lgan talab, shuningdek, davlat tomonidan tartibga solish kabi omillar asosiy rol o‗ynaydi. 

Ushbu omillarning o‗zaro ta‘siri turli soha va tarmoqlarda ish haqi darajasini belgilab beradi. 

Iqtisodiy inqirozlar va o‗sish davrlari o‗rtacha ish haqining tebranishiga olib kelib, ularning uzoq 

muddatli ta‘sirini tahlil qilish zaruratini tug‗diradi. Shu bilan birga, masofaviy ish shakllarining 

kengayishi va avtomatlashtirish jarayonlari mehnat bozorida ish haqi tuzilmasiga yangi 

o‗zgarishlar kiritib, nafaqat yangi muammolar, balki imkoniyatlarni yuzaga keltirmoqda. 

O‗zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining ―Mehnat bozorida mehnat 

munosabatlarini tartibga solishga doir qo‗shimcha chora-tadbirlar to‗g‗risida‖gi 06.09.2019 

yildagi 743-sonli qarorida xodimlarni rag‗batlantirish va ular mehnatiga haq to‗lash mexanizmini 

yanada takomillashtirish hamda mehnat qilish sharoitini infratuzilmasini yaxshilash maqsadida 

Vazirlar Mahkamasi qarorlarni ishlab chiqqan: 

 Ishlarning ayrim texnologik turlari, ishlab chiqarishlar va iqtisodiy faoliyat turlari 

bo‗yicha ishchilarning tarif stavkalarini oshirishning tarmoq koeffitsiyentlarini qo‗llash tartibi va 

ularning miqdori to‗g‗risidagi nizomga muvofiq; 

 Ko‗chma va qatnash tusidagi ishlar bilan bog‗liq ustamalar to‗lash tartibi 

to‗g‗risidagi nizomga muvofiq; 

 O‗zbekiston Respublikasi Davlat budjeti mablag‗lari hisobiga saqlanadigan 

tashkilotlarda band bo‗lgan xizmatchilarning keng tarqalgan lavozimlari xodimlari ayrim toifalari 

mehnatiga haq to‗lash bo‗yicha razryadlarga muvofiq tasdiqlandi va shunga asosan chora-

tadbirlar amalga oshirilmoqda[1]. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Eng kam oylik ish haqining asosiy sharti 

kambag‗al va kam ta‘minlangan oilalarning yetarli darajada daromad olishiga yordam beradi. 

Biroq, buning potentsial salbiy tomoni mavjud bo‗lib, u ish beruvchilarni kam maoshli, past 

malakali ishchilardan foydalanishga to‗sqinlik qilishi mumkin.  

https://lex.uz/docs/-4502806
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Card va Krueger tomonidan 1994-yilda chiqargan ―Minimum Wages and Employment: A 

Case Study of the Fast-Food Industry in New Jersey and Pennsylvania‖ nomli maqolasida eng 

kam ish haqini oshirish ish o‗rinlarini yo‗qotishga olib keladi degan g‗oyani olg‗a suradigan 

an‘anaviy neoklassik iqtisodiy nazariyaga qarshi chiqdi. Ularning tadqiqotlari mehnat bozoridagi 

o‗zgarishlar va ularning o‗rtacha ish haqiga ta‘sirini muhokama qilish bilan bog‗liq bir nechta 

asosiy tushunchalarni beradi. Tadqiqot shuni ko‗rsatdiki, Nyu-Jersida eng kam ish haqini oshirish 

Pensilvaniya bilan solishtirganda tez ovqatlanish sohasidagi bandligini kamaytirmadi, bu yerda 

eng kam ish haqi o‗zgarishsiz qoldi. Bu topilma an‘anaviy talab va taklif modeliga zid bo‗lib, 

yuqori ish haqi ishchi kuchiga bo‗lgan talabni kamaytiradi. Eng kam ish haqini oshirish orqali 

kam daromadli ishchilar yuqori daromad shaklida to‗g‗ridan-to‗g‗ri foyda ko‗rdilar[4].  

Yana bir narsa aniqki, eng kam ish haqining mo‗tadil oshirilishi bandlik darajasiga katta 

zarar yetkazmaydi, aksincha daromadlar tengsizligini kamaytirishi mumkin. Tadqiqot kam 

maoshli mehnat bozorlari monopsoniyaga o‗xshash sharoitlarda ishlayotganligi haqida empirik 

dalillarni taqdim etadi, bu yerda ish beruvchilar nomutanosib savdolashish qobiliyatiga ega 

bo‗lib, ularga ish haqini bostirish imkonini beradi. Bunday bozorlarda eng kam ish haqini 

oshirish ish o‗rinlarini yo‗qotishdan ko‗ra bandlik va ish haqining oshishiga olib kelishi mumkin. 

Card va Kryugerning tadqiqoti innovatsion bo‗lsa-da, mehnat bozoridagi o‗zgarishlar va 

o‗rtacha ish haqi o‗rtasidagi bog‗liqlikni to‗liq tushunish uchun hal qilinishi kerak bo‗lgan 

muayyan cheklovlarga ega edi. Tadqiqot faqat Nyu-Jersi va Pensilvaniyadagi tez oziq-ovqat 

sanoatidan namuna oldi, bu boshqa sanoat yoki mehnat bozorlarini to‗liq aks ettirmasligi 

mumkin. Tahlilni ko‗plab sohalar va geografik mintaqalar bo‗yicha kengaytirish eng kam ish 

haqi o‗zgarishining turli mehnat sektorlariga qanday ta‘sir qilishini to‗liqroq tasavvur qilish 

imkonini beradi. 

Ikkinchidan, bandlikka ta‘sir eng kam ish haqi oshirilgandan keyin nisbatan tez sodir 

bo‗ladi. Bir necha yil davom etgan uzunlamasıda tadqiqot eng kam ish haqi siyosatining bandlik, 

mahsuldorlik va ish haqining o‗sishiga uzoq muddatli ta'sirini aniqlashga yordam beradi[2], [5]. 

Xulosa qilib aytganda, mehnat bozoridagi o‗zgarishlar va o‗rtacha ish haqi o‗rtasidagi 

bog‗liqlik ko‗plab omillarga bog‗liq bo‗lib, ular orasida iqtisodiy sharoitlar, texnologik 

taraqqiyot, inson kapitali, davlat siyosati va institutsional omillar muhim rol o‗ynaydi. Ushbu 

omillarning o‗zaro ta‘sirini chuqur o‗rganish ish haqi dinamikasini bashorat qilish va mehnat 

bozorini samarali boshqarish uchun muhim ahamiyatga ega. 

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu tadqiqotni amalga oshirishda sanoat ishlab chiqarish 

korxonalari asosiy vositalarini sotib olish uchun zarur bo‗lgan tashqi va mahalliy sarmoyadorlar 

tomonidan kiritiladigan investitsiyaning agregat miqdori tahlili hamda uning kelajakdagi 

prognozlash bo‗yicha izlanishlar olib borilganda monografik kuzatish, statistik abstraksiya, 

mantiqiy fikrlash va istiqbolli prognozlash usullarini o‗z ichiga olgan ilmiy izlanishlarga tizimli 

yondashuv keng qo‗llanildi. 

Tahlil va natijalar. Mеhnаt bоzоri iqtisоdiy jаrаyоnlаrning еng dinаmik vа murаkkаb 

sеgmеnti bо‗lib, undаgi о‗zgаrishlаr аhоlining dаrоmаdlаri, istе‘mоl imkоniyаtlаri vа ijtimоiy 

fаrоvоnligigа bеvоsitа tа‘sir kо‗rsаtаdi. Аyniqsа, о‗rtаchа ish hаqi kо‗rsаtkichlаri mеhnаt tаklifi 

vа tаlаbining о‗zаrо muvоzаnаti, inflyаtsiyа sur‘аtlаri, sеktоrlаrаrо ishchi kuchi migrаtsiyаsi kаbi 

оmillаr tа‘siridа shаkllаnаdi. Shu sаbаbli, о‗rtаchа ish hаqi bо‗yichа аniq vа ilmiy аsоslаngаn 

prоgnоzlаr ishlаb chiqish mаkrоiqtisоdiy siyоsаt yuritishdа, budjеt xаrаjаtlаrini rеjаlаshtirishdа 

vа ijtimоiy himоyа dаsturlаrini оptimаllаshtirishdа muhim аnаlitik vоsitа hisоblаnаdi 

О‗rtаchа ish hаqi bо‗yichа prоgnоzlаsh nаtijаlаri dаvlаt vа xususiy sеktоrning qаrоr 

qаbul qilish jаrаyоnlаridа strаtеgik reja ishlab chiqishga imkon yaratadi. Jumlаdаn, iqtisоdiy 

rеjаlаshtirishdа bаndlik dаrаjаsi vа mеhnаtgа hаq tо‗lаsh tizimining bаrqаrоrligini tа‘minlаsh, 

ishchi kuchigа bо‗lgаn еhtiyоjni аniqlаsh vа rеsurslаrni hududlаr kеsimidа sаmаrаli tаqsimlаshdа 

prоgnоz kо‗rsаtkichlаri muhim rоl о‗ynаydi. Shu bilаn birgа, prоgnоzlаsh mеhnаt bоzоri 

nоmutаnоsibliklаrini оldindаn аniqlаsh vа mеhnаt siyоsаtini mоslаshtirish imkоnini yаrаtаdi. 

Shu sababli O‗rtacha hisoblangan oylik ish haqini vaqtli qatorlar ekonometrik tahlili 

orqali analiz qilamiz. 

https://www.nber.org/system/files/working_papers/w4509/w4509.pdf
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1-jadval.  

O‗rtacha hisoblangan oylik ish haqi (choraklik) 

Yillar Choraklar (t) Miqdorlar 

2021 1 2876422 

 
2 2968476 

 
3 2978895 

 
4 3214813 

2022 5 3417476 

 
6 3551589 

 
7 3734495 

 
8 3882157 

2023 9 4105846 

 
10 4337646 

 
11 4424219 

 
12 4561909 

2024 13 4911064 

 
14 5105954 

 
15 5172097 

 
16 5360865 

Manba: Ushbu ma‘lumotlar O‗zbekiston Respublikasi Milliy Statistika Qo‗mitasining rasmiy 

veb saytidan olingan. 

Ushbu jadvalda mamlakatimizda o‗rtacha hisoblangan oylik ish haqi hajmi 2021-2024-

yillar bo‗yicha choraklik ma‘lumotlari bo‗lib, ushbu ma‘lumotlardan foydalanib 2-jadvalni hosil 

qilamiz. 

2-jadval.  

Ko‗rsatkchlar 

№ 
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+
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=
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*
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1 2876422 - - - - 28106,4 2848315,8 2715841,8 

2 2968476 12038606,2 3009651,6 - - 32705,6 2935770,1 2892368,2 

3 2978895 12579660,1 3144915,0 3077283,3 -98387,9 -30375,3 3009270,7 3068894,5 

4 3214813 13162773,6 3290693,4 3217804,2 -2991,3 -30436,6 3245249,5 3245420,8 

5 3417476 13918372,8 3479593,2 3385143,3 32332,8 28106,4 3389369,7 3421947,2 

6 3551589 14585717 3646429,3 3563011,2 -11422,0 32705,6 3518883,6 3598473,5 

7 3734495 15274086,8 3818521,7 3732475,5 2019,1 -30375,3 3764869,9 3774999,8 

8 3882157 16060143,6 4015035,9 3916778,8 -34621,7 -30436,6 3912593,7 3951526,1 

9 4105846 16749868,1 4187467,0 4101251,5 4594,4 28106,4 4077739,5 4128052,5 

10 4337646 17429620,1 4357405,0 4272436,0 65210,0 32705,6 4304940,4 4304578,8 

11 4424219 18234838,1 4558709,5 4458057,3 -33838,2 -30375,3 4454594,4 4481105,1 

12 4561909 19003146,4 4750786,6 4654748,1 -92839,0 -30436,6 4592345,7 4657631,5 

13 4911064 19751024,2 4937756,1 4844271,3 66792,6 28106,4 4882957,5 4834157,8 

14 5105954 20549980,1 5137495,0 5037625,5 68328,8 32705,6 5073248,7 5010684,1 

15 5172097 - - - - -30375,3 5202472,2 5187210,4 

16 5360865 - - - - -30436,6 5391301,6 5363736,8 
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17 5568369,5 
    

28106,4 5540263,1 5540263,1 

18 5749495,0 
    

32705,6 5716789,4 5716789,4 

19 5862940,4 
    

-30375,3 5893315,8 5893315,8 

20 6039405,5 
    

-30436,6 6069842,1 6069842,1 

21 6274474,8 
    

28106,4 6246368,4 6246368,4 

22 6455600,3 
    

32705,6 6422894,8 6422894,8 

23 6569045,7 
    

-30375,3 6599421,1 6599421,1 

24 6745510,8 
    

-30436,6 6775947,4 6775947,4 

Manba: Ushbu jadvaldagi ma‘lumotlar 1-jadvalda berilgan ma‘lumotlar asosida tuzilgan. 

Bu yerda to‗rt chorak bo‗yicha sirg‗aluvchi o‗rtacha va markazlashgan sirg‗aluvchi o‗rtachalarni 

topish orqali S (S- choraklik tarkibiy qismi o‗rtacha qiymati) topiladi.  

T- trend 

E- xatolik  

T= a+b*t 

Bu yerda a hamda b ni topish uchun o‗rtacha hisoblangan oylik ish haqi hajmini asosiy 

omil va choraklar sonini ta‘sir etuvchi omil sifatida regression tahlil amalga oshirildi. Natijada: 

a= 2539315,514    b= 176526,329 

T=2539315,514+176526,329*t 
Excel dasturida S- choraklik tarkibiy qismi o‗rtacha qimatini hisoblab chiqamiz. 

Bunda K-kariktirovka ya‘ni to‗g‗rilovchi koeffitsiyent 

  
                                               

 
              

Va hisob-kitob natijasida quyidagi o‗rtacha hisoblangan oylik ish haqi hajmining yillik 

qiymatlarini hosil qilamiz(4-jadval). 

3-Jadval. 

O‗rtacha hisoblangan oylik ish haqi hajmi yillik qiymatlari (mlrd. so‗m) 

Yillar  Miqdorlar  

2021 3009651,6 

2022 3646429,3 

2023 4357405,0 

2024 5137495,0 

2025 5805052,6 

2026 6511157,9 

Manba: Ushbu jadvaldagi ma‘lumotlar 2-jadvalda berilgan Miqdorlar(Y)ning yillik yig‗indisi 

shaklidagi ko‗rinishidir. 

4-jadvaldan ko‗rinib turibdiki, 2026-yilga borib hisoblangan oylik ish haqi hajminining 

puldagi ifodasi 6511157,9 so‗mni tashkil etishini prognoz qildik. Bu ko‗rsatkich 2024-yilga 

nisbatan 2.2 martaga oshishi kuzatilar ekan. 

4-jadval.  

Tahlil natijasida hosil bo‗lgan prognozning yuqori va pastlik ehtimollik chegarasi.
1
 

Vaqt shkalasi Qiymatlar Prognoz 

Past 

ehtimollik 

chegarasi 

Yuqori ehtimollik 

chegarasi 

2021 3009651,6 
   

2022 3646429,3 
   

2023 4357405,0 
   

2024 5137495,0 5137495 5137495,03 5137495,03 

2025 
 

5805052,6 5709123,39 5900981,81 

2026 
 

6511157,9 6412253,04 6610062,79 

                                                           
1
 Ushbu jadvaldagi ma‘lumotlar tadqiqotchining o‗zi tomonidan ―Exel‖ dasturida ishlash orqali hosil qilindi. 
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Agar tashqi omillar ta‘sir qilmasa O‗zbekistonda o‗rtacha hisoblangan oylik ish 

haqining miqdori taqriban 2025-2026-yillarda mos ravishda 5805052,6 va 6511157,9 so‗mni 

tashkil etadi. Umumiy prognoz bo‗yicha shuni aytish mumkinki o‗rtacha hisoblangan oylik ish 

haqi hajmining o‗zgarish tendensiyasiga ko‗plab omillar ta‘sir qiladi. 

Xulosa va takliflar. Mehnat bozorida sodir bo‗layotgan tarkibiy va iqtisodiy 

o‗zgarishlar o‗rtacha ish haqi darajasiga bevosita ta‘sir ko‗rsatishi ehtimoli mavjud. Ishchi 

kuchiga bo‗lgan talab va taklifning o‗zgaruvchanligi, texnologik innovatsiyalar, globallashuv va 

raqamli transformatsiya jarayonlari ish haqi shakllanishining murakkablashishiga sabab bo‗lishi 

ham hozirgi kunda yangilik emas. Davlat siyosati, demografik o‗zgarishlar va mehnat bozorining 

segmentatsiyasi kabi omillar ham ish haqi dinamikasini belgilovchi muhim omillar safiga kiradi. 

Shu sababli barcha tarmoqlarda bandlik shakllarining rivojlanishi va mehnat unumdorligining 

ortishi ish haqining barqaror o‗sishini ta‘minlash uchun strategik yondashuvlarni ishlab chiqishni 

talab etadi. 

Olib borilgan tadqiqot natijasida turli xil yuzaga keladigan muammoli vaziyatlarni 

oldini olish uchun quyidagi takliflar ishlab chiqildi: 

Birinchisi, mehnat bozoridagi texnologik o‗zgarishlarning ish haqi darajasiga ta‘sirini 

chuqur tahlil qilish lozim. Texnologik innovatsiyalar va avtomatlashtirish mehnat bozorini 

sezilarli darajada o‗zgarishlar kiritadi. Ishlab chiqarish va xizmat ko‗rsatish sohalarida 

avtomatlashtirilgan tizimlar va sun‘iy intellektning joriy etilishi ishchi kuchiga bo‗lgan talabni 

o‗zgartirib, yuqori malakali kadrlarga ehtiyojni oshirmoqda. Shu sababli, kelajakda ish haqi 

darajasi texnologik taraqqiyot bilan qanday bog‗liq bo‗lishi, an‘anaviy ish o‗rinlarining 

yo‗qolishi yoki yangi ish o‗rinlarining yaratilishi qanchalik tez sodir bo‗lishi kabi masalalarni 

chuqur o‗rganish lozim.  

Ikkinchisi, iqtisodiy inqirozlar va global iqtisodiy o‗zgarishlarning ish haqi 

dinamikasiga ta‘sirini o‗rganish kerak. Iqtisodiy inqirozlar, pandemiyalar va global iqtisodiy 

o‗zgarishlar mehnat bozoriga sezilarli ta‘sir ko‗rsatadi. So‗nggi yillarda kuzatilgan global 

iqtisodiy beqarorlik sababli ko‗plab davlatlarda ishsizlik darajasi ortdi, ish haqi esa pasaydi yoki 

barqarorligidan ayrildi. Ushbu mavzuni chuqurroq tadqiq qilish orqali iqtisodiy inqiroz sharoitida 

ish haqi darajasini barqaror saqlash bo‗yicha samarali chora-tadbirlar ishlab chiqish mumkin.  
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Ш.Исламов, А. Каршиев  

Влияние изменений на рынке труда на среднюю 

заработную плату и его анализ 

Аннотация. В данной статье анализируется 

влияние изменений на рынке труда на среднюю 

заработную плату в Узбекистане и выявляются 

факторы, играющие важную роль в этом процессе. 

Также рассматривается влияние экономических 

кризисов, демографических изменений и 

государственной политики на динамику 

заработной платы. Результаты исследования будут 

способствовать выявлению факторов, влияющих на 

формирование средней заработной платы, 

обеспечению стабильности рынка труда и 

разработке эффективных политических решений.  

Ключевые слова: рынок труда, средняя 

заработная плата, динамика заработной платы, 

занятость, рабочая сила, трудовая миграция, 

технологические инновации, автоматизация. 

Sh.Islomov, A.Karshiev  

The impact of labor market changes on 

average wages and its analysis 

Abstract. This article analyzes the impact of 

changes in the labor market on average 

wages in Uzbekistan and identifies the key 

factors influencing this process. It also 

examines the effects of economic crises, 

demographic changes, and government 

policies on wage dynamics. The results of the 

study aim to identify the factors affecting the 

formation of average wages, ensure the 

stability of the labor market, and contribute 

to the development of effective policy 

decisions.  

Keywords: labor market, average wage, 

wage dynamics, employment, labor force, 

labor migration, technological innovation, 

automation. 

 

 
Maftuna Shavkatovna Xudayarova – TDIU Samarqand filiali tayanch doktoranti  

 

AHOLINING TADBIRKORLIK FAOLLIGINI BAHOLASHNING HUDUDIY 

YONDASHUVI  
 

  

 Kirish. Ma‘lumki, «O‗zbekiston - 2030»
1
  strategiyasida 5 ta ustuvor yo‗nalishlar 

bo‗yicha maqsadlar va 2030-yilgacha erishiladigan maqsadlarning samaradorlik ko‗rsatkichlari 

ham belgilab qo‗yilgan. Jumladan, strategiyaning barqaror iqtisodiy o‗sish orqali aholi 

farovonligini ta‘minlash yo‗nalishi bo‗yicha hududlarda xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish, 

monopol sohalarni bozor tamoyillariga izchil o‗tkazish, iqtisodiyotda xususiy sektor ulushini 

oshirish, tadbirkorlarga erkin faoliyat yuritishi uchun eng qulay sharoitlar yaratish kabi asosiy 

maqsadlar qo‗yilgan. Mazkur maqsadlarni amalga oshirish borasidagi vazifalarda O‗zbekiston 

Respublikasi Prezidentining 2020-yil 13-oktabrdagi ―Aholini tadbirkorlikka jalb qilish tizimini 

takomillashtirish va tadbirkorlikni rivojlantirishga doir qo‗shimcha chora-tadbirlar to‗g‗risida‖gi 

PQ-4862 – son qarori o‗ta muhim ahamiyatga ega. Mazkur hujjatda ―...hududlarni ijtimoiy-

iqtisodiy rivojlantirishning hozirgi holatini chuqur tahlil qilishda istiqbolga yo‗naltirilgan 

maqsadli dasturlarni ishlab chiqish uchun uni kompleks baholashning hamda yuzaga kelayotgan 

muammolarni hal qilish bo‗yicha kompleks chora-tadbirlar ishlab chiqqan holda ularga tezkorlik 

bilan va lozim darajada javob qaytarishning yagona muvofiqlashtirilgan mexanizmi yo‗qligi 

to‗sqinlik qilmoqda‖
2
  deb ko‗rsatib o‗tilgan. Bundan kelib chiqib, hududlarni ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlantirishda oilaviy tadbirkorlikning rolini mahallabay ish uslubida baholashning mezon va  

                                                           
1
 O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11 sentyabrda  «O‗zbekiston - 2030» strategiyasi to‗g‗risida»gi PF-158-son 

farmoni. 
2
 O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining Qarori. Hududlarni ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishni reyting baholash tizimini joriy 

etish to‗g‗risida. 2020-yil 1-may, PQ-4702 – son. 

Annotatsiya. Maqolada aholini tadbirkorlikka jalb etishning ―mahallabay‖ yondoshuvi tadqiq etilgan. 

Unda aholining tadbirkorlik faolligi Pastdarg‗om tumani Mahalla fuqarolar yig‗inlari misolida tahlil 

etilgan va mahallalar ―yashil‖, ―sariq‖ va ―qizil‖ ranglar bo‗yicha toifalangan va tasniflangan. 

Shuningdek, tadbirkorlik faoliyatini dastur doirasida qo‗llab-quvvatlashning mahallabay ishlash 

tizimini rivojlantirish bo‗yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar taklif qilingan. 

Kalit so‗zlar: hududlar rivojlanishi, ―mahallabay‖ yondoshuv,  tadbirkorlik faoliyati, kichik 

tadbirkorlik subyektlari, Mahalla fuqarolar yig‗inlari toifasi, Mahalla fuqarolar yig‗inlari tasnifi, 

baholash, metodologiya. 
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ko‗rsatkichlarini ishlab chiqishni lozim deb topdik.  

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Xizmat koʼrsatish sohasida aholining tadbirkorlik 

faolligini oshirishning fundamental masalalari koʼplab xorijlik olimlar tomonidan oʼrganilgan, 

jumladan, F. Engels, А.V. Chayanov, G. S. Bekker, R. S. Anderson, R. Bastso, D. M. Reeb, G. 

A. Tanevski, D. Prayogo, A. Soxal, T. Beer, Y. A. Drexler, S. Faulkner, S. M. Daililar va 

boshqalar.  Oʼzbekistonda А.Oʼlmasov, H.P.Аbulqosimov, А.А.Qulmatov, U.D. Аxmedov, 

B.Berkinov, M.K. Pardayev, I.L. Pugach, R.B. Murtazina, G.M. Shadiyeva, D.T.Yuldashev, 

Sh.O.Kuvandikov va boshqa olimlar tomonidan tadqiq qilingan. 

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu tadqiqot ishida tizimli tahlil, induksiya-deduksiya, 

ranglar bo‗yicha guruhlash va toifalash, mantiqiy va taqqoslama tahlil, abstrakt-mantiqiy fikrlash, 

statistic va matematik usullardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Iqtisodiy adabiyotlarda hududlarni rivojlantirishning turli xil 

yondashuvlari mavjud. Bu borada, hududlarni o‗z-o‗zini rivojlantirish imkoniyatlarini baholash 

ko‗rsatkichlari taklif etilgan
1
. Hududlarning kichik tadbirkorlikni rivojlanish darajasiga ko‗ra 

reytingini aniqlash metodikasi ishlab chiqilgan
2
. 

Mamlakatimizda ham hududlarni ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishning turli omillari 

o‗rganilgan. Jumladan, iqtisodiy o‗sishning muhim omili sifatida mintaqa iqtisodiyotiga bevosita 

ta‘sir ko‗rsatayotgan yetakchi sohalar va hududlarni kompleks barqaror ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishini ta‘minlash masalalari
3
, O‗zbekiston Respublikasi hududlarining innovatsion 

rivojlanishi muammolari
4
, mamlakat hududlari iqtisodiy xavfsizligini ta‘minlashning o‗ziga xos 

xususiyatlari va uning asosiy omili sifatida yalpi hududiy mahsulot ko‗rsatkichlari tahlil 

qilingan
5
, hududlarni bir tekisda rivojlanishini ta‘minlash, hududlarda istiqomat qiladigan aholi 

daromadalari o‗rtasidagi keskin farqlanishni oldini olish bilan bog‗liq masalalarni makro va 

mikroiqtisodiy darajada hal etish bo‗yicha tavsiyalar berilgan
6
. Shuningdek, hududlar innovatsion 

tizimi, hududiy innovatsion tuzilmalarning tasniflanishi, innovatsion salohiyatning jamlanish 

omillari hamda hududning innovatsion salohiyati tuzilmasi tadqiq etilgan
7
. Milliy iqtisodiyotning 

barqaror rivojlanishi va uning raqobatbardoshligini ta‘minlashda hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy 

salohiyatidan samarali foydalanish masalalari o‗rganilgan
8
. 

Bu borada biz tomonimizdan olib borilgan tadqiqot hududlar rivojlanishida tadbirkorlik 

rolini ―mahallabay‖ yondoshuvida  baholashga qaratildi. Shu o‗rinda mahalla institutining davlat 

va jamiyat tizimidagi o‗rniga to‗xtalib o‗tamiz. 

Mahalla — O‗zbekistonda ma‘muriy hududiy birlik, o‗zini o‗zi boshqarishning xalqimiz 

an‘analari va qadriyatlariga xos bo‗lgan usuli
9
.  Mahalla fuqarolarning o‗zini o‗zi boshqarish 

organlari — fuqarolarning xalq hokimiyatini bevosita amalga oshirishi, davlat va jamiyat 

                                                           
1
 Гретченко А. И. и др. Показатели оценки потенциала саморазвития территории // Вестник Российского экономического 

университета имени Г. В. Плеханова. – 2013. – № 12, с. 70-74. 
2
 Ловкова Е. С., Абрамова Ю. В. Рейтинг регионов по уровню развития малого предпринимательства // Бюллетень науки 

и практики. 2019. Т. 5. №5. С. 314-323. https://doi.org/10.33619/2414-2948/42/41.  
3
 Khidirova, G. (2018) "The methods of identify impact of leading idustry on social-economicaldevelopment,"International 

Finance and Accounting: Vol. 2018: Iss. 4, Article 15. Available at:https://uzjournals.edu.uz/interfinance/vol2018/iss4/1 
4
 Жиянова Наргиза Эсанбоевна, Умарова Азиза Илхамбабаевна Ўзбeкистон рeспубликаси ҳудудларининг инновацион 

ривожланишини такомиллаштириш йўллари // Экономика и финансы (Узбекистан). 2019. №3. URL: 

https://cyberleninka.ru/article/n/zbekiston-respublikasi-ududlarining-innovatsion-rivozhlanishini-takomillashtirish-y-llari (дата 

обращения: 28.08.2020).  
5
 Олимов М. К. (2019). Ҳудудлар иқтисодий хавфсизлигини таъминлаш: ўзига хос жиҳатлар ва асосий омиллар. 

Мамлакат иқтисодий хавфсизлигини таъминлашнинг устувор йўналишлари, 1(1), 6. извлечено от 

https://journal.tsue.uz/index.php/iqtisodiy_xavfsizlik/article/view/226 
6
 Мустафакулов Ш. Ҳудудларнинг инвестицион жозибадорлиги: аниқлашнинг услубий жиҳатлари ва таъсир 

кўрсатадиган омилларнинг таснифий таҳлили //Центр научных публикаций в Узбекистане. – 2019. – С. 22-22. 
7
 Абдувалиев А. А. Ҳудудларнинг ижтимоий-иқтисодий муҳитида инновацион тизимни ривожлантиришнинг назарий 

асослари //Экономика и финансы (Узбекистан). – 2016. – №. 7. 
8
 Каримов Д.А. Республика ҳудудларининг ижтимоий-иқтисодий ривожланишини таҳлил қилишда рейтинг баҳолаш 

тизимининг моҳияти ва афзалликлари. ―Иқтисодиѐт ва инновацион технологиялар‖ илмий электрон журнал. №5, 

сентябр-октябр, 2020 й 
9
https://qomus.info/?s=%D0%9C%D0%B0%D2%B3%D0%B0%D0%BB%D0%BB%D0%B0+%D1%84%D1%83%D2%9B%D0%B0%D1

%80%D0%BE%D0%BB%D0%B0%D1%80+%D0%B9%D0%B8%D2%93%D0%B8%D0%BD%D0%B8&submit= 

https://doi.org/10.33619/2414-2948/42/41
https://journal.tsue.uz/index.php/iqtisodiy_xavfsizlik/article/view/226
https://qomus.info/?s=%D0%9C%D0%B0%D2%B3%D0%B0%D0%BB%D0%BB%D0%B0+%D1%84%D1%83%D2%9B%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%BB%D0%B0%D1%80+%D0%B9%D0%B8%D2%93%D0%B8%D0%BD%D0%B8&submit
https://qomus.info/?s=%D0%9C%D0%B0%D2%B3%D0%B0%D0%BB%D0%BB%D0%B0+%D1%84%D1%83%D2%9B%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%BB%D0%B0%D1%80+%D0%B9%D0%B8%D2%93%D0%B8%D0%BD%D0%B8&submit
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ishlarida to‗g‗ridan to‗g‗ri ishtirok etishi vositalaridan biri. Asosiy vazifasi fuqarolarni mahalliy 

ahamiyatga bog‗liq masalalarni hal qilishda mustaqil faoliyat olib borishini ta‘minlashdir
1
. 

Hududlar rivojlanishida tadbirkorlikning rolini ―mahallabay‖ yondashuvida baholashda 

quyidagi ko‗rsatkichlar tizimidan foydalanildi: 

• MFYlar hududidagi aholi soni (birl); 

• MFYlar hududidagi kichik tadbirkorlik subyektlari soni (birl); 

• MFYlar hududidagi kichik tadbirkorlik subyektlari sonining  aholi soniga nisbatan ulushi 

(birl).  

Tadbirkorlik faoliyatining rivojlanishini ―mahallabay‖ yondashuvida baholash metodikasi 

har bir MFYni tadbirkorlikning rivojlanish darajasiga ko‗ra toifalash imkonini beradi. Bunda, 

tadbirkorlikning mahalladagi tadbirkorlik subyektlar sonini, aholini qamrab olish darajasi asosiy 

mezon sifatida qaralishi o‗ta muhim. Shunga ko‗ra, yuqori (1,5 va undan yuqori) - ―yashil‖, o‗rta 

(0,7 dan-1,4 gacja) - ―sariq‖ va past (0,0 dan – 0,6 gacha) - ―qizil‖ toifadagi MFYga toifalash 

tavsiya etildi (1-jadval). 

1 - jadval 

Hududlarda aholining tadbirkorlik faolligini ―mahallabay‖ yondashuv asosida baholash va 

toifalash metodikasi 

H
u

d
u

d
 

MFY 

(Mahalla 

nomi) 

Aholi 

soni 

Kichik tadbirkorlik 

subyektlari soni MFY Toifasi 

Jami Ulushi,% 

1 2 3 4 
5 = [4] * 100 

% / [3] 

6 = 5 = (1,5 va undan yuqori) - 

―yashil‖; (0,7-1,4) - ―sariq‖; (0,0 

dan – 0,6) - ―qizil‖ 

Manba: Pastdarg‗om tuman kambag‗allikni qisqartirish va bandlik bo‗limi ma‘lumotlari 

asosida muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 

 

Mazkur ko‗rsatkichlar asosida  Pastdarg‗om tumanining ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida 

tadbirkorlik faoliyatining roli 2024-yil holatiga ko‗ra baholandi. Ma‘lumot o‗rnida shuni 

ta‘kidlash joizki, tumandagi 107 ta MFYlarda tadbirkorlikning rivojlanish darajasi bir-biridan 

keskin farq bilan ajralib turadi. Xususan, ularning mahallalar kesimida soni bo‗yicha rivojlanishi 

quyidagi tendensiyani namoyon etdi: 

 eng yuqori darajada rivojlangan MFYlar: Qatorterak MFY(945 ta), Yangiobod MFY(730 

ta), Kamolot MFY(293 ta), Amir Temur nomli MFY(140 ta), Bo‗ston MFY(108 ta), Charxin 

MFY(142 ta), Samarqand MFY(100 ta), Xovuzak MFY(59ta); 

 o‗rta darajada rivojlangan MFYlar: Go‗zalkent MFY(70 ta), Paxtakor MFY(69 ta), Ag‗ron 

MFY(59 ta), Alisher Navoiy nomli MFY(46 ta), Balxiyon MFY(115 ta), Beshbola MFY(71 ta), 

Boltali MFY(59 ta), Chandir MFY(69 ta), Chortut MFY(119 ta), Esaboy MFY(38 ta), Eski Juma 

MFY(73 ta) , Jaul Qosim nomli MFY(70 ta), Nayman MFY(98 ta), O‗rta Charxin MFY(71 ta), 

Oltiqaxramon MFY(75 ta), Paxtachi MFY(29 ta), Po‗latchi MFY(97 ta), Qorag‗uppa MFY(80 

ta), Quqoni MFY(60 ta), Sazog‗on MFY(53 ta), Sharof Rashidov nomli MFY(62 ta), Tinchlik 

MFY(53 ta), Torariq MFY(43 ta), Tuqboy MFY(81 ta), Xonchorbog‗ MFY(89 ta) ; 

 eng kam rivojlangan MFYlar: Kushkuduk MFY, Bahor MFY, Baxshiboyi MFY, Beklar MFY, 

Beshnayman MFY, Bobur nomli MFY, Bog‗ishamol MFY, Bog‗onali MFY va boshqalari to‗g‗ri keladi 

(2-jadval). 

Agar tadbirkorlikning tuman iqtisodiyoti uchun beradigan samarasini Pareto usuli (80/20) da 

hisoblasak, 20 % tadbirkorlik rivojlangan MFYlar tuman (shahar)ga ularning barchasi hisobiga erishish 

mumkin bo‗lgan iqtisodiy samaraning 80 %ni ta‘minlashi mumkin. Shunga asoslanib, 2024-yil uchun 

Pastdarg‗om tumanining 107 ta MFYlari bo‗yicha tadbirkorlikni rivojlanish holati tasniflandi (2-jadval). 

 

 

                                                           
1
 Ўзбекистон Республикаси Конституцияси (105 - модда); «Фуқароларнинг ўзини ўзи бошқариш органлари тўғрисида» 

Ўзбекистон Республикасининг қонуни (1999 й. 14 апрел). 
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2 - jadval 

2024-yil uchun Pastdarg‗om tumanida tadbirkorlik faoliyatining  

MFYlar bo‗yicha rivojlanish tasnifi 

MFY nomi Toifasi Tasnifi 

Qatorterak MFY, Yangiobod MFY, 

Kamolot MFY, Amir Temur nomli MFY, 

Bo‗ston MFY, Charxin MFY, Samarqand 

MFY, Xovuzak MFY; 

―Yashil‖ Yuqori daraja.  Bu MFYlar tumanda ―Har 

bir oila - tadbirkor‖ Davlat Dasturi 

maqsadlarini ro‗yobga chiqarishda 

yetakchilik qiladi. Ular tumandagi barcha 

MFYlarining 7,5 %ini tashkil etadi. Ushbu 

mahallalarga jami kichik tadbirkorlik 

subyektlarining 36,9 %i to‗g‗ri keladi. Ular 

tumanning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishida, 

xususan, mahalla aholisi bandligi va 

daromadlarini oshirishda, yangi ish 

o‗rinlarini yaratishda hamda kambag‗allikni 

qisqartirishda munosib hissaga ega bo‗lgan 

MFY hisoblanadi. 

Go‗zalkent MFY, Paxtakor MFY, Ag‗ron 

MFY, Alisher Navoiy nomli MFY, 

Balxiyon MFY, Beshbola MFY, Boltali 

MFY, Chandir MFY, Chortut MFY, 

Esaboy MFY, Eski Juma MFY, Jaul 

Qosim nomli MFY, Nayman MFY, O‗rta 

Charxin MFY, Oltikaxramon MFY, 

Paxtachi MFY, Po‗latchi MFY, 

Qorag‗uppa MFY, Quqoni MFY, 

Sazog‗on MFY, Sharof Rashidov nomli 

MFY, Tinchlik MFY, Torariq MFY, 

Tuqboy MFY, Xonchorbog‗ MFY; 

―Sariq‖ O‗rta daraja. Ushbu MFYlarda 

tadbirkorlikning rivojlanish darajasi nisbatan 

past. Ular tumandagi barcha MFYlarining 

22,4 %ini tashkil etadi. Ularning kichik 

tadbirkorlik subyektlaridagi ulushi 25,6 %ga 

teng. Bu toifaga mansub MFYlardagi oilalar 

o‗z bizneslarini kengaytirish va aylanma 

mablag‗larini ko‗paytirish uchun kredit 

mablag‗lariga va subsidiyalarga ehtiyoji 

yuqori.  

Kushkuduk MFY, Bahor MFY, 

Baxshiboyi MFY, Beklar MFY, 

Beshnayman MFY, Bobur nomli MFY, 

Bog‗ishamol MFY, Bog‗onali MFY, 

Boldir MFY, Buyuk Turon MFY, 

Chandirobod MFY, Chimboy MFY, 

Do‗stlik MFY, Durmonsoy MFY, Elbek 

MFY, Furqat MFY, Galatut MFY, 

Gulakandoz MFY, Guliston MFY, 

Gulobod MFY, Gumbaz MFY, Ilm MFY, 

Imomjon qadimiy yodgorligi MFY, 

Iskandari MFY, Istiqbol MFY, 

Jag‗alboyli MFY, Katta Nayman MFY, 

Kichik Naymancha MFY, Lolazor MFY, 

Madaniy yurish MFY, Mang‗itobod 

MFY, Marakanda MFY, Mash‘al  MFY, 

Mehnat MFY, Mirzatup MFY, Mirzo 

Ulug‗bek nomli MFY, Mustaqillik MFY, 

Navbahor MFY, Navro‗z MFY, 

Novchandir MFY, Olmazor MFY, Oq 

mang‗it MFY, Oq oltin MFY, Oshik ota 

MFY, Parcha Chandir MFY, Parchaqora 

MFY, Qarshiobod MFY, Qo‗shchinor 

MFY, Qoqsoy MFY, Qoramang‗it MFY, 

Qorasuv MFY (sobiq Usku mfy), 

―Qizil‖ Past daraja. Bu toifadagi MFYlar 

tadbirkorlik infratuzilma-sining 

rivojlanmaganligi, bozor hududidan, M-37 

va  4R47 magistral yo‗lidan uzoqda 

joylashganligi hamda tadbirkorlik faoliyatini 

boshlash uchun dastlabki kapitalning yetarli 

emasligi bilan bog‗liq bo‗lishi mumkin. Ular 

tumandagi barcha MFYlarining 69,9 %ini 

tashkil etadi. Ushbu mahallalarga jami 

kichik tadbirkorlik subyektlarining 37,5 %i 

to‗g‗ri keladi. Ushbu mahallalardagi aholi 

vakillarining tadbirkorlik faoliyatini 

boshlashi uchun zarur bo‗lgan ichki 

resurslari — moliyaviy mablag‗lari, mulkiy 

imkoniyatlari yoki biznes yuritishga mos 

yashash sharoitlari yetarli emas. Shu sababli, 

mazkur MFYlar kesimida davlat tomonidan 

qo‗llab-quvvatlash choralarini kuchaytirish 

muhim ahamiyat kasb etadi. Jumladan, 

―xonadonbay‖ yondashuv asosida har bir 

xonadon uchun individual ―yo‗l xaritasi‖ 

ishlab chiqilib, zarur jihozlar bilan 

ta‘minlash (subsidiyalar ajratish) tizimini 

joriy etish lozim. Shuningdek, ―mahallabay‖ 

yondashuv doirasida MFY hududlaridagi 

bo‗sh turgan binolardan oqilona foydalanish, 

u yerda tikuvchilik sexlarini tashkil etish va 

bu jarayonni erkin iqtisodiy zonalar bilan 

hamkorlikda yo‗lga qo‗yish maqsadga 

muvofiqdir. 
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Qorovultepa MFY, Qozoq Nayman 

(Namozgoh) MFY, Quyi Darg‗om MFY, 

Ravot MFY, Sanchiqul MFY, Shombuloq 

MFY, Sinchi (O‗rikzor) MFY, Temirxo‗ja 

MFY, Temiryo‗l MFY, Tozqo‗lton 

MFY,Turkman MFY, Turon MFY, Turt 

ayg‗ir MFY, Turttom MFY, Uch tepa 

MFY, Utarchi MFY, Yangi avlod MFY, 

Yangiqishloq MFY, Yangiravot MFY, 

Yangisanoat MFY, Yuqori Bog‗onali 

MFY, Zangiboyi MFY, Zormon MFY 

Manba: Pastdarg‗om tuman kambag‗allikni qisqartirish va bandlik  bo‗limi ma‘lumotlari 

asosida muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
  

 Ushbu tadqiqot natijalaridan kelib chiqib tumandagi holatni mahallabay kesimida ranglar 

toifasi ko‗rinishida tuman xaritasini ishlab chiqdik (1-rasm).  

Pastdarg‗om tumani MFYlar kesimida xaritasi 

 
1-rasm. Pastdarg‗om tumani MFYlar kesimida aholining tadbirkorlik faolligi 

rivojlanishining ranglar va toifalar bo‗yicha xaritasi (2024 yil ma'lumotlari asosida) 
 

Xaritadan ko‗rinib turibdiki, Pastdarg‗om tumanida tadbirkorlik faoliyati asosan ayrim 

markaziy va iqtisodiy imkoniyati yuqori hududlarda (yashil rangda belgilangan mahallalarda) 

rivojlangan. Shu bilan birga, ko‗pchilik mahallalarda tadbirkorlik faolligi past darajada 

qolmoqda (qizil rang). Bu esa hududlar bo‗yicha iqtisodiy imkoniyatlar va infratuzilmaning 

notekis rivojlanayotganini ko‗rsatadi. Sariq rangli mahallalar esa o‗rta pog‗onada bo‗lib, 

ularda tadbirkorlikni yanada qo‗llab-quvvatlash orqali yuqori darajaga ko‗tarish mumkin. 

Demak, Pastdarg‗om tumanida tadbirkorlikni rivojlantirishda hududiy tafovutlarni 

kamaytirish, past faollikka ega mahallalarda qo‗shimcha imkoniyatlar yaratish va davlat 

hamda xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish muhim ahamiyatga ega. 

Pastdarg‗om tumanida aholining tadbirkorlik faolliginining rivojlanishiga ko‗ra, 

Samarqand viloyatidagi jami faoliyat ko‗rsatayotgan kichik tadbirkorlik subyektlarining 7,5 

foizini, ularning har 100 ta  aholiga to‗g‗ri keladigan soni qariyb 1,5 birlikni tashkil etadi. 

Tumanda ularning soni viloyat o‗rtacha ko‗rsatkichidan (2337 ta) 468,6 birlikka yuqoriligini 

ko‗rsatdi. Boshqacha aytganda kichik tadbirkorlikning rivojlanish ko‗rsatkichlari bo‗yicha 

viloyatda 4 – o‗rin, rivojlanish tasnifiga ko‗ra, o‗rta darajadagi ―sariq‖ toifaga xos hudud 

hisoblanadi ( 2 - rasm).  
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2 – rasm. Samarqand viloyati hududlari kesimida kichik tadbirkorlik subyektlari 

ko‗rsatkichlari (2024-yil uchun). 
 

2024-yil uchun kichik tadbirkorlik subyektlari soni bo‗yicha K-means klasterlash 

natijalaridan ko‗rinib turibdiki, Pastdarg‗om tumani o‗rta klasterga kiradi. Bu holat tumanda 

tadbirkorlik faoliyati nisbatan barqaror rivojlanayotganini ko‗rsatsa-da, yetakchi hududlar — 

xususan Samarqand shahri bilan solishtirilganda sezilarli tafovut mavjud. Pastdarg‗omda 

tadbirkorlik subyektlarining soni viloyatdagi o‗rtacha ko‗rsatkichdan yuqori emas, ammo 

rivojlanish salohiyati yetarlicha mavjud. Shu bois tumanda tadbirkorlikni qo‗llab-quvvatlash 

dasturlarini kengaytirish, infratuzilmani yaxshilash va aholining biznes tashabbuslarini 

rag‗batlantirish orqali yuqori klasterga ko‗tarilish imkoniyatlari mavjud. 

Xulosa va takliflar. Tadqiqotda Pastdarg‗om tumanida aholining tadbirkorlik 

faolligini oshirish bo‗yicha tahlillar shuni ko‗rsatdaki, MFYlar kesimida tadbirkorlikni 

boshlash va qo‗llab-quvvatlash uchun mahalla tavsiyasi bilan beriladigan imtiyozli kreditlar 

hajmini ―yashil‖ – 10 %, ―sariq‖ – 20 % va ―qizil‖ toifadagi mahalalarga – 70 %gacha 

nisbatda tabaqalashtirilgan holda ajratish maqsadga muvofiq ekanligi asoslandi. 

Pastdargʻom tumanida aholining tadbirkorlik faolligining rivojlanish holatini tahlil 

qilish asosida 2025-yil uchun tumanni ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirish dasturida aholini 

tadbirkorlikka jalb qilish va tadbirkorlikni rivojlantirish yo‗nalishida quyidagi chora-

tadbirlarni amalga oshirish bo‗yicha takliflar ishlab chiqildi:  

• ―Ayollar daftari‖da turgan xotin-qizlarni tomorqadan unumli foydalanishga, uy sharoitida 

hunarmandchilik va kasanachilik mehnatiga hamda issiqxonalar tashkil etish orqali yangi ish 

o‗rinlarini yaratish (―qizil‖ hududdagi 83 ta MFYlarda);  

• Tuman hududi bo‗ylab o‗tgan R-47 asosiy magistral yo‗lidagi xonadonlar bo‗ylab savdo 

nuqtalarini tashkil etish bo‗yicha imtiyozli kreditlar salmog‗ini oshirish; 

• Yoshlar tadbirkorligini rivojlantirish orqali ishlab chiqarishning yangi yo‗nalishlarini 

yaratish, ish o‗rinlari soni va sifatini oshrishda zamonaviy yondashuv uslublarini joriy etish;  

• Tadbirkorlik faoliyatiga qiziqishi bor yoshlarni qo‗llab-quvvatlash maqsadida Tuman 

MFYlari qoshida ―Biznes klub‖lar faoliyatini yo‗lga qo‗yish;  

• MFYlarida ―Yoshlar daftari‖ga kiritilgan yoshlarni ―Ustoz-shogird‖ an‘analari bo‗yicha 

hunarmand, haykaltarosh va tadbirkorlarga birkitish orqali ular bandligini ta‘minlashga 

ko‗maklashish. 

Ushbu chora-tadbirlarni amalga oshirish natijasida quyidagilarga erishiladi: 

- Mahallada ―Ayollar daftari‖da ro‗yxatda turuvchi har bir xonadonning pasporti va rivojlanish 

yo‗l xaritasini ishlab chiqish asosida bandligi ta'minlanadi; 

 - Mahallalarda har bir xonadonning o‗sish nuqtalari aniqlanib, xonadon sohiblarining kasb-

hunar va tadbirkorlikka o‗qitish, kredit va subsidiyalar olish bo‗yicha imkoniyatlari oshadi; 
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- Mahallalarda aholini tadbirkorlikka jalb etishning xonadonbay ishlash texnologiyasi, hokim 

yordamchilari ish faoliyati samaradorligini oshirish bo‗yicha mufassal ish reja loyihasi va bu 

jarayonlarni baholashning takomillashgan metodologiyasi yaratiladi; 

- Samarqand tumani MFYlarining rivojlanish darajasi bo‗yicha reyting ko‗rsatkichlari ishlab 

chiqiladi; 

- MFYlar rivojlanish darajasiga ko‗ra toifalarga ajratiladi; 

- Buyurtmachi tashkilotga MFYlarga davlat moliyaviy resurslarini samarali taqsimlashning 

asoslantirilgan parametrlari taklif etiladi. 
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Территориальный подход к оценке 

предпринимательской активности 

населения 

Аннотация. В статье рассматривается 

«соседский» подход к привлечению населения 

к предпринимательству. Проведен анализ 

предпринимательской активности населения на 

примере махаллинских сходов граждан 

Пастдаргомского района, проведена 

классификация махаллей по «зеленому», 

«желтому» и «красному» цвету. Также 

предложены научно-практические 

рекомендации по развитию системы поддержки 

предпринимательской деятельности на базе 

махалли в рамках программы. 
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Entrepreneurial Activity of the Population 
Abstract. The article studies the 

"neighborhood" approach to attracting the 

population to entrepreneurship. It analyzes 

the entrepreneurial activity of the population 

using the example of Mahalla citizens' 

assemblies of Pastdargom district, and 

categorizes and classifies mahallas into 

"green", "yellow" and "red" colors. Also, 

scientific and practical recommendations are 

proposed for the development of a mahalla-

based system of supporting entrepreneurial 

activity within the framework of the 

program. 
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of Mahalla citizens' assemblies, assessment, 

methodology. 

 

https://doi.org/10.33619/2414-2948/42/41
https://journal.tsue.uz/index.php/iqtisodiy_xavfsizlik/article/view/226


―Сервис‖ илмий-амалий журнал  2025 йил 3-сони 

57 
 

Murodbek Dusmurot o‗g‗li Usmonov – O‗zbekiston, Samarqand iqtisodiyot va servis instituti, 

―Raqamli iqtisodiyot‖ kafedrasi assistent-stajyori 
 

QISHLOQ JOYLARIDA AHOLI BANDLIGINI OSHIRISH ORQALI 

KAMBAG‗ALLIKNI QISQARTIRISH YO‗LLARI 
                                                            

Annotatsiya. Ushbu maqolada qishloq joylarida bandlikni ta'minlash va kambag‗allikni qisqartirish 

masalalari yoritildi. Tadqiqotda xizmat ko‗rsatish sohasining iqtisodiyotga ta'siri va kambag‗allikni 

kamaytirishdagi imkoniyatlari tahlil qilindi. Tadqiqot natijalari xizmatlar diversifikatsiyasi va innovatsion 

biznes modellarini joriy etish orqali yangi ish o‗rinlari yaratish hamda aholining farovonligini oshirish 

imkonini berishini ko‗rsatadi. 

Kalit so‗zlar: qishloq joylari, xizmat ko‗rsatish, bandlik, kambag‗allik, iqtisodiy rivojlanish, mikromoliya, 

diversifikatsiya. 
 

Kirish. Qishloq joylarida kambag‗allikni kamaytirish va aholi farovonligini oshirish 

masalasi xizmat ko‗rsatish sohasining rivojlanishi bilan chambarchas bog‗liqdir. O‗zbekistonning 

amalga oshirilayotgan islohotlarining asosiy maqsadi – aholini ish bilan ta‘minlash va kambag‗al-

likni qisqartirish orqali ularning turmush darajasi va sifatini yaxshilashdir. Qishloq hududlari, 

aholining sezilarli qismi istiqomat qiladigan, mamlakatning ijtimoiy va iqtisodiy rivojlanishida 

muhim o‗rin tutadi. Xizmat ko‗rsatish sohasini rivojlantirish orqali yangi ish o‗rinlari yaratish va 

aholi bandligini ta'minlash kambag‗allikni kamaytirishga erishish imkonini beradi. 

Xizmat ko‗rsatish va bandlik o‗rtasidagi aloqalar, ayniqsa qishloq joylarida kambag‗al-

likni kamaytirishda muhim ahamiyatga ega. Xizmat ko‗rsatish sohalari, masalan, sog‗liqni 

saqlash, ta'lim va boshqa zarur xizmatlar qishloq hududlarida kam rivojlangan bo‗lib, aholi uchun 

iqtisodiy imkoniyatlarni cheklaydi. Bu sohalarni diversifikatsiya qilish va kengaytirish, ayniqsa 

rivojlanmagan mintaqalarda, ish o‗rinlari yaratish imkonini beradi, shu orqali qishloq aholisining 

daromadlarini oshiradi. Ushbu rivojlanishning ahamiyati, O‗zbekistonning jami aholisining 

deyarli yarmi qishloq joylarida istiqomat qilayotganini inobatga olganda yanada ortadi. 

Xizmat ko‗rsatish sohasining rivojlanishiga oid turli nazariyalar va kontsepsiyalar, 

ayniqsa qishloq joylarida, aholi bandligini ta'minlash va kambag‗allikni kamaytirishdagi muhim 

rolini qo‗llab-quvvatlaydi. Inson kapitali nazariyasi, ayniqsa ta'lim va kasb-hunar o‗qitishning 

iqtisodiyotga faol ishtirok etishdagi ahamiyatini ta'kidlaydi. Qishloq joylarida xizmatlar, masalan, 

kasb-hunar o‗qitish, tadbirkorlikni qo‗llab-quvvatlash va ijtimoiy infratuzilmani rivojlantirish, 

inson kapitalini rivojlantirishi va bandlikni oshirishi mumkin. Biroq, nazariy qo‗llab-

quvvatlashga qaramay, amaliyotda xizmat ko‗rsatish sohasining kengayishi va aholi bandligini 

ta'minlash nihoyatda ahamiyatga ega. 

Oldingi tadqiqotlar, ayniqsa qishloq joylarida bandlikni ta'minlashga qaratilgan 

yondashuvlar, masalan, kasb-hunar o‗qitish va mikromoliya yordamining muhimligini 

ta'kidlagan. Ba'zi tashabbuslar ayrim hududlarda muvaffaqiyatga erishgan bo‗lsa-da, bunday 

dasturlarni kengaytirish va barqarorligini ta'minlash hali ham murakkab masala bo‗lib qolmoqda. 

Shuning uchun, ushbu tadqiqot xizmat ko‗rsatish sohasini rivojlantirish va kambag‗allikni 

kamaytirishdagi o‗rni bo‗yicha ilmiy bo‗shliqni to‗ldirishga qaratilgan. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. O‗zbek olimlarining ilmiy izlanishlari shuni 

ko‗rsatadiki, qishloq joylarida kambag‗allikni qisqartirish masalasida xizmat ko‗rsatish sohasi 

markaziy o‗rin tutadi. Masalan, Alimov (2019) fikricha, xizmatlar diversifikatsiyasi qishloq 

aholisining daromadlarini ko‗paytirishda va ularning iqtisodiy faolligini kuchaytirishda muhim 

vosita ekanligini ta‘kidlaydi. Shu fikrni to‗ldirgan holda, Xolmatov (2020) mikromoliya 

dasturlari va kichik biznesni qo‗llab-quvvatlash kambag‗allikka qarshi samarali yondashuv 

ekanini ko‗rsatadi. Ergashev (2021) esa infratuzilmaning rivojlanishi xizmat turlarining 

kengayishiga, natijada esa qishloq hududlarida bandlikning ortishiga bevosita ta‘sir ko‗rsatishini 

ta‘kidlaydi. Raxmatov (2022) bu jarayonni ijtimoiy soha bilan bog‗lab, ta‘lim va sog‗liqni 

saqlash xizmatlarining sifat jihatdan yaxshilanishi aholining turmush darajasini oshirish orqali 

kambag‗allikni kamaytirishda asosiy omillardan biri ekanini qayd etadi. Umuman olganda, 
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mahalliy tadqiqotlar xizmat ko‗rsatish sohasini nafaqat iqtisodiy o‗sish, balki qishloq hududlarida 

barqaror bandlik va farovonlikni ta‘minlashning strategik yo‗nalishi sifatida baholaydi. 

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu tadqiqotda so‗rovnomalar va intervyular orqali qishloq 

joylaridagi xizmat ko‗rsatish sohasining mavjud holati, aholi bandligi va davlat dasturlarining 

ta'siri o‗rganildi. Tizimli tahlil va sintez usullari yordamida xizmat ko‗rsatish sohasining 

rivojlanishidagi muvaffaqiyatli amaliyotlar va kambag‗allikni kamaytirishga ta'siri tahlil qilindi. 

Ma'lumotlar davlat statistikasi, mahalliy boshqaruv va iqtisodiy tadqiqot markazlaridan olingan 

statistik ko‗rsatkichlar asosida yig‗ildi. 

Tahlil va natijalar. Tadqiqot natijalari shuni ko‗rsatadiki, qishloq joylarida xizmat 

ko‗rsatish sohasini rivojlantirish orqali aholi bandligini ta'minlash va kambag‗allikni 

kamaytirishning imkoniyatlari katta. Xizmat ko‗rsatish sektori, ayniqsa qishloq hududlarida, hali 

to‗liq rivojlanmagan va unda ko‗plab imkoniyatlar mavjud. Tadqiqot davomida olingan 

ma'lumotlar, qishloq joylarida xizmat ko‗rsatish turlarining cheklanganligi va bu sohada malakali 

kadrlar yetishmovchiligi muammolarini ko‗rsatdi. Xususan, qishloq aholisining ko‗p qismining 

kasb-hunar o‗rgatish, yangi ish o‗rinlarini yaratish va xususiy sektorni rivojlantirishga bo‗lgan 

ehtiyoji mavjud. Aholining daromadlari va bandligi bilan bog‗liq asosiy muammolardan biri – 

xizmat ko‗rsatish bozorining hamda tegishli infratuzilmaning rivojlanmaganligidir. Shu bilan 

birga, mavjud davlat dasturlari va islohotlar qishloq joylarida bandlikni ta'minlashga yordam 

bermoqda, ammo ularning samaradorligi, ayniqsa xizmat ko‗rsatish sohasida, o‗ta cheklangan va 

ayni paytda kengaytirishni talab qiladi, 1-jadvalda qishloq joylaridagi aholi bandligini ta'minlash 

va kambag‗allikni qisqartirishda xizmat ko‗rsatish sohasi o‗rnini ko‗rishimiz mumkin. 

1-jadval 

Qishloq joylaridagi aholi bandligi va kambag‗allikni qisqartirishda xizmat ko‗rsatish 

sohasining o‗rni 

Soha Bandlikni 

ta'minlashda 

ahamiyati 

Kambag‗allikni 

qisqartirishdagi o‗rni 

Xizmat turining 

kengayish 

imkoniyatlari 

Sog‗liqni saqlash Aholiga tibbiy 

xizmatlar taqdim etish 

Ijtimoiy himoya, 

to‗lovlar va ta‘limga 

kirish imkoniyatlarini 

oshirish 

Tezkor va sifatli 

xizmatlar yaratish 

Ta'lim Kasb-hunar va ta'lim 

darajasini oshirish 

Aholining ijtimoiy va 

iqtisodiy holatini 

yaxshilash 

Kasb o‗rgatish 

markazlarini 

rivojlantirish 

Ijtimoiy xizmatlar Kommunal xizmatlar, 

ta'mirlash va transport 

Aholi uchun zarur 

xizmatlar yaratish 

Ko‗chma xizmatlar va 

qisqa muddatli ishlar 

Qishloq xo‗jaligi va 

agrar biznes 

Mahsulotlar 

tayyorlash va tarqatish 

Yangi ish o‗rinlari 

yaratish va 

mahsulotlar narxini 

barqarorlashtirish 

Qishloq xo‗jaligi 

infratuzilmasini 

kuchaytirish 

 

Biz 2-jadvaldan xizmat ko‗rsatish sohasining rivojlanishi uchun zarur bo‗lgan resurslar va 

investitsiyalarning miqdori, to‗g‗ri taqsimlanishi hamda ularning ta‘sir darajasini, xizmat 

ko‗rsatish sohasining turli yo‗nalishlariga yo‗naltirilgan investitsiyalar va ularning natijalariga 

oid ma‘lumotlarni ko‗rishimiz mumkin. Jadvalda keltirilgan resurslar, kasb-hunar markazlari, 

infratuzilma va moliyaviy yordam kabi sohalar orqali qishloq joylarida bandlikni oshirish va 

kambag‗allikni kamaytirish maqsadida amalga oshirilishi kerak bo‗lgan investitsiya hajmlari 

ko‗rsatilgan. 

Shuningdek, xizmat ko‗rsatish sohasining rivojlanishi va aholi bandligini ta'minlash 

bo‗yicha davlat siyosatining samarasini oshirish uchun amaliyotlarda hali ko‗plab muammolar 

mavjud. Tadqiqotda olingan ma'lumotlarga ko‗ra, mavjud xizmatlar bozorining doirasi 

cheklangan bo‗lib, qishloq joylarida xizmatlar turini kengaytirish uchun yanada samarali choralar 
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ko‗rish zarur. Mahalliy tadbirkorlar va yirik sanoat korxonalari o‗rtasidagi hamkorlikni 

rivojlantirish va qishloq hududlaridagi muammolarga mos keladigan xizmatlar turini joriy etish 

uchun aniq yo‗nalishlar belgilash zarur. Misol uchun, qishloq joylarida agrar biznes, qishloq 

xo‗jaligi mahsulotlarini qayta ishlash, uy-joyni ta'mirlash va ijtimoiy xizmatlar kabi sohalarda 

ko‗proq xizmat ko‗rsatish turlari rivojlantirilishi kerak. 

2-jadval 

Qishloq joylarida xizmat ko‗rsatish sohasining rivojlanishi uchun zarur resurslar va 

investitsiyalar 

Resurslar Miqdor/To‗g‗ri 

investitsiya hajmi 

Qo‗llanilishi Ta'sir ko‗rsatish 

darajasi 

Infratuzilma 250 mlrd so‗m Qishloq xo‗jaligi va 

ijtimoiy xizmatlar 

Bandlikni oshirish va 

daromadlarni 

yaxshilash 

Kasb-hunar 

markazlari 

150 mlrd so‗m Ta'lim va kasb 

o‗rgatish 

Aholining malakali 

bo‗lishi 

Moliyaviy yordam 100 mlrd so‗m Kichik biznes va 

tadbirkorlik 

Kambag‗allikni 

kamaytirish 

Nazariy jihatdan, xizmat ko‗rsatish sohasining qishloq hududlarida rivojlanishining 

ahamiyati, iqtisodiy o‗sish va ijtimoiy barqarorlikni ta'minlashdagi o‗rni yanada 

chuqurlashtirilishi kerak. Bundan tashqari, kambag‗allikni kamaytirish va aholi farovonligini 

oshirish bo‗yicha ishlab chiqilgan dasturlarni ilmiy jihatdan kengaytirish zarur. Ilmiy adabiyotda 

ko‗plab xizmat ko‗rsatish sohasidagi strategiyalar mavjud bo‗lsa-da, ularning qishloq 

hududlaridagi amaliy tatbiqlari, o‗zgaruvchan iqtisodiy sharoitlarda qanday ishlashi haqida hali 

yetarlicha tadqiqotlar olib borilmagan. Shu nuqtayi nazardan, kelgusida bu sohada chuqurroq 

amaliy va nazariy tadqiqotlar o‗tkazish, shuningdek, xizmat ko‗rsatish turlari va ularning aholi 

bandligiga ta'sirini o‗rganish lozim. 

Amaliy jihatdan, tadqiqot davomida keltirilgan tavsiyalar, ayniqsa kasb-hunar o‗qitish, 

tadbirkorlikni rivojlantirish va xizmat ko‗rsatish sohasida yangi biznes modellarini joriy etish 

orqali qishloq joylarida bandlikni ta'minlashni yaxshilashga yordam beradi. Biroq mavjud ilmiy 

va amaliy tadqiqotlarning kamchiliklarini hisobga olgan holda, kelgusidagi tadqiqotlar xizmat 

ko‗rsatish sektorining qishloq joylarida kengaytirilishi bo‗yicha aniq strategiyalar ishlab 

chiqishga qaratilishi kerak. Bu, o‗z navbatida, qishloq aholisining farovonligini oshirishga va 

kambag‗allikni qisqartirishga katta hissa qo‗shadi. 

Xulosa va takliflar. Tadqiqot natijalari shuni ko‗rsatdiki, qishloq joylarida xizmat 

ko‗rsatish sohasini rivojlantirish aholi bandligini oshirish va kambag‗allikni qisqartirishda hal 

qiluvchi omil bo‗lib, ayniqsa sog‗liqni saqlash, ta‘lim, ijtimoiy xizmatlar va qishloq xo‗jaligi 

yo‗nalishlarida xizmatlar kengaytirilishi iqtisodiy farovonlikni ta‘minlash imkonini beradi. Shu 

bilan birga, mavjud muammolar – xizmat ko‗rsatish bozorining cheklanganligi, malakali kadrlar 

yetishmovchiligi va dasturlar samaradorligining pastligi – tizimda yangilanish zaruratini ochib 

bermoqda. Shunday ekan, kelgusida xizmat turlarini diversifikatsiya qilish, innovatsion biznes 

modellarini joriy etish, kasb-hunar o‗qitishni kuchaytirish va infratuzilmani rivojlantirishni 

birgalikda amalga oshirish qishloq hududlarida bandlikni ta‘minlash va kambag‗allikni sezilarli 

darajada kamaytirishning eng maqbul yo‗li hisoblanadi. 
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Пути сокращения бедности через повышение 

занятости в сельских районах 
Аннотация. В данной статье освещены вопросы 

обеспечения занятости и сокращения бедности в 

сельских районах. В исследовании 

проанализировано влияние сферы услуг на 

экономику и еѐ возможности в снижении 

бедности. Результаты показали, что расширение 

видов услуг в сельской местности создаѐт новые 

рабочие места и способствует повышению 

благосостояния населения. В будущем 

необходимо развивать иннова-ционные подходы 

и новые бизнес-модели. 

Ключевые слова: сельские районы, сфера услуг, 

занятость, бедность, экономическое развитие. 
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Ways to reduce poverty through 

increasing employment in rural areas 
Abstract. This article highlights the issues 

of ensuring employment and reducing 

poverty in rural areas. The study analyzes 

the impact of the service sector on the 

economy and its potential for poverty 

reduction. The results show that expanding 

service types in rural areas creates new jobs 

and improves population welfare. In the 

future, innovative approaches and new 

business models need to be developed. 

Keywords: rural areas, service sector, 

employment, poverty, economic 

development. 
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АНАЛИЗ ПРЕДЛОЖЕНИЯ НА РЫНКЕ УСЛУГ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ И 

ТЕНДЕНЦИИ ЕГО РАЗВИТИЯ 
 

Аннотация. В статье представлен анализ предложения на рынке высшего образования 

Узбекистана за последнее десятилетие. Рассмотрены изменения в количестве вузов и студентов, 

влияние цифровизации, модернизации программ и международного сотрудничества на качество 

образования. Особое внимание уделено требованиям мирового рынка труда к выпускникам. 

Предложены рекомендации по улучшению системы высшего образования. 

Ключевые слова: рынок высшего образования, цифровизация, международное сотрудничество, 

квалификация, рынок труда, Узбекистан. 
 

Введение. Рынок высшего образования Узбекистана играет ключевую роль в 
обеспечении социально-экономического роста и формирования человеческого капитала. В 
условиях глобализации и цифровой трансформации возрастает значимость подготовки 
специалистов с современными компетенциями. 

Государственная стратегия до 2030 года и Концепция развития высшего 
образования ориентированы на модернизацию системы, усиление 
практикоориентированной подготовки и международной интеграции. Расширение 
сотрудничества с зарубежными партнѐрами способствует повышению качества 
образования и конкурентоспособности выпускников. 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью адаптации вузов к 
требованиям цифровой экономики, устранения дисбалансов на рынке труда и усиления 
связи между образованием и производством. В статье анализируются ключевые тенденции 
и вызовы в развитии предложения на рынке образовательных услуг Узбекистана. 

Анализ литературы по теме. Развитие рынка образовательных услуг и его влияние 
на занятость населения изучаются в трудах как зарубежных, так и отечественных авторов. 
Основы концепции человеческого капитала разработаны Г. Беккером и Т. Шульцем, роль 
образования в условиях цифровой экономики — в работах P. Brown, H. Lauder и D. Ashton. 

В Узбекистане вопросы цифровизации, дистанционного обучения и модернизации 
высшего образования исследуют Т.О.Умаров, Н.Н.Мукумова, М.Х.Саидова,. 
Аналитические данные ИПМИ и публикации Ш. А.Мамедовой, М.Р.Хакимова также 
вносят вклад в изучение данной темы[1,2,3,4,5,6,7,8] 

Однако системный анализ предложения образовательных услуг в условиях 
цифровой трансформации и глобальной интеграции остаѐтся недостаточно 
проработанным, особенно в контексте его влияния на занятость. 

Методология исследования. Методология исследования основана на комплексном 
подходе, включая качественные и количественные методы анализа: 

1. Анализ документов исследованы нормативно-правовые акты, отчѐты, 
стратегические планы по развитию инноваций в вузах, а также научные публикации и 
аналитические материалы. 

2. Сбор статистических данных использованы официальные данные 
Министерства, Агентства по науке и инновациям, а также показатели вузов (например, 
Самаркандского института экономики и сервиса). 

3. Кейс-стади анализ успешных практик внедрения инноваций в СамИЭС для 
оценки эффективности на региональном уровне. 

4. Экспертные интервью мнения преподавателей и административных 
сотрудников вузов о проблемах и перспективах инновационного развития. 

Анализ и результаты. Развитие предложения на рынке услуг высшего образования  
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в Узбекистане за последние десять лет демонстрирует устойчивую динамику роста. Этот 
рост обусловлен реализацией национальных программ по цифровизации и модернизации 
образовательной системы, расширением академической автономии вузов и повышением 
спроса на квалифицированные кадры со стороны рынка труда. 

Количество высших учебных заведений в Узбекистане за последние 13 лет 
увеличилось более чем в 3 раза: с 65 вузов в 2010 году до 222 в 2024 году, включая 
филиалы зарубежных университетов. Число студентов, обучающихся в высших учебных 
заведениях, также значительно возросло — с 284 тысяч в 2010 году до 1,43 миллиона в 
2024/2025 учебном году. 

Таблица 1.  

Динамика количества вузов и численности студентов в Узбекистане (2010–2024 гг.) 

Год Кол-во вузов Число студентов, тыс. чел. 

2010 65 284 

2015 77 310 

2018 81 450 

2020 104 755 

2022 137 1 030 

2024 222 1 430 

Источник: Министерство высшего образования, науки и инноваций РУз, Госкомстат. 
 

Рост предложения образовательных услуг сопровождается диверсификацией 
образовательных программ, увеличением числа направлений подготовки и внедрением 
новых форматов обучения, включая онлайн и гибридные модели. 

Анализ структура подготовки специалистов и отраслевой спрос 
Несмотря на рост численности студентов, остаются острые несоответствия между 

профилем подготовки выпускников и потребностями экономики. Прогнозируемая 
структура подготовки на ближайшие годы отражает усилия государства по 
перераспределению акцентов в сторону технических и IT-специальностей. 

Таблица 2.  

Динамика численности студентов по направлениям подготовки (2018–2025, прогноз) 

Год IT и инновации Технические науки Социально-гуманитарные науки 

2018 20 % 40 % 40 % 

2020 25 % 38 % 37 % 

2023 30 % 35 % 35 % 

2025* 35 % (прогноз) 33 % (прогноз) 32 % (прогноз) 

Источник: Министерство высшего образования, науки и инноваций РУз, 
аналитические прогнозы ИПМИ. 

Данные указывают на положительную тенденцию по увеличению доли студентов в 
приоритетных отраслях — особенно в IT и инженерных специальностях. Однако остаются 
системные проблемы, связанные с качеством подготовки и трудоустройством 
выпускников. 

Таблица 3. 

 Трудоустройство выпускников вузов Узбекистана в 2024 году 

Показатель Значение 

Всего выпускников вузов 214 000 

Трудоустроены через платформу 88 000 (41 %) 

Оставшиеся без трудоустройства 126 000 (59 %) 

Примечание: Таблица была составлена автором на основе данных Министерства 

высшего образования, науки и инновации. 
Анализ трудоустройство выпускников и выявленные проблемы. 
По данным за 2024 год, из 214 000 выпускников вузов только 41 % (примерно 

88 000 человек) были трудоустроены через Единую национальную платформу занятости. 
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Остальные 59 % (около 126 000 человек) не нашли работу, что указывает на наличие 
структурного дисбаланса на рынке труда. 

Основные проблемы: 
 Низкий уровень соответствия компетенций выпускников требованиям 

реального сектора экономики; 
 Недостаточная практическая подготовка в вузах; 
 Ограниченное участие работодателей в разработке образовательных программ; 
 Региональный дисбаланс между вузами и локальными рынками труда. 
Заключение и предложения. Анализ развития рынка высшего образования в 

Узбекистане за последнее десятилетие показывает значительный рост числа вузов, 
программ и студентов, а также активное внедрение цифровых технологий и расширение 
международного сотрудничества. Вместе с тем, сохраняется серьѐзная проблема — низкий 
уровень трудоустройства выпускников, что свидетельствует о несоответствии подготовки 
требованиям рынка труда. 

По данным 2024 года, лишь 41 % выпускников смогли найти работу через Единую 
национальную платформу занятости, что указывает на структурный дисбаланс между 
образовательной системой и экономическими потребностями страны. Рост конкурентной 
нагрузки на рынке труда требует повышения качества и практической ориентированности 
подготовки специалистов. 

Для решения этих задач необходим комплекс мер: 
1. Сближение образования с потребностями рынка труда создание совместных 

советов с работодателями, регулярное обновление учебных планов, переход к 
компетентностному подходу. 

2. Развитие дуального и практикоориентированного обучения внедрение 
долгосрочных стажировок, дуальной модели и создание производственных лабораторий. 

3. Интеграция вузов в региональную экономику  формирование региональных 
госзаказов, кластерных университетов и платформ с аналитикой по рынку труда. 

4. Стимулирование трудоустройства выпускников персонализированные системы 
карьерного сопровождения, государственные стажировки и финансовые льготы 
работодателям. 

5. Цифровая трансформация механизмов занятости расширение функционала 
Единой платформы занятости, внедрение цифровых паспортов компетенций и 
автоматизированных рекомендаций по обучению. 

Реализация этих рекомендаций позволит повысить качество образования, 
обеспечить лучшее трудоустройство молодых специалистов и повысить 
конкурентоспособность экономики Узбекистана в условиях глобальной интеграции. 
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va uning rivojlanish tendentsiyalari 
Annotatsiya. Ushbu maqolada O‗zbekistonda oliy 
ta‘lim xizmatlari bozorining rivojlanishi har 
tomonlama tahlil qilinib, asosiy tendensiyalar va 
muammolar, jumladan, bitiruvchilarning 
tayyorgarlik yo‗nalishlari bilan mehnat bozori 
talablari o‗rtasidagi nomutanosiblik aniqlangan. 
Statistik ma‘lumotlar va qiyosiy tahlil asosida 
ta‘lim sifatini va bitiruvchilarning bandligini 
oshirish bo‗yicha amaliy tavsiyalar ilgari surilgan. 
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bandlik, bitiruvchilarning ishga joylashuvi, raqamli 
transformatsiya, O‗zbekiston. 
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services market and trends of its development 
Abstract. This paper provides a comprehensive 
analysis of the higher education services market 
development in Uzbekistan, identifying key 
trends and challenges, including the mismatch 
between graduates‘ training profiles and labor 
market demands. Based on statistical data and 
comparative analysis, practical recommendations 
are proposed to improve education quality and 
graduate employment. 
Keywords: higher education, educational 
services market, employment, graduate 
employment, digital transformation, Uzbekistan. 

 
 
Обид Мамаюнусович Пардаев – Ўзбекистон Республикаси Иқтисодиѐт ва молия вазирлиги 

департаменти директорининг 1-ўринбосари, PhD.  
 

ЮҚОРИ ТЕХНОЛОГИК ХИЗМАТЛАРНИНГ НАЗАРИЙ МАСАЛАЛАРИ ВА 
УЛАРНИНГ КОММУНАЛ ХИЗМАТЛАР СОҲАСИДА ҚЎЛЛАНИЛИШИ 

 

Аннотация. Мақолада юқори технологик хизматларнинг назарий масалалари ва уларнинг 
коммунал хизматлар соҳасида қўлланилиши билан боғлиқ масалалар тадқиқ қилинган. Бунда 
юқори технологик хизматларнинг назарий масалалари тадқиқ қилиниб, унинг таърифи ишлаб 
чиқилган ва мазмуни очиб берилган. Юқори технологик хизматлар ҳозирги инновацион ва рақамли 
иқтисодиѐт шароитида барча соҳаларда, шу жумладан коммунал хизмат кўрсатувчи соҳада ҳам 
қўлланилиши, ушбу хизматлар замонавий ва илғор технологиялар асосида кўрсатиладиган махсус 
хизматлар тури эканлиги, уларнинг ўзига хос хусусиятлари бўйича бир қанча илмий тавсиялар 
ишлаб чиқишга ҳам муваффақ бўлинган. 
Калит сўзлар: коммунал хизматлар, хизматлар, хизмат кўрсатиш, юқори, технология, юқори 
технологик хизмат, инновация, рақамлаштириш, рақамли иқтисодиѐт, электр таъминоти.  

 

Кириш. ХХI аср барча соҳалар сингари иқтисодиѐтда ҳам глобаллашув, 
рақобатнинг субъектлараро даражасидан халқаро даражага кўтарилганлиги, ҳисоб-китоб 
тизимининг жаҳон миқѐсида бир хил андозага келтирилаѐтганлиги, мамлакатларнинг 
интеграциялашувининг тезлашиши, замонавий бизнес қоидаларининг тез ўзгариши каби 
кескин жараѐнларнинг содир бўлиши билан бошланди. Бундай тез ва кескин содир 
бўлаѐтган ўзгаришлар ва жараѐнлар ахборот тизимини такомиллаштиришга, дунѐ 
миқѐсида иқтисодиѐтни бошқаришнинг бир-бирига ўхшаш ва мувофиқ келадиган 
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тизимнинг шаклланишига олиб келмоқда. Ҳозирги пайтда дунѐ аҳолиси интернет орқали 
бир-бири билан чекланмаган ахборотлар оқими орқали мулоқат қилмоқдалар. Бу эса ўз 
навбатида одамлардан ҳам тезкорликни, ахборотлардан тез хулоса чиқариб, зудлик билан 
бошқарув қарорларини қабул қилишни талаб қилмоқда. Айни пайтда худди шундай 
талаблар хизмат кўрсатиш корхоналарига ҳам дахлдор бўлиб бормоқда. Натижада юқори 
технологик хизматларга эҳтиѐж пайдо бўлди ва у аста секинлик билан шаклланиб 
ривожланиб бормоқда. Бундай шароитда мазкур соҳани тадқиқ қилиш  ўта долзарб 
масалалар сирасига киради. 

Тадқиқот методологияси. Мақолада юқори технологик хизматларнинг назарий 
масалалари ва уларнинг коммунал хизматлар соҳасида қўлланилишини тадқиқ қилиш 
жараѐнида турли методологик йўналишлардан, хусусан, индукция ва дедукция, макон ва 
замон, таҳлил ва синтез, шакл ва мазмун, миқдор ва сифат, мантиқий таҳлил каби 
методологик ѐндошувлардан фойдаланилган.  

Таҳлил ва натижалар. Юқори технологик хизматларни ривожлантириш билан 
боғлиқ муаммоларни ҳал қилиш хизмат кўрсатиш соҳасида бир қанча жараѐнларни 
такомиллаштиришни, унинг тезкорлигини таъминлашни тақоза қилмоқда. Зеро, бугунги 
иқтисодиѐт хоҳ у макро, хоҳ у микро даражада бўлмасин, хоҳ у ишлаб чиқаришда, хоҳ у 
хизмат кўрсатиш соҳаларида бўлмасин товарларнинг омборларда сақланиб қолишини, хом 
ашѐ ва материалларни ѐки маҳсулотни қиммат нархда харид қилишни, бировларда 
қарзларнинг ойлаб ҳатто йиллаб ѐтишини, бойликни талон-тарож қилишни, бизнесга ва 
корхона фаолиятига бефарқ бўлишни, талаб бўлиб турган пайтда хизмат қила олмасликни 
кўтара олмайдиган, унга тоқат қилиб бўлмайдиган иқтисодиѐтдир. Демак, жамиятда юқори 
технологик хизматларга эҳтиѐж борми, у қондирилиши керак. Чунки ушбу технологиядан 
фойдаланиш бир вақтнинг ўзида бир қанча юқорида таъкидланган муаммоларнинг ҳал 
қилинишига асос бўлади. 

Ҳозирги пайтда хизмат кўрсатишнинг янги-янги турлари, шу жумладан, юқори 
технологик хизматлар ҳам пайдо бўлмоқда. Улар ўртасида рақобат муҳити шаклланди. 
Худди шундай ҳолат Самарқанд вилоятида кўрсатиладиган хизматлар тизимида ҳам 
мавжуддир. Зеро, бу тизимда ҳам турли мулк шаклига эга бўлган хўжалик юритувчи 
субъектлар фаолият кўрсатмоқда. Бундай вазият барча соҳаларда, шу жумладан хизмат 
кўрсатиш соҳасида ҳам, айниқса юқори технологик хизматларни замонага мос тарзда 
ривожланишини тақозо қилмоқда. Шуни алоҳида қайд этиш жоизки, юқори технологик 
хизматлар, хизматлар соҳасининг барча йўналишларида ҳам қўлланилмоқда. Аммо шунга 
қарамасдан хизматлар тизимида юқори технологик хизматлар етарли даражада тадқиқ 
қилинмаган. Бундай зарурият дунѐ олимлари қаторида мамлакатимиз олимларини ҳам шу 
соҳада илмий-тадқиқот ишларини олиб бориш заруриятини туғдирмоқда. Чунки, ҳар 
қандай тармоқнинг ривожланишига ѐки бирорта жараѐннинг такомиллашу-вига кўр-
кўрона эришиб бўлмайди. Уларни ривожлантиришнинг назарий ва амалий масалалари 
чуқур тадқиқ қилиниши лозим. Бундай муаммолардан бири хизмат кўрсатиш 
корхоналарида юқори технологик хизматларни амалга ошириш бўлиб ҳисобланади.  

Энди унинг назарий талқинга диққатни қаратамиз. Умуман олганда хизмат 
тушунчасига етарли даражада таъриф берилган. Жумладан, М.М.Муҳаммедов, 
М.Қ.Пардаев, Қ.Ж.Мирзаев, И.С.Очилов кабилар томонидан берилган таърифга 
қўшиламиз. Унда айтилишича: ―Хизмат дейилганда инсоннинг, хужалик юритувчи 
субьектларнинг, давлатнинг ва жамиятнинг маълум бир эхтиѐжини кондиришга 
йўналтирилган кишиларнинг наф келтирадиган хизмат жараѐни билан боғлиқ онгли 
фаолияти тушунилади‖

1
. Аммо юқори технологик хизматларнинг таърифи иқтисодий 

адабиѐтларда деярли ѐритилмаган. Шу туфайли ушбу масалага асосий эътиборни қаратиш 
мақсадга мувофиқдир. 

Юқори технологик хизматларнинг таърифини ишлаб чиқиш учун ушбу учта сўздан  

                                                           
1 Очилов И. Бозор муносабатлари шароитида хизматларнинг турлари ва уларнинг таснифи.// Хизмат кўрсатиш, сервис ва 

туризм соҳаларини ривожлантириш: муаммолар ва уларнинг ечимлари. Монография. Т.: ―IQTISOD-MOLIYA‖, 2008.- 37 

б.,  
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иборат сўз бирикмаларини талқин қилиш лозим, деб топдик. Ўзбек тилининг 5 жилдлик 
изоҳли луғатида ―Юқори‖ сўзининг маъноси 10 та йўналишда изоҳланади. Унинг 
олтинчисида ―Миқдор, сифат ва ш.к. жиҳатдан, меъѐрдан, мавжуд ҳолатдан ортиқ, ортиқ 
даражали‖1, дейилган. Бу бевосита бизнинг назарий масаламизга тўғри келади. Юқори 
технология сўзига изоҳни рус тилида 1999 йилда нашр қилинган ―Большой экономический 
славрь‖да ҳам берилмаган2. ―Технология‖ сўзига ―Большой экономический славрь‖да ҳам, 
Ўзбек тилининг 5 жилдлик изоҳли луғатида ҳам изоҳ берилган. 
Ўзбек тилининг 5 жилдлик изоҳли луғатида ―Технология‖ сўзига иккита изоҳ берилган. ―1. 
Ишлаб чиқаришнинг бирор соҳасида хомашѐ, материал, яримфабрикат ва ш. к. ларга 
ишлов бериш ѐки қайта ишлаш, уларнинг ҳолати, хоссалари ва шаклини 
ўзгартиришдақўлланиладиган усуллар (методлар) мажмуи. 2. Хомашѐ ва материалларга 
тегишли ишлаб чиқариш қуроллари ѐрдамида ишлов бериш усули ва йўллари ҳақидаги 
фан‖3. Унинг луғовий маъноси юнончадан олинган бўлиб, ―techne – маҳорат, санъат + 
logos – таълимот‖ сўзларини англатади. Худди шунга ўхшаш изоҳ ―Большой 
экономический словарь‖да ҳам келтирилган. Унда айтилишича ―Технология – ишлаб 
чиқаришга киритилган элементларнинг ундан чиққунча бўлган жараѐнларида 
қўлланиладиган воситалар, операциялар, усуллар мажмуаси; бу машиналарни, механизм ва 
жиҳозларни ҳамда тажриба ва билимни ўз ичига олади‖4, деб кўрсатилган. 
―Хизмат‖ сўзининг луғовий маъноси ҳам Ўзбек тилининг 5 жилдлик изоҳли луғатида 
берилган. Ушбу сўз араб тилидан олинган бўлиб ―хизмат, иш, лавозим; хизмат кўрсатиш; 
ѐрдам‖ сўзларини англатиши кўрсатилган ва унга 8 та изоҳ берилган.  ―1. Бирор иш ѐки 
меҳнат билан шуғулланиш; бирор ишни бажариш; иш, меҳнат‖, деб кўрсатилган. 
Сакиизинчи изоҳнинг таркибида ―Хизмат кўрсатмоқ‖ сўзи иқтисодиѐтга яқин ва мос 
келади. Унда айтилишича ―Хизмат кўрсатмоқ‖ сўзиининг маъноси ―Кишилар эҳтиѐжини, 
талабини қондириш билан боғлиқ бирор иш қилмоқ‖5, тушунилади дейилган. 
Энди учта сўз бирикмасидан ташкил топган ―Юқори технологик хизмат‖га изоҳ бериб, 
тегишли таърифни ҳам ишлаб чиқиш мумкин.Ушбу хулосалардан келиб чиқиб, унга 

қуйидагича таъриф беришни мақсадга мувофиқ, деб топдик: ― хизмат Юқори технологик 

дейилганда инсоннинг, хужалик юритувчи субьектлар, давлат ва жамиятнинг 
маълум бир эхтиѐжларини кондиришга йўналтирилган кишиларнинг анъанавий 

хизматлардан ортиқ даражали усуллар, воситалар, операциялар мажмуини ўз ичига  

олган илғор технологиялардан фойдаланган ҳолда қилинадиган ишлар билан боғлиқ 
наф келтирадиган онгли фаолияти тушунилади‖. Ушбу таърифнинг олдингилардан 
афзаллиги шундаки, унда келтирилган учта сўз бирикмасидан иборат бўлган гапнинг 
мазмуни тўлиқ қамраб олинган. Бу қуйидагиларда намоѐн бўлмоқда. 

Биринчидан, изоҳли луғатда қайд қилинганидек, хизмат фақат инсонларгагина  
кўрсатилмайди. У бевосита инсонлар билан бирга барча хужалик юритувчи субьектларга 
(шу жумладан оилаларга), давлатга ва жамиятга ҳам кўрсатилади. Шу туфайли таърифга 
фақат инсонлар эмас, балки бошқа субъектлар ҳам киритилди. 

Иккинчидан, хизмат шунчаки амалга оширилмаслиги лозим. У ―маълум бир 
эхтиѐжини кондиришга йўналтирилган‖ бўлиши керак. Эҳтиѐж ҳам кенг маънода олинган. 

                                                           
1Ўзбек тилининг изоҳли луғати: 80000 дан ортиқ сўз ва сўз бирикмаси. Ж.У. Таҳрир ҳайъати: Т.Мирзанв (раҳбар) 

вабошқалар; ЎзР ФА Тил ва адабиѐт институти. Т.: ―Ўзбекистон миллий энциклопедияси‖ Давлат илмий нашриѐти, 2008. 

– 97 б. 
2 Большой экономический славрь / Под ред. А.Н.Азрилияна. – 4-е изд. доп. и перераб.- М.: Институт мировой экономики, 

 1999. – 1248 бет. 
3 Ўзбек тилининг изоҳли луғати: 80000 дан ортиқ сўз ва сўз бирикмаси. Ж.1У. Таҳрир ҳайъати: Т.Мирзанв (раҳбар) 

вабошқалар; ЎзР ФА Тил ва адабиѐт институти. Т.: ―Ўзбекистон миллий энциклопедияси‖ Давлат илмий нашриѐти, 2008. 

– 81 б. 
4 Большой экономический славрь / Под ред. А.Н.Азрилияна. – 4-е изд. доп. и перераб.- М.: Институт мировой экономики, 

 1999. – 1060 бет.
5 Ўзбек тилининг изоҳли луғати: 80000 дан ортиқ сўз ва сўз бирикмаси. Ж.1У. Таҳрир ҳайъати: Т.Мирзанв (раҳбар) 

вабошқалар; ЎзР ФА Тил ва адабиѐт институти. Т.: ―Ўзбекистон миллий энциклопедияси‖ Давлат илмий нашриѐти, 2008. 

– 395-396 бетлар. 
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Бунда нафақат кишиларнинг, балки, хужалик юритувчи субьектларнинг, давлат ва 
жамиятнинг эҳтиѐжи қондирилиши лозим. Шу туфайли бу масала ҳам таърифда ўз аксини 
топган. 

Учинчидан, оддий хизматларда кишиларнинг наф келтирадиган анъанавий 
фаолияти тушунилса, юқори технологик хизматларда эса, ―анъанавий хизматлардан ортиқ 
даражали усуллар, воситалар, операциялар мажмуини ўз ичига олган ишлар‖ ўз ифодасини 
топган. 

Тўртинчидан, барча ишларни амалга оширишда кишиларнинг бирор мақсадга (бу 
мақсадлар юқорида келтирилди) йўналтирилган ―онгли фаолияти тушунилади‖, деб 
кўрсатилиши ҳам юқори технологик хизматнинг моҳиятини назарий жиҳатдан очишга 
ѐрдам беради. 

Шундай қилиб, юқори технологик хизматларнинг такомиллашган янги таърифи 
вужудга келди. Ушбу таъриф тадқиқ қилинаѐтган хизматларнинг таркибини, асосий 
йўналишларини аниқлаш учун асос бўлиб хизмат қилади. 

Юқори технологик хизматлар ҳозирги инновацион ва рақамли иқтисодиѐт 
шароитида барча соҳаларда, шу жумладан коммунал хизмат кўрсатувчи соҳада ҳам 
қўлланилади. Бундай хизматлар замонавий ва илғор технологиялар асосида 
кўрсатиладиган махсус хизматлар тури ҳисобланади. Уларнинг асосий мазмуни ва 
хусусиятлари ўзига хос бўлиб, қуйидагиларни қамраб олади. Булар қуйидагилардан 
иборат: 

 Биринчидан, юқори технологик хизматларни умуий олганда, бунга сунъий 
интеллект, маълумотларни таҳлил қилиш, биотехнология, нанотехнология, робототехника, 
ахборот-коммуникация технологиялари каби илғор технологияларни  кенг қўллаш орқали 
амалга оширилади. Бундай илғор технологиялар мамлакатимизнинг иқтисодий-ижтимоий 
ҳаѐтига жадаллик билан кириб келмоқда. 

 Иккинчидан, бу хизматлар шундайки, уни кўрсатиш учун мураккаб жараѐнни 
бошқара оладиган, юқори малакали мутахассисларни талаб қилади. Масалан, тиббиѐтда 
геном таҳлили, IT соҳасида киберхавфсизлик, молия соҳасида алгоритмик савдо, саноатда 
интеллектуал автоматлаштириш каби ихтисослашган ва кўрсатилиши юқори 
технологияларга асосланган мураккаб хизматлардир. 

Учинчидан, инновацияларга асосланган юқори технологик хизматлар ва илғор 
тәҗрибалар асосида шаклланган илмий тадқиқотлар натижаларига асосланган хизматлар, 
энг юқори самарали хизмат турларидан ҳисобланади. Булар асосан янги технологиялар 
бўлиб, тегишли синовлардан ўтказилган ва маълум даражада самара берадиган бўлишлиги 
лозим. Ушбу хизматлар ишлаб чиқишдан тортиб, хизматларни истеъмол қилгунча бўлган 
босқичларни тўлиқ қамраб олиши ҳам мақсадга мувофиқдир. Инновацияларга асосланган 
бундай хизматлар ҳақиқатда юқори технологик хизматлар сирасига киради.  

 Тўртинчидан, юқори технологиялар ѐрдамида ҳар бир мижоз ѐки компаниянинг 
аниқ эҳтиѐжлари ва муаммоларига мос равишда махсус ечимлар ишлаб чиқилади. Бунда 
ҳар бир мижозларнинг муаммосига қараб индивидуал ечимлар тақдим этилади. Ушбу 
жараѐнга ҳар бир хизмат кўрсатувчи субъектлар, шу жумладан коммунал хизматларни 
кўрсатувчи корхоналар ҳам тайѐр бўлиши лозим. 

 Бешинчидан,  юқори технологик хизматлар янги бозорлар ва соҳаларни 
ривожлантириш орқали иқтисодиѐтнинг янги соҳалари, масалан, рақамли иқтисодиѐт, 
биотехнология ѐки экологик инновацияларнинг ривожланишига кўмаклашади. Бу айнан 
аҳолига кўрсатиладиган коммунал хизматларда жуда қўл келади. 

Олтинчидан, автоматлаштирилган тизимлар орқали ресурслар истеъмоли аниқ 
кузатилиб, йўқотишлар камайиши ҳисобига хизматлар самарадорлигини ошириш 
имкониятлари яратилади. Бунда ―Ақлли‖ ҳисоблагичлар (smart meters) орқали энергия, сув 
ва иссиқлик сарфини реал вақтда мониторинг қилиш мумкин бўлади. Бунда тежамкорлик 
билан бирга сифат кўрсаткичларига ҳам эришилади. 

Еттинчидан, хизматлар кўрсатиш соҳасида сифатлар яхшиланади. Бунда тизимдаги 
аҳволларни тез аниқлаш ва муаммолар пайдо бўлса, зудлик билан бартараф этиш имкони 
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пайдо бўлади. Масалан, сенсорлар орқали сув оқиб кетиши ѐки электр узилиши каби 
ҳолатлар рўй берадиган бўлса, буларни тезда аниқлаш имконияти яратилади. Шунингдек, 
фойдаланувчилар билан мулоқот яхшиланади — мобил иловалар ѐки веб-платформалар 
орқали ҳисоб-китоблар амалга оширилади. Муҳим жиҳатлардан бири бўлган турли 
вазиятлардаги мурожаатлар осонлашади. 

Саккизинчидан, ишчи кучи ва техник хизмат кўрсатиш харажатлари 
автоматлаштириш ҳисобига камаяди. Шунингдек, ноқонуний уланишлар ва ресурслардан 
ноқонуний фойдаланиш масофадан туриб аниқланади ва бу орқали турли шаклдаги маблағ 
йўқотиш олди олинади. Пировардида харажатларни камайтириш имкониятлари ҳам пайдо 
бўлади. 

Тўққизинчидан, ресурсларни тежаш ҳисобига чиқиндилар ва иссиқхона газлари 
камаяди. Ушбу ҳолатлар қайта ишлаш ва энергия самарадорлигини оширишда турли 
технологиялар (масалан, ―ақлли‖ чиқинди йиғиш) табиатга ижобий таъсир кўрсатади. Бу 
экологик самарага ҳам эришиш имкониятини яратади. 

Ўнинчидан, тўпланган маълумотлар асосида коммунал хизматларни кўрсатувчи 
тармоқларнинг келажакдаги эҳтиѐжларини прогнозлаштириш, инвеститсия режаларини 
тузиш, ―Big Data‖ ва AI орқали талабни олдиндан башорат қилиш (масалан, қайси 
мавсумда қанча иссиқлик керак бўлиши) каби стратегик режалаштириш имкониятлари ҳам 
юқори технологик хизматлар эвазига амалга оширилади. 

Хулоса ва таклифлар. Хулоса қилиб айтганда, юқори технологик хизматлар 
моҳияти жиҳатидан, юқори малакали кадрлар, илғор технологиялар ва инновацион 
ѐндашувларга асосланган, мураккаб ва махсус хизматлар сифатида иқтисодиѐтнинг 
рақобатбардошлиги ва инновацион ривожланишини таъминлайдиган хизмат турларидан 
биридир.  

Коммунал хизматларни кўрсатиш соҳасида (яъни, электр таъминоти, иссиқлик, сув 
таъминоти, канализация, чиқиндиларни қайта ишлаш ва бошқалар) юқори технологик 
хизматларнинг қўлланилиши бир қатор муҳим афзалликларга эга. Жумладан:  

- ақлли шаҳарлар (Smart Cities) концепциясида коммунал хизматлар марказий 
бошқарув тизими орқали назорат қилинади; 

 - баъзи мамлакатларда чиқинди йиғиш графиги аҳолининг ҳаракатланиш 
маълумотлари ва чиқиндилар миқдорига қараб автоматик равишда режалаштирилади. 

- кўрсатилган ва кўрсатилиши лозим бўлган коммунал хизматлар ҳақида 
маълумотлар рақамли технологиялар асосида аниқ кўрсатилиб борилади. Бу эса мазкур 
масала бўйича тегишли бошқарув қарорларини қабул қилиш имкониятларини ҳам яратади. 
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О.Пардаев  

Теоретические вопросы высокотехнологичных 
услуг и их применение в сфере коммунального 

хозяйства 
Аннотация. В статье изучаются теоретические 
вопросы высокотехнологичных услуг и вопросы, 
связанные с их применением в сфере коммуналь-
ного хозяйства. В этой связи изучаются теоре-
тические вопросы высокотехнологичной услуги, 
разрабатывается ее определение и раскрывается ее 
содержание. Рассмотрено применение 
высокотехнологичных услуг во всех отраслях, в 
том числе и в коммунальном хозяйстве, в условиях 
современной инновационной и цифровой 
экономики, то, что данные услуги являются видом 
специальных услуг, оказываемых на основе 
современных и передовых технологий, и их 
специфические особенности, разработан ряд 
научных рекомендаций. 
Ключевые слова: коммунальное хозяйство, услу-
ги, предоставление услуг, высокие технологии, 
высокотехнологичная услуга, инновации, цифрови-
зация, цифровая экономика, электроснабжение. 

O.Pardaev  
Theoretical issues of high-tech services 
and their application in the sphere of 

public utilities 
Abstract. The article studies theoretical 
issues of high-tech services and issues related 
to their application in the sphere of public 
utilities. In this regard, the theoretical issues 
of a high-tech service are studied, its 
definition is developed and its content is 
disclosed. The application of high-tech 
services in all industries, including public 
utilities, in the context of a modern 
innovative and digital economy is 
considered, the fact that these services are a 
type of special services provided on the basis 
of modern and advanced technologies, and 
their specific features, a number of scientific 
recommendations are developed. 
Keywords: public utilities, services, 
provision of services, high technologies, 
high-tech service, innovations, digitalization, 
digital economy, electricity supply. 

 
   

Феруз Нематуллаевич Абилов – Самарқанд вилоят ҳокимининг Қишлоқ ва Сув хўжалиги 
масалалари бўйича ўринбосари, СамИСИ тадқиқотчиси 

 
ҚИШЛОҚ ҲУДУДЛАРИДА АГРОСЕРВИС ХИЗМАТЛАРИНИ КЎРСАТУВЧИ 

ИНСОН РЕСУРСЛАРИ ФАОЛИЯТИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 

 

Аннотация. Мақолада қишлоқ ҳудудларида агросервис хизматларини кўрсатувчи инсон 
ресурслари фаолиятини такомиллаштириш масалаларини тадқиқ қилишннган. Агросервис 
хизматларини амалга оширишда инсон ресурсларининг ҳудудлар кесимида жойлашуви ҳам 
алоҳида аҳамиятга эгалигидан келиб чиқиб, Ўзбекистон Республикаси ва Самарқанд вилоятида 
доимий аҳолининг ўсиш суръати ва унда қишлоқ аҳолисининг 2010-2024 йиллар давомида 
ўзгариши бўйича маълумотлар таҳлили ҳам келтирилган. Шунингдек, инсон ресурслари 
малакасини агросервис нуқтаи назаридан такомиллаштириш масалаларига ҳам ѐритилган. 
Калит сўзлар: қишлоқ ҳудудлари, шаҳар ҳудудлари, агросервис хизматлари, инсон ресурслари, 
доимий аҳоли, қишлоқ аҳолиси, экологик брқарорлик, таълим, соғлиқни сақлаш, агрокластерлар. 

 
Кириш. Инсон ресурслари иқтисодиѐтнинг барча соҳаларида фаолият кўрсатади. 

Булардан бири қишлоқ ҳудудларида агросервис хизматларини кўрсатувчи субъектлар 
фаолиятини такомиллаш-тиришга қаратилан. Чунки, Президентиз таъкидлаганидек, 
―Сўнгги ўн йилликда сайѐрамизда сув танқислиги, қурғоқчилик, экстремал ҳараратларнинг 
тез-тез рўй бериши каби табиий офатлар сони кўпайди. Масалан, ўтган асрнинг 
етмишинчи йилларида ҳар йили ўртача 100 та шундай ҳодиса кузатилган бўлса, сўнгги 
йилларда бу кўрсаткич 400 тага етди. Бу эса ўз навбатида, аграр тармоқда маҳсуот 
етиштириш ҳажмининг камайиши, даромадларнинг пасайишига олиб келмоқда, қишлоқ 
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хўжалик маҳсулотларининг сифати, миқдори ва озуқавий қийматига путур етказмоқда‖
1
. 

Ушбу ҳолат халқимизга озиқ-овақат маҳсулотларини барқарор етказиб беришга ва шу 
билан бирга глобал савдога ҳам тўсиқ бўлмоқда. 

Юқоридаги ҳолат дунѐ миқѐсида миллионлаб аҳолининг ҳаѐтига салбий таъ 
сирқилмоқда. ―БМТ маълумотларига кўра, айни пайтда дунѐдаги 22 та давлатда озиқ-овқат 
танқислиги кузатилмоқда. Халқаро озиқ-овқат ва қишлоқ хўжалиги ташкилоти эса ҳозирги 
пайтда Ер юзида 122 миллион киши очликдан азият чекаѐтганлиги ҳақида бонг урмоқда‖

2
. 

Кўриниб турибдики, бугунги кунда аграр соҳ дунѐ миқѐсида хатарли ҳолатда. Шу туфайли 
ушбу соҳани жадал ривожлантириш зарурияти бизда ҳам кучли бўлиши керак. Бунда 
агросервис хизматларининг ҳам роли катта. Ушбу соҳани ривожлантиришда инсон 
ресурсларининг роли ҳам беқиѐс. Шу тфайли ушбу мавзу бугунги кунда ўта долзарб 
масалалардан бирига айланиб бормоқда. 

Тадқиқот методологияси. қишлоқ ҳудудларида агросервис хизматларини 
кўрсатувчи инсон ресурслари фаолиятини такомиллаштириш масалаларини тадқиқ 
қилишда мантиқий таҳлил, индукция ва дедукция, макон ва замон, иқтисодий таҳлил ва 
синтез каби услублардан ва ѐндошувлардан фойдаланилган. Бунда мантиқий таҳлил 
усулларини қўллаган ҳолда, мамлакатимиздаги аҳвол изоҳланган. 

Таҳлил ва натижалар. Инсон ресурслари аналитикасида уларни ҳудудлар ва 
мамлаккат миқѐсида баҳолаш масаласи ҳам нафақат иқтисодий, балки ижтимоий 
аҳамиятга эга. Чунки ҳар бир ҳудуднинг ўзига хослиги, у ердаги ходимларнинг ҳам бир 
маъромда эмаслиги масаланинг долзарблигини янада оширади. Чунки бир жойда ишсизлар 
кўп бўлса, иккинчи ҳудудда ишсизлар кам. Бир жойда иш ўринлари кўп яратилаѐтган 
бўлса, айрим ҳудудларда бунга катта эҳтиѐж бўлишига қарамасдан иш ўринларининг 
яратилиши анча суст. Шу туфайли инсон ресурсларини ҳудуд миқѐсида таҳлил қилиш 
объектив зарурият ҳисобланади. 

Энг аввало инсон ресурсларини қишлоқ ва шаҳарлар миқѐсида таҳлил қилинади. 
Чунки қишлоқдаги иш билан шаҳардаги ишлар бир-бири билан фарқ қилади. Қишлоқларда 
одамлар асосан қишлоқ хўжалиги ишлари жисмоний меҳнат қилиш билан банд бўлса, 
шаҳарларда асосан ақлий меҳнат, техника ва технологиялар билан банд бўлади. Шунга мос 
равишда меҳнатнинг ҳам, меҳнат қилувчи инсон ресурсларининг ҳам ўзига хос 
хусусиятлари шаклланади. Ушбу тақсимот қуйидаги расмда келтирилган (1-расм). 

 

 
1-расм. Инсон ресурсларининг ҳудудлар кесимида жойлашуви 

 
Иккинчи йўналиш ҳар бир ҳудуднинг ўзига мос кадрлар билан таъминланиши 

ҳақида гап кетади. Қишлоқ ҳудудига ҳам қуйидаги йўналишларда кадрлар керак бўлади: 
- қишлоқ мактаблари учун ўқитувчилар; 
- агрономлар ва бошқа соҳага мос мутахассислар; 

                                                           
1 Мирзиѐев, Шавкат Мирамонович. Ҳозирги замон ва Янги Ўзбекистон. – Тошкент: ―O‗zbekiston‖ нашриѐти, 2024. – 327 

бет. 
2 Ўша жойда. 327 бет. 

Инсон ресурсларининг 
ҳудудлар кесимида 

жойлашуви 

Қишлоқларда Шаҳарларда 
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- ветернария ходимлари; 
-деҳқонлар; 
- тракторчи ва бошқа механизация ишлари билан шуғулланувчилар; 
-чорвадорлар; 
- боғбонлар ва ҳ.к. 
Шаҳар ҳудудларига биринчи галда зарур бўладиган кадрларга қуйидагилар 

киради: 
- инжинер-механиклар; 
- мактаб ўқитувчилари;  
- олий ва ўрта махсус таълим ташкилотлари ўқитувчилари; 
- ишчи ва хизматчилар; 
- хизмат соҳаси ходимлари; 
- тиббиѐт соҳаси ходимлар; 
- ва ҳ.к. 
Инсон ресурсллари аналитикасида, ушбу йўналишлардаги кадрлдарнинг ҳаммаси 

бўйича қанча кераклиги ва қай даражада банд бўлганлик даражаси ҳам ўрганилади. 

1 – жадвал 
Ўзбекистон Республикаси ва Самарқанд вилоятида доимий аҳолининг ўсиш суръати 

ва унда қишлоқ аҳолисининг 2010-2024 йиллар давомида ўзгариши бўйича 

маълумотлар
1
 

Йиллар 

Ўзбекистон Республикаси Самарқанд вилояти 

Жами 

шундан: қишлоқ 

аҳолиси 
Жами 

шундан: қишлоқ 

аҳолиси 

сони, минг 

киши 

улуши, 

% 

сони, минг 

киши 

улуши, 

% 

2010 28 001,4 13 575,5 48,4 3119,0 1958,6 62,7 

2011 29 123,4 14 226,0 48,8 3270,8 2068,2 63,2 

2012 29 555,4 14 412,2 48,7 3326,2 2025,0 60,8 

2013 29 993,5 14 623,4 48,7 3380,9 2068,2 61,1 

2014 30 492,8 14 937,6 48,9 3445,6 2120,8 61,5 

2015 31 022,5 15 274,5 49,2 3514,8 2177,8 61,9 

2016 31 575,3 15 611,4 49,4 3583,9 2228,6 62,1 

2017 32 120,5 15 869,7 49,4 3651,7 2278,9 62,4 

2018 32 656,7 16 124,0 49,3 3720,1 2329,3 62,6 

2019 33 255,5 16 448,8 49,4 3798,9 2384,2 62,7 

2020 33905,2 16 761,1 49,4 3877,4 2439,1 62,9 

2021 34 558,9 17 048,5 49,3 3 947,7 2 489,0 63,0 

2022 35 271,3 17 335,6 49,2 4 031,3 2 548,2 63,2 

2023 36 024,9 17 654,0 49,0 4 118,2 2 605,2 63,3 

2024 36 799,8 18 028,7 49,0 4 208,5 2 665,6 63,3 

 
Мазкур жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики Ўзбекистон Республикасида 

2010 йилда жами аҳолининг 48,4 фоизи, 2020 йилда ҳам жами аҳолининг 49,4 фоизи, 
Самарқанд вилоятида 2010 йилда 62,7 фоизни, 2020 йилда эса 62,9 фоизи қишлоқ 
жойларда истиқомат қиллган бўлса, 2024 йилга келиб ушбу кўрсаткич мос рвишда 49,0 ва 
63,3 %ни ташкил қилган. Кўриниб турибдики, қишлоқ аҳолисининг улуши 
мамлакатимизда бир мунча ошган бўлсада Самарқанд вилоятида қисқарган. Ушбу ҳолат 
мамлакатнинг қишлоқ жойларда яшаѐтган аҳолиси учун муносиб турмуш тарзини яратиш 
заруратини янада кучайтиради. Шу сабабли қишлоқ жойларда иқтисодиѐт тармоқларини 
ривожлантириш аҳоли учун муносиб иш ўринларини яратиш муҳим бўлишига қарамасдан 

                                                           
1 Манба: Ўзбекистон Республикаси Давлат статистика Қўмитасининг маълумотлари асосида муаллиф томонидан 

тузилди.  
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жами иқтисодиѐтда банд аҳоли сони бўйича таққослаганда 2024 йилда 45,1 фоизини 
ташкил этган. Бу рақамлар шундан далолат берадики йилдан йилга қишлоқ жойларда 
бандлар улуши пасайиб бормоқда. Бундай сабабларга қишлоқ жойларда даромад ва иш 
ҳаққининг пастлиги, натурал шаклда ҳақ тўлаш, иш вақтининг меѐрдан ортиқлиги кабилар 
инсон омилидан унумли фойдаланилмаслигига таъсир этмоқда. 

Қишлоқ ҳудудларда аҳоли бандлигини ошириш учун бир қанча чора тадбирларни 
амалга оширишни тақозо қилмоқда.  Булардан муҳим йўналишлардан бири қишлоқ 

ҳудудларда инсон ресурсларидан самарали фойдаланишни тақозо қилади. Ҳозирги 
пайтда қишлоқ аҳолиси асосан деҳқончилик, чорвачилик, пиллачилик каби ишлар билан 
шуғулланишади. Бу ерда ҳам замонавий технологияларни жорий қилиш эвазига аграр 
соҳадаги меҳнатнинг характери ўзгариб, қисман индистуриал меҳнатга айланиб боришни 
тақозо қилади. Натижада агросервис билан бирга агросаноат ҳам қишлоқ жойларда 
ривожланиш босқичига киради. Бунга мос равишда турли кластерлар жорий қилинмоқда. 
Бунда ишлаб чиқариш, қишлоқ хўджалик маҳсулотларини қайта ишлаш каби саноат-
лашган фаолиятлар билан ҳам шуғулланишмоқда. Шу туфайли агросаноатни ривожлан-
тириш масаласи ҳам қишлоқдаги ИРни шунга мос равишда жалб қилишга қаратилган 
йўналишлардан бирига айланмоқда. Шунингдек, қишлоқлардаги инсон ресурслари 
агросаноатни ривожлантиришда иштирок этишига киришиши учун шунга мос кадрларни 
ҳам шакллантириш лозим бўлмоқда. Бу ўз навбатида, ҳар бир ҳудуднинг талабидан келиб 
чиқиб, бир неча муҳим йўналишларда шуғулланиши кераклигини тақозо қилади.  

Навбатдаги йўналиш замонавий қишлоқ ҳудудларига мос малакали 

мутахассисларни тайѐрлаш, уларнинг билим ва кўникмаларини ошириш амалиѐти 
бўйича чоралар кўриш ҳам аграр соҳага кадрларни тайѐрлаш ишларини 
такомиллаштиришни тақозо қилмоқда. Бу, ўз навбатида, қишлоқ аҳолининг иқтисодий 
фаоллигини оширишга ва янги иш ўринларини яратиш заруриятини туғдиради. Ҳозирги 
пайтда қишлоқ ѐшлари олий ўқув юртларига кириб ўқиб, диплом олгач, буларга мос иш 
ўринлари йўқлиги туфайли, улар шаҳарларда қолиб ишлайди ѐки бошқа мамлакатларга 
кетиб ишлашларига тўғри келмоқда. Буларни инобатга олиб, бугунги кунда иқтисодиѐт ва 
ижтимоий ҳаѐтимизнинг талабидан келиб чиққан ҳолда кадрлар тайѐрлаш тизимини жорий 
қилиш ҳам мақсадга мувофиқдир. Ҳозир айрим соҳалар бўйича қишлоқларда кадрлар 
танқислиги сезилиб туриши билан бирга бир қисм аҳоли ишсиз ҳолатда яшамоқда. 

Бугунги кун талабидан келиб чиқиб, қишлоқ жойларда кластерлар билан бирга 

дехқонлар орасида кооперацияни ривожлантириш масаласи ҳам долзарб масалалардан 
бирига айланди. Айнан шу жараѐнда кичик ва ўрта бизнесларни барпо этиш ҳам объектив 
заруриятга айланмоқда. Шу йўл билан ҳар бир хўжалик юритувчи субъект ўзининг 
молиявий манбаларга эга бўлади. Кооперациянинг ривожланиши агрокластер-дан фарқли 
ўлароқ  унга қўшилган ҳар бир субъект ўз муликига ўзи эгалик қилади ва нисбатан 
мустақил бўлади. Бу эса ҳар бириниг бизнесни ривожлантиришда ўз иштироки 
таъминланади. Кооперацияда маҳсулот етиштирувчилар билан бирга уни сотиб олиб, 
сақлаб сотувчилар ҳамкорлиги ташкил бўлади. Бунда маҳсулотлар ―Даладан 
дстурхонгача‖ босқичда тизимли ишлар амалга оширилади. Тадқиқотчилар ҳисоб-
китобига кўра озиқ-овқат маҳсулотларининг йўқотилиши кескин қисқаради. Чунки таббий 
равишда сақланса озиқ-овқат маҳсулотлари 6 ой давомида 19,2 %ни ташкил қилади. 
Замонавий совутгичларда сақланса бу кўрсаткич 5,0 %ни ташкил қилади

1
.                                                                                                                                                                                                 

Замон талабидан келиб чиқиб, қишлоқ жойларда экологик барқарорликка 
эришиш масаласи ҳам муҳим аҳамиятга эга. Бугунги кунда табиий ресурсларни самарали 
бошқариш ва экотизимларни муҳофаза қилиш борасида белгиланган муҳим вазифаларни 
тизимли равишда бажарилишини ҳам назорат қилиб бориш лозим бўлади. Ушбу ҳолат 
қишлоқ ҳудудларида экологик барқарорликни таъминлаш масаласи устувор вазифа 
эканлигидан далолат беради. 

Қишлоқ ҳудудларида соғлиқни сақлаш ва ижтимоий хизматларни инсон  

                                                           
1 Пардаев М.Қ. Маҳсулотларни сақлаб сотиш хизматлари самарадорлигини оширишнинг ташкилий-иқтисоддий 

механизмлари. Монография. – Т.:  «Fan va texnologiya» нашриѐти, 2017. - 38 бет. 
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ресурсларининг замон талабига мослиги ва уларнинг барқарорлигини таъминлашга 
қаратилмоғи лозим. Бунинг учун ҳам ушбу тадбирларни мукаммал амалга оширишни 
тақозо қилади. Инсон ресурслари соғлиқни сақлаш, таълим ва ижтимоий хизматлар 
соҳасида фаол бўлиб, аҳоли учун зарур хизматларни таъминлаши керак. Ҳозирги пайтда 
аҳолининг касаллигини даволашдан кўра шу касалликларнинг олдини олиш бўйича 
тегишли чораларни кўриш лозим бўлади. Яна бир йўналиш аҳолининг саломатлигини 
сақлаш учун табиий маҳсулотлардан, гиѐҳлардан тўғри фойдаланишга асосий эътиборни 
қаратиш ҳам мақсадга мувофиқ. Бу борада мамлакатимизда тегишли тадбирлар 
бошланган. Турли йўналишдаги табиблар ҳам шаклланнган. Буларга мисол тариқасида 
қуйидагиларни, жумладан, И.Р.Аскаров, А.Маркова,  М.Н.Набиев, В.Шальнев, 
А.Иброҳимов каби

1
 инсонларни киритиш мумкин 

Бугунги кунда энг муҳим йўналишлардан бири бўлган қишлоқ ҳудудларида ҳам 

маънавият ва маърифатни, маданият ва миллий қадриятларни ривожлантиришга 
алоҳида аҳамият берилиши лозим. Буни амалга ошириш учун қишлоқларда маданий 
тадбирларни ўтказиш, бунда қадимги анъаналар ва қадриятларни сақлаш ҳамда уларни 
ривожлантиришга, ѐшларни қадриятларимизга таянган ҳолда замонавий, инновацион 
дунѐқараш орқали маънавий хислатларни оширишга эътиборни қаратиш лозим бўлади. 
Ушбу йўналишлар ва вазифалар яқин келажакда қишлоқларда аҳоли фаровонлигини ва 
иқтисодий ривожланишни таъминлаш учун асос бўлиб хизмат қилади. 

Шаҳарлардаги инсон ресурсларини бошқариш (ИР) соҳасидаги мутахассислар 
қишлоқдаги мутахассислар билан ўхшаш томонлари билан бирга ўзига хос хусусиятларга 
ҳам эга. Масалан, ўқитувчилар, шифокорлар, хизмат кўрсатиш соҳасидаги айрим 
йўналишлар қишлоқда ҳам шаҳарда ҳам мавжуд. Аммо айрим касблар фақат шаҳарларга 
оид. Буларга  инжинер-механиклар, олий ва ўрта махсус таълим ташкилотлари профессор-
ўқитувчилари, ишчилар ва шаҳарга оид хизматчилар ва бошқа турли соҳа ходимлари 
асосан шаҳарларда фаолият кўрсатади. Шуни алоҳида таъкидлаш жоизки, қишлоқ учун 
ҳам кадрлар асосан шаҳарларда жойлашган олий ва ўрта махсус таълим ташкилотлари 
тамонидан тайѐрланади. Демак, агросервис хизматларининг сони ва сифати ҳам шаҳар 
билан ҳам боғлиқликлари борлигини эътироф этиш лозимдир. 

Хулоса ва таклифлар. Қишлоқ ҳудудларида агросервис хизматларини кўрсатувчи 
инсон ресурслари фаолиятини такомиллаштириш борасида олиб борилган тадқиқотлар бир 
қанча хулосалар чиқаришга илмий-амалий тавсияларни ишлаб чиқишга асос бўлди. 

Биринчидан, қишлоқ ҳудудларида агросервис хизматларини кўрсатувчи инсон 
ресурслари фаолиятини такомиллаштириш ва улардан самарали фойдаланишни учун 
инсон ресурсларини замонавий қишлоқ ҳудудларига мос малакали мутахассисларни 
тайѐрлаш лозим, деб ҳисоблаймиз. Бунинг учун уларнинг қишлоққа хос билим ва 
кўникмаларини ошириш ҳам лозим бўлади. 

Иккинчидан, қишлоқ жойларда фаолият кўрсатаѐтган агрокластерлар билан бирга 
дехқонлар орасида кооперацияни ривожлантириш масаласига ҳам эътиборни қаратиш 
лозим, деб ҳисоблаймиз. Ушбу масаланинг долзарблиги шундаки, ҳамма битта кластер 
раҳбарига тобе бўлмасдан, ҳаммаси мустақил бўлиб, фақат фаолият самарадорлигини 
оширишда бирлашади. Шу йўл билан синергетик самарадорликка ҳам эришади. 

Учинчидан, бугунги кун талабидан келиб чиқиб, қишлоқ жойларда экологик 
барқарорликка эришиш билан бирга соғлиқни сақлаш ва ижтимоий хизматларни ҳам 
ривожлантиришни тақозо қилмоқда. Шу йўл билан инсон ресурсларининг қишлоқ 
худудлар талабига мослиги ва уларнинг шу ерда фаолият кўрсатишга эҳтиѐжи сақланиб 
қолади. Бу қишлоқ ҳудудларини  барқарор ривожлантириш имкониятини ҳам яратади. 

Тўртинчидан, бугунги кунда қишлоқ ҳудудларида ҳам энг муҳим йўналишлардан 
бири бўлган маънавият ва маърифатни, маданият ва миллий қадриятларни 

                                                           
1 И.Р.Аскаров. Сирли табобат. «Fan va texnologiyalar nashiriyoy-matbaa uyi» нашриѐти, 2017. - 1084 бет., Травник:золотые 

рецепты народной медицины /Сост. А.Маркова: - М.: Эксмо; Форум, 2007. 928 с.Малахов Г.П.Целительные силы. 1-3 

том. – СПБ.: ИК ―Комплекс‖, 1996.- 356, 307, 236 бетлар.  Набиев М.Н. ва бошқалар. Шифобахш неъматлар. / М.Набиев, 

В.Шальнев, А.Иброҳимов – т.: Меҳнат, 1989. – 192 бет. ва ҳ. к. 
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ривожлантиришга алоҳида аҳамият берилиши лозим, деб ҳисоблаймиз. Чунки аграр 
соҳанинг сақланиб қолиши миллий қадриятларимиз билан чамбарчас боғлиқ. Ҳозирги 
пайтда қадриятларимизнинг сақланиб қолиши долзарб масалалардан бири ҳисобланади. 
Чунки қадрияти йўқ миллатнинг қадри бўлмайди. Шу туфайли мазкур масала кун 
тартибидаги муҳим масалалар сирасига киради. 

Хулоса қилиб айтганда, ушбу илмий-амалий тавсияларнинг амалиѐтга жорий 
қилиниши мамлакат иқтисодиѐтини ривожлантириш билан бирга қишлоқ хўжалигида банд 
бўлган инсон ресурсларини замонавий талабларга жавоб берадиган даражага 
кўтарилишига, шу асосда агросервис хизматларини ҳам такомиллаштиришга олиб келади. 
Булар пировардида аҳоли фаровонлигини оширишнинг ―Ўзбекистон - 2030‖ стратегиясида 
кўзда тутилган кенг кўламли стратегик вазифаларни бажариш имкониятларини яратади. 

 

Ф.Абилов 

Совершенствование деятельности 
человеческих ресурсов, оказывающих 

агросервисные услуги в сельской местности 
Аннотация. В статье рассматриваются вопросы 
совершенствования деятельности человеческих 
ресурсов, оказывающих агросервисные услуги в 
сельской местности. Учитывая, что размещение 
кадровых ресурсов в регионах также имеет 
особое значение при реализации агросервисных 
услуг, представлен анализ данных о темпах роста 
численности постоянного населения в Республике 
Узбекистан и Самаркандской области и 
изменении численности сельского населения в 
ней за 2010–2024 годы. Также рассматриваются 
вопросы повышения квалификации кадровых 
ресурсов в сфере агросервиса. 
Ключевые слова: сельская местность, городская 
местность, агросервисные услуги, кадровые 
ресурсы, постоянное население, сельское 
население, экологическая устойчивость, 
образование, здравоохранение, агрокластеры. 

F.Abilov 

Improvement of the activities of human 
resources providing agricultural services in 

rural areas 
Abstract. The article considers the issues of 
improving the activities of human resources 
providing agro-services in rural areas. 
Considering that the placement of human 
resources in the regions is also of particular 
importance in the implementation of agro-
services, an analysis of data on the growth rate 
of the permanent population in the Republic of 
Uzbekistan and the Samarkand region and 
changes in the rural population in it for 2010-
2024 is presented. Issues of improving the 
qualifications of human resources in the field 
of agro-services are also considered. 
Keywords: rural areas, urban areas, agro-
services, human resources, permanent 
population, rural population, environmental 
sustainability, education, health care, 
agroclusters. 

 
 

Нажмиддин Раҳматуллаевич Абдувоҳидов – СамИСИ мустақил изланувчиси, 
Самарқанд вилояти солиқ  бошқармаси  ходими 

 

ХИЗМАТ КЎРСАТИШ СОҲАСИДА ИШ ЎРИНЛАРИНИ ЯРАТИШДА СОХТА 

ИҚТИСОДИЁТ ВА УНИ БАРТАРАФ ЭТИШНИНГ АМАЛИЙ ЙЎНАЛИШЛАРИ 
 

Аннотация. Мақола хизмат кўрсатиш соҳасида иш ўринларини яратишда сохта иқтисодиѐт ва 
уни бартараф этишнинг амалий йўналишлари қараб чиқилган. Бунда муаллиф томонидан 
Самарқанд вилоятидаги хизмат кўрсатиш соҳасидаги субъектларда расмий бандликни 
таъминлашда йўл қўйилаѐтган сохта иқтисодиѐт ва уни бартараф этишнинг амалий 
йўналишларига эътибор қаратилган. Шунингдек, расмий сектордаги иш ўринларини 
расмийлаштиришдаги сохта кўрсаткичларни бартараф этиш бўйича ўз амалий таклиф ва 
хулосалари ҳам баѐн этилган. 
Калит сўзлар: расмий сектор, яширин иқтисодиѐт, сохта(қалбаки) иқтисодиѐт,  расмий ва 
норасмий бандлик, ўзини-ўзи банд этиш, иқтисодиѐтда қўшиб ѐзиш, солиқ ва статистик 
ҳисоботлар. 

 

Кириш. Ўзбекистон  Республикаси  Президентининг  2022  йил  30  августдаги 
―Норасмий  бандлик  улушини  қисқартириш  ҳамда  меҳнат  ресурслари балансини  
замонавий  ѐндашувлар  асосида  шакллантириш  чора-тадбирлари тўғрисида‖ги  ПҚ-366-
сонли қарори  билан  Республикамизда  2022-2026  йилларда норасмий  бандлик  улушини  
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қисқартириш  бўйича  мақсадли  кўрсаткичлар тасдиқланган,  унга  мувофиқ,  2026  
йилгача  норасмий  секторда  банд бўлганлар  улушини  қисқартириш,  жами  банд  аҳоли  
(ташқи  миграцияга кетганлар  бундан  мустасно)  сонидаги  улушини  30  фоизга  
тушириш стратегияси белгиланган

1
. Мазкур қарор ижросини таъминлаш юзасидан, 

мамлакатимизда бир қанча ижобий ишлар амалга оширилмоқда, жумладан  жами банд 
аҳоли таркибида норасмий бандлар улуши 2022 йилда 39,6 фоиздан 2024 йилда 37,9 
фоизга тушиб, шу давр давомида мамлакатимизда норасмий бандлар сони 1,7 фоиз 
пунктга ѐки 319 минг кишига камайган

2
. 

Юқоридаги қарорда белгиланган параметрга эришиш учун мамлакатимизда 2025 
йил давомида қарийб 1,0 млн нафар ѐки 7,9 фоиз пунктга  камайтирган ҳолда норасмий 
банд фуқароларимизни расмий секторга жалб этишимиз лозим бўлади. Ваҳоланки ўтган 3 
йил давомида бор йўғи 1,7 фоиз пунктга пасайтиришга эришилган холос. Мазкур соҳада 
амалга оширилаѐтган ижобий чора тадбирларга қарамасдан, иш ўринларини ҳисоботларга 
қўшиб ѐзиш орқали яширин иқтисодиѐтнинг бир кўриниш шакли бўлган сохта 
иқтисодиѐтга йўл қўйилаѐтган ҳолатлар ҳам кўплаб кузатилмоқда. 

Мазкур тадқиқотимизда Самарқанд вилоятидаги хизмат кўрсатиш соҳасида фаолият 
юритаѐтган кичик бизнес субъектлари мисолида норасмий бандликни бартараф этиш 
бўйича сохта иқтисодиѐт кўрсаткичлари таҳлил этилиб, уни бартраф этиш бўйича амалий 
хулосалар қилинган. 

Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Сохта иқтисодиѐт бўйича халқаро 
миқиѐсда ҳам, мамлакатимизда ҳам, назарий-ўқув услубий адабиѐтларда кўплаб 
тадқиқотлар мавжуд бўлсада, иқтисодиѐт тармоқларидаги амалий жараѐнлар бўйича илмий 
тадқиқотлар деярли учрамайди. 

Мазкур масала хорижий олимлардан Ж.К.Скотт, Х.Ж.Чанг, Н.Н.Хадсон, 
М.Маццукамо, М. Толеб,Т.Пикетти кабилар

3
 тадқиқотларида қараб чиқилган. Ушбу 

масала мамлакатимиз олимларидан А.Неклесса, Г.Ханин, В.Селюнин, И.Нигматулин, 
А.Ўлмасов, М.Қ.Пардаев, Ш.Қобилов, Ш.Шодмонов, М.Рахматов кабиларнинг

4
 

тадқиқотларида эътибор қаратилган.  
Тадқиқот  методологияси.  Сохта иқтисодиѐтни бартараф қилиш бўйича айрим 

тавсиялар билан боғлиқ масалаларни тадқиқот  қилиш жараѐнида  мантиқий  ѐндaшув,  
қиѐсий таҳлил,  гуруҳлаш,  индукция  ва  дедукция,  макон  ва  замон,  таҳлил  ва  синтез  
ҳамда иқтисодий таҳлилнинг бошқа усулларидан фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Хизмат кўрсатиш соҳасида иш ўринларини яратишда ҳам 
сохта иқтисодиѐт элементлари учраб турибди. Буни бартараф этиш бугунги кунда ўта 
долзарб ҳисобланади. Шу туфайли бунга эришишнинг назарий ва амалий йўналишларини 
ишлаб чиқишни тақозо қилади. Ушбу масалани ѐритиш учун, мазкур категориянинг 
таърифини ишлаб чиқиш мақсадга мувофиқ. ―Сохта иқтисодиѐт деганда, расмий секторга 
хос бўлган яширин иқтисодиѐтнинг намоѐн бўлишининг бир шакли бўлиб, унда хўжалик 
субъектлари томонидан пул маблағларини ноқонуний ўзлаштириш ҳамда иқтисодий-
статистик кўрсаткичларни ижобий томонга ўсишини таъминлаш учун, расмий ҳисобот 

                                                           
1
 Пардаев М.Қ., Абдувоҳидов Н.Р., ―Яшил иқтисодиѐтда инновацион ва инвестицион фаолиятни ривожлантириш:муаммо 

ва ечимлар‖ мавзусидаги Республика илмий-амалий анжумани материаллари, СамИСИ, 252-бет, 2024 йил 22-23 ноябр, 

ISBN:978-9910-702-01-3. 
2
 Ўзбекистон Республикаси Камбағалликни қисқартириш ва бандлик вазирлиги статистик кўрсаткичлари асосида 

муаллиф томонидан тайѐрланган маълумот. 
3
 James C.Scott.-―Sceing Like a Stste:HowCertain Shhemes to Improve the Human Cjndition Have Falled‖ -1998- 

https://www.jstor.org/stable/j.ctt1nq3vk, Ha-Joon Chang.-―Kissing Away the Ladder:Development Strotegy in Historical 

Perspektive‖- Paperback – July 1, 2002, Mariano Mazzucato-―The value of Everything:Making and Taking in the global 

economy‖-2018, Michael Hudson.-―Killing the Host:How Financial Porasites and Debt Destroy the Clobal Economy‖- Paperback 

– August 20, 2015., Nassim Nicholas Taleb.-―The Black Swan‖- 2007., Thomas Piketty.,‖Capital in the Twenty-First Century‖-

2013. 
4
 Г.Ханин.,-«Луковая цифра:30 лет спустя»-журнал «Идеи и идеали» -2018, №2, т1, стр 139-143, В.Селюнин и 

И.Нигматулин.,-«Плановая система: цифры и факти», «Огонѐк» журнали -1989., А.Ўлмасов, Ш.Қобилов.,-Ўзбекистон 

миллий энциклопедияси‖-Я ҳарфи, 6-банди-сохта иқтисодиѐт, Pardaev M.K., Abduvohidov N.R., ―The concept of the 

shadow economy and some recommendations for its elimination‖-Web of Discoveries:Jounal of Analysis and Inventions-volume 

3, Issue 7, July-2025, ISSN(E):2938-3773, 13-бет., Ш.Шодмонов, М.Рахматов,-―Иқтисодиѐт назарияси‖ дарслик -2021. 
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шаклларига сохта маълумотларни киритиш орқали амалга ошириладиган иқтисодий 
фаолият тушунилади

1
. Биз мазкур тадқиқотимизда расмий сектордаги сохта 

иқтисодиѐтнинг солиққа тортилмайдиган турига мансуб бўлган, норасмий бандликни 
сохта маълумотлар асосида расмий бандлик сифатида кўрсатиш ҳолатларини Самарқанд 
вилоятидаги кичик бизнес субъектлари бўлган корхоналар мисолида қараб чиқишни 
мақсадга мувофиқ, деб топдик. Чунки солиққа тортилмайдиган иқтисодиѐт ҳам қандайдир 
кўрсаткичларни яшириш орқали амалга оширилиб келинмоқда. Бунга аниқлик киритиш 
учун, ушбу тушунчанинг ҳам таърифини ишлаб чиқдик. 

―Солиққа тортилмайдиган (яшириладиган) сохта иқтисодиѐт деганда, маҳаллий 
ҳокимият идоралари ва тегишли масъул идора ходимлари томонидан, ҳудуднинг 
иқтисодий-статистик кўрсаткичларини ўтган даврларга нисбатан ижобий томонга 
ўсишини таъминлаш мақсадида, хўжалик субъектларига турли таъсир (босим) ўтказган 
ҳолда, расмий ҳисоботларга сохта маълумотлар киритиб статистик кўрсаткичларни сунъий 
равишда ошириб (пасайтириб) кўрсатиш ҳолати тушунилади‖2. Кўриниб турибдики, 
бундай иқтисодиѐтнинг мавжудлиги мамлакатнинг ижтимоий-иқтисодий фаолиятига, 
давлат бюджетининг шаклланиши каби жараѐнларга салбий таъсир қилади. 

Самарқанд вилоятида 2022 йил давомида хизмат кўрсатиш тармоқларига тегишли 
бўлган 1147 та кичик бизнес субъекти бўлган хўжалик субъектлари томонидан 2341 нафар 
фуқароларни расмий статистик ҳисоботларида ўртача йиллик ходимлар сони сифатида 
тақдим этган бўлса, ушбу субъектларнинг давлат солиқ идораларига иш ҳақидан даромад 
солиғи бўйича ҳисоботларига киритилмаганлиги ва ўз навбатида иш ҳақидан даромад 
солиғига тортилмаганлиги аниқланди. Бу ҳақдаги маълумот қуйидаги жадвалда 
келтирилган (1-жадвал). 

Мазкур жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, 2022 йилда қўшиб ѐзилган 
ходимлар сони иш ўринлари бўйича сохта иқтисодиѐт аниқланган субъектлар сонига 
нисбатан 204,1 % (2341*100/1147)ни ташкил қилган бўлса, ушбу кўрсаткич 2023 йилда  
149,6 %ни (2220*100/1484) ташкил қилган. Мазкур кўрсаткич 2024 йилда кескин ўсган. 
Шу йилда 247,7 %ни (13380*100/5401) ташкил қилган. Ушбу ҳолат мазкур муаммонинг 
ечимига катта эътибор бериш лозимлигини тақозо қилади. 

Таҳлиллар кўрсатмоқдаки, энг кўп қўшиб ѐзилган ишчилар сони бўйича чакана ва 
улгуржи савдо соҳаси ҳисобланади. Ушбу кўрсаткич 2022 йилда 46,8 %ни (1095*100/2341) 
ташкил қилган бўлса, 2023 йида 51,8 %га (1151*100/2220) тенг бўлди. 2024 йилда эса, 
мазкур кўрсаткичнинг даражаси 47,1 %ни (6308*100/13380) ташкил қилди. Шу таҳлил 
қилган йиллар давомида қарийб 50 % қўшиб ѐзилган ишчилар сонини чакана ва улгуржи 
савдо соҳаси ташкил қилмоқда. 

Иш ўринлари бўйича аниқланган сохта иқтисодиѐт субъектлар сони 2022 йилда 
1147 тани ташкил қилган бўлса,  худди шундай ҳолат 2023 йилда ҳам такрорланиб, 1485 
тани ташкил қилган. Шу йилда хизмат кўрсатиш тармоқлари субъекти 2220 нафар 
фуқароларни сунъий равишда ўртача йиллик ходимлар сонида акс эттирган бўлса, бу 
кўрсаткич 2024 йил давомида янада оширилишига йўл қўйилган. Яъни 2024 йил давомида 
5401 та субъектда 13380 нафар фуқароларни ўртача йиллик ишчилар сонига сунъий 
равишда қўшиб расмий статистик ҳисоботларида акс эттирган. 

Мазкур маълумотлардан кўриниб турибдики, норасмий бандликни расмий секторга  
ўтказиш борасида сохта иқтисодиѐт ҳажми хизмат кўрсатиш тармоқларида кескин ошиши 
кузатилмоқда. 2024 йилда 2022 йилга нисбатан ҳолатлар сони 4,7 баробарга ошган бўлса, 
сохта иқтисодиѐт улуши 5,7 баробарга ошган. 
 Норасмий бандликни расмий секторга ўтказиш бўйича хизматлар соҳасидаги сохта 
иқтисодиѐтнинг асосий ҳажми, юқорида таъкидланганидек, 50 фоизи савдо хизмати субъ-
ектлари ҳиссасига тўғри келмоқда. 2024 йил 11 сентябр куни Ўзбекистон Республикаси  

                                                           
1
 Pardaev M.K., Abduvohidov N.R., ―The concept of the shadow economy and some recommendations for its elimination‖-Web 
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1-жадвал 

Самарқанд вилоятида хизмат кўрсатиш соҳасидаги кичик бизнес субъектлари 
томонидан соҳалар кесимида норасмий бандликни бартараф этиш бўйича 2022-2024 

йилларда аниқланган сохта иқтисодиѐт кўрсаткичлари  
Кўрсаткичлар Хизмат кўрсатиш тармоқлари соҳалари бўйича 
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2022 йил 

Иш ўринлари 
бўйича сохта 
иқтисодиѐт 
аниқланган 
субъектлар сони 

 
 

673 

 
 

61 

 
 

165 

 
 

29 

 
 

9 

 
 

20 

 
 

39 

 
 

54 

 
 

25 

 
 

47 

 
 

25 

 
 

1147 

Қўшиб ѐзилган 
ишчилар сони 

1095 293 289 38 17 36 189 142 99 102 41 2341 

2023 йил 

Иш ўринлари 
бўйича сохта 
иқтисодиѐт 
аниқланган 
субъектлар сони 

 
927 

 
60 

 
217 

 
33 

 
8 

 
28 

 
34 

 
48 

 
37 

 
60 

 
33 

 
1485 

Қўшиб ѐзилган 
ишчилар сони 1151 187 302 39 15 47 143 107 103 89 37 2220 

2024 йил 

Иш ўринлари 
бўйича сохта 
иқтисодиѐт 
аниқланган 
субъектлар сони 

 
 

3122 

 
 

238 

 
 

760 

 
 

137 

 
 

36 

 
 

133 

 
 

201 

 
 

231 

 
 

153 

 
 

286 

 
 

104 

 
 

5401 

Қўшиб ѐзилган 
ишчилар сони 6308 962 2004 409 73 473 712 604 607 1013 215 13380 

*Статистика ва давлат солиқ идоралари маълумотлар базаси асосида муаллиф томонидан 
тайѐрланган. 
 
Бош прокуратураси ахборотида Республика бўйича 764723 нафар иш ўринлари қўшиб 
ѐзиш орқали расмий ҳисоботларга киритилганлиги аниқланиб, тегишли чоралар 
кўрилганлиги маълум қилинган

1
. 

Самарқанд вилоятида 2025 йил 1 январ ҳолатига ўзини-ўзи банд қилган фуқаролар 
сони (амалдаги) 507903 нафарни ташкил этса, шундан 10749 нафари амалда расмий банд 
(бошқа корхона ва ташкилотларда расмий ходим сифатида рўйхатда турибди) бўлган 
фуқароларни рўйхатга олинишига йўл қўйилган, шундан 8800 нафари хизматлар соҳаси 
бўйича расмийлаштирилган

2
. Бундан кўриш мумкинки, норасмий иқтисодиѐтни 

камайтириш бўйича тегишли чораларни хизмат кўрсатиш соҳасида кўриш лозим экан. 
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ISBN:978-9910-702-01-3.  
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Юқоридаги ҳолатлар яширин иқтисодиѐтнинг сохта иқтисодиѐт шакли қандай 
салбий оқибатларни келтириб чиқарса, норасмий бандликни бартараф этишдаги сохта 
иқтисодиѐт ҳам шундай оқибатларга олиб келади, оқибатда давлат статистик маълумот-
ларни ҳаққонийлигига путур етади, мамлакатнинг халқаро миқиѐсда инвестицион рейтинг 
кўрсаткичлари пасайиб кетади, ҳукумат, вазирлик ва идоралар томонидан қабул қилина-
диган қарорларни қабул қилишда чалкашликларни келтириб чиқаради, Фуқарола-
римизнинг иқтисодий фаровонлигига акс таъсир этувчи омил бўлиб хизмат қилади. 

Хулоса ва таклифлар. Юқоридаги тадқиқотлар натижасида хизматлар соҳасида 
норасмий бандликни бартараф этиш йўналишида йўл қўйилаѐтган сохта иқтисодиѐтни 
бартараф этиш бўйича қуйидаги хулосаларга келиниб, амалий тавсиялар ишлаб чиқилди. 

Биринчидан, бугунги кунда барча солиқ ва статистик ҳисоботлар электрон тарзда 
тақдим этилишидан келиб чиқиб, хўжалик юритувчи субъектларни давлат статистика 
органларига йил якуни билан тақдим этадиган ўртача йиллик ишчилар сони тўғрисидаги 
ҳисоботи ва давлат солиқ органларига йил якуни билан тақдим этадиган иш ҳақидан 
ушланадиган даромад солиғи ҳисобот шаклларини интеграция қилиб, давлат солиқ 
органларига тақдим этган иш ҳақи ҳисобланган ходимлар сонидан кўп ѐки кам бўлса, 
статистика органларига тақдим этилаѐтган ҳисобот автоматик равишда қабул қилинмас-
лиги тизимини жорий этиш лозим. Бу мазкур жараѐнда инсон омили таъсирини чеклайди. 

Иккинчидан, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2025 йил  27 февралдаги 
ПҚ-78-сонли ―Хизматлар соҳаси барқарор ривожланиши учун қулай шарт-шароитлар 
яратишга оид қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида‖ги қарорининг 19-бандида хизматлар 
соҳасида яратилган янги иш ўринлари ҳаққонийлигини назорат қилиш механизмини, 
бугунги рақамли иқтисодиѐт ва ахборот технологиялардан фойдаланган ҳолда инсон 
омилини чекловчи аниқ қоидаларни белгилайдиган ҳукумат қарори билан тартиб ишлаб 
чиқилиши лозим бўлади; 

Учинчидан, сохта иқтисодиѐтга йўл қўяѐтган ва унга даъват этаѐтган  масъул 
ходимлар  жавобгарлигини кучайтириш, яъни қонунчиликга тегишли ўзгартиришлар 
киритиш талаб этилади. 

Хулоса қилиб айтганда, ушбу ишлаб чиқилган тавсиялар амалиѐтга жорий қилинса 
мамлакат иқтисодиѐтида яширин иқтисодиѐтнинг бир кўриниш шакли бўлган сохта 
иқтисодиѐт улуши камайиб, мамлакатимизнинг ЯИМ ва ЯХМлар ҳажмида реал 
рақамларга яқинлашади ва мамлакат иқтисодиѐтининг барқарорлигини таъминлайди. 
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Н.Абдувохидов 
Практические направления устранения 

фиктивной экономики при создании рабочих 
мест в сфере услуг 

Аннотация. В статье рассматриваются 
практические направления устранения фиктивной 
экономики при создании рабочих мест в сфере 
услуг. Особое внимание автор уделяет проявле-
ниям фиктивной экономики в субъектах сферы 
услуг Самаркандской области, возникающим при 
обеспечении официальной занятости. Также 
изложены собственные практические 
предложения и выводы по устранению 
фиктивных показателей в процессе легализации 
рабочих мест в официальном секторе. 
Ключевые слова: официальный сектор, теневая 
экономика, фиктивная (поддельная) экономика, 
официальная и неофициальная занятость, 
самозанятость, приписки в экономике, налоговая 
и статистическая отчетность. 

N.Abduvohidov 
Practical directions for eliminating the 
shadow economy in creating jobs in the 

service sector 
Abstract. This article examines the practical 
directions for eliminating the hidden (or 
fictitious) economy in the process of creating 
jobs in the service sector. The author focuses 
on the issues related to fictitious employment 
within service sector entities in the Samarkand 
region, particularly in ensuring official 
employment. Moreover, the article presents the 
author‘s practical proposals and conclusions 
aimed at eliminating fictitious indicators in the 
formalization of employment in the official 
sector. 
Keywords: official sector, hidden economy, 
fictitious (fake) economy, formal and informal 
employment, self-employment, data inflation 
in the economy, tax and statistical reporting. 
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Перспектива развития услуг по внедрению стандартов GxP в Узбекистане 
 

Аннотация. В статье анализируется перспектива развития конасалтинговых услуг по внедрению 
стандартов GxP в фармацевтических компаниях Узбекистана в связи с обязательными 
требованиями получения сертификатов GMP для производителей лекарственных средств, GDP 
для дистрибьюторов и GPP для аптечных учреждений.  
Ключевые слова: консалтинговые услуги, лекарственные средства, GxP (GMP, GDP, GPP), 
дистрибуция, производство лекарственных средств, аптечные учреждения. 

 

Введение. С ростом экономики, появлением все больше новых направлений 
развития и новых участников рынка возрастает и потребность в услугах экспертов, 
профессиональных консультантов. В настоящее время инвестор, особенно, зарубежный, 
при осуществлении инвестиций не обходится без привлечения экспертов – консультантов.  

Если взглянуть в историю развития консалтинга как отдельной сферы бизнеса, то 
становится понятным то, что становление и развитие консультационных услуг всегда были 
связаны с ростом экономики, появлением новых отраслей. 

Первой предпосылкой к развитию консалтинга стала промышленная революция – 
период, когда активно стали открываться новые фабрики и заводы. В это время стало 
появляться потребности описания различных методов и принципов развития бизнеса. 
Первые попытки обобщить подобного рода знания были предприняты в ХIХ веке, когда 
зародилось движение научного управления. Однако, в те времена консультирование 
касалось только таких вопросов, как увеличение производительности труда на фабриках и 
заводах, а также организация и оптимизация рабочего процесса.  

В начале ХХ века сфера деятельности консалтинга значительно возросла. Так, 
появились первые профессиональные и авторитетные консультанты, мнение которых было 
важным для любого руководителя предприятия. Наиболее известными именами в этой 
области можно считать таких экспертов, как Фредерик Тейлор, Артур Д. Литтл, Тоуэрс 
Пэррин и Гаррингтон Эмерсон. Кстати, последние двое и основали первую в мире консал- 
тинговую компанию!  

Консалтинговые услуги в Узбекистане находятся на начальной стадии развития.   
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В то же время в связи с интенсивным развитием экономики, быстрым ростом числа 
предприятий на различных сферах зарождает нарастающий спрос на консультационные 
услуги. 

В этой статье будут проанализированы перспективы развития одной их новых 
видов консалтинговых услуг – услуг по внедрению стандартов GxP в Узбекистане.  

Обзор литературы по теме. Согласно Указу Президента Республики Узбекистан 
УП-55 от 21 января 2022 г. ―О дополнительных мерах по ускоренному развитию 
фармацевтической отрасли республики в 2022-2026 годах.‖  внедряется обязательное 
требования получения сертификатов GxP: GMP – для производителей препаратов, GDP – 
для дистрибьюторов лекарственных средств и GPP – для аптечных розничных сетей. В 
связи с этим, фармацевтические компании должны следовать стандартам GxP при 
получении лицензии на осуществления фармацевтической деятельности и прохождение 
ежегодного аудита со стороны ГУП ―Центра Надлежащих Практик‖. [1] 

Научный подход и поиск путей рациональной организации консалтинговых услуг 
привлекали внимание многих ученых в области менеджмента. Вопросы развития 
консалтинга, особенностей управленческого консультирования и направлений 
совершенствования оказания консалтинговых услуг рассмотрены в работе коллектива 
авторов (Блинов А.О., Бутырин Г.Н., Добренькова Е.В.)  [2].   

В статье Калюжнова Н.Я. и Мрочковского Н.С [3] подробно описана роль 
консалтинга в современной экономике в связи с развитием конкуренции во всех сферах 
экономике. Современный бизнес нуждается в постоянном совершенствовании процессов 
для того, чтоб отвечать современных требованиям со стороны клиентов.  

В статье Ольги Никифировой  [4] проведен конкурентный анализ консалтинга 
используя Модель 5 сил Портера. В этом анализе было использованы 5 сил: конкурентная 
угроза со стороны услуг-заменителей, конкурентная угроза потенциального входа 
капиталовложения, соперничество между конкурентами в отрасли, рыночная власть 
потребителей и рыночная власть поставщиков. 

Методология исследования. В данном исследовании на основе анализа Модели 5 
сил Портера была проанализирована перспектива развития консалтинговых услуг по 
внедрению стандартов GxP в фармацевтических компаниях Узбекистана.  

В процессе исследования использованы следующие методы:  
Литературный анализ – проанализированы нормативные документы, научные 

статьи, книги по консалтингу, процессу оказания консультационных услуг, внедрению 
стандартов GxP. 

Сравнительный анализ – с помощью сравнения различных подходов к организации 
консалтинговых услуг по внедрению стандарта GxP, выявлены их преимущества и 
недостатки. 

Аналитический подход – проанализировано влияние конкуренции на рынке к 
эффективности консалтинговых работ, в целом, на качество услуги по внедрению 
стандартов GхP. 

В исследовании также использованы такие методы научных исследований, как 
логический подход, научное наблюдение, абстрактное мышление. 

Анализ литературы по теме. Годами применяемый классический метод анализа 
рынка «Модель 5 Сил», разработанный профессором Гарвардской Школы Бизнеса 
Майклом Портером, направлен на оценку перспективы бизнеса на долгосрочной 
перспективе. В этом методе описаны пять сил, которые оказывают значительное влияние 
на бизнес: покупатели, поставщики, действующие и потенциальные конкуренты, а также 
товары (услуги) - заменители. Основной целью этого анализа является своевременно 
определить угрозы и предотвратить их для успешного развития бизнеса.  

Нами для анализа консалтинга по внедрению стандартов GxP в Узбекистане была 
выбрана Модель 5 сил Портера. Ниже представлена диаграмма по описанию 5 сил, 
которые влияют на рынок консалтинга по внедрению стандартов GxP в Узбекистане:  
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Рис.1. Модель Портера применительно к рынку консалтинговых услуг по внедрению 

стандартов GxP Узбекистана (разработка автора). 
 
Рассмотрим более подробно анализ каждого составляющего в модели Портера. 

1. Конкурентная угроза со стороны услуг-заменителей  
Услугами-заменителями на рынке консалтинговых услуг по внедрению GxP могут 

быть:  

 Организация дополнительного интенсивного обучения сотрудников компаний;  

 Найм специалистов в области GxP в штат компаний. 
Дополнительное образование в области GxP должны пройти заведующий складом и 

уполномоченное лицо компании.  
В настоящее время курсы по обучению основам GxP работающим специалистам в 

основном проходят в онлайн формате с продолжительностью 7 и более дней в зависимости 
от темы курсов. Выпускники первичных курсов получая набор знаний по основам GxP, не 
смогли самостоятельно подготовить объекты к аттестации по GxP. В связи с этим, для 
компаний, которые в первый раз готовят документы, рекомендуется обратиться к услугам 
консалтинговых компаний. А уже для прохождения плановых повторных инспекций, 
сотрудники компании могут самостоятельно подготовиться к прохождению инспекторс-
кого аудита. Однако необходимо учесть то, что каждый год необходимо дополнять свои 
навыки и знания по стандартам GxP и адаптировать под процессы компании.     

Фармацевтические компании могут нанять высококвалифицированных сотрудни-
ков в области фармацевтики, которым не нужно много времени, чтоб освоить требования 
GxP или же знают все требования GxP. Преимущества таких сотрудников в том, что они 
будут ежедневно контролировать все процессы и документации, а также быть в курсе всех 
изменений и требований в области GxP. Однако таких сотрудников на данный момент на 
рынке очень мало и требуют высокую зарплату. Высококвалифицированных сотрудников 
в области фармацевтики в основном проживают в Ташкенте, в связи с этим, компаниям с 
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регионов тяжело найти таких сотрудников у себя в области. Одним из вариантов для 
компаний является обучение своих сотрудников, но на это в основном уходит много 
времени, и высокая текучесть сотрудников также является барьером для компаний.  

2. Конкурентная угроза для капиталовложений в сферу. 
Для открытия консалтинговой компании по внедрению стандартов GxP нет 

необходимости получения лицензии и нет требований к размеру уставного фонда. 
Достаточно открыть компанию и зарегистрировать посредством платформы my.gov.uz с 
указанием сферы услуг. Дополнительная лицензия необходима, если консалтинговая 
компания будет предоставить услуги по онлайн и офлайн обучению для сотрудников 
фармацевтических компаний. В этом случае, имеется перечень документов и необходимо 
иметь помещение по предоставлению обучения. В связи с этим, нет барьеров для 
конкурентов с точки зрения капиталовложения.  

Эффект масштаба  
Большое значение для консалтинга имеет эффект масштаба. Необязательно 

нанимать большой штат в компанию, существует форма сотрудничества с другими 
консалтинговыми организациями. Таким образом, этот барьер является небольшим и будет 
привлекать все больше конкурентов.  

Абсолютное преимущество в затратах  
Услуги по внедрению стандартов GxP не требует приобретение дешевого сырья, 

поэтому у всех затраты, в целом, одинаковые. Для новых конкурентов нет барьеров.  
Дифференциация продукта  
Консалтинговые услуги являются продуктом с высокой степенью дифференциации. 

Репутация компании поставщика услуг играет важную роль для клиентов. Также важную 
роль играет рекомендации клиентов, которые успешно прошли инспекции благодаря 
консультации компании. Таким образом, для новых консалтинговых организаций тяжело 
будет на первом этапе создать клиентскую базу. Для этого они должны показать свои 
результаты успешного выполнения услуг.  

Эффективность входных барьеров  
Компании, которые работают на рынке более 2 года, создают сильную 

конкуренцию, так как есть готовая наработанная клиентская база. Если были успешные 
проекты, то клиенты будут рекомендовать своим знакомым. Для новых консалтинговых 
организаций необходимы опыт и время, чтоб показать свои успешные проекты. В связи с 
этим, со временем новые компании могут показать свои навыки и захватить доли рынка у 
существующих организаций.   

3. Соперничество между конкурентами в отрасли  
Ценовая политика консалтинговых компаний имеет определяющую роль для 

клиентов, так как фармацевтический рынок на развивающей стадии и фармацевтические 
компании очень чувствительны к ценам. Консалтинговые компании для понижения цен 
могут предоставлять клиентам выборочные услуги, однако для успешного прохождения 
инспекции рекомендуется выбирать полный список услуг. Новые консалтинговые 
компании для привлечения клиентов могут значительно снижать цены на свои услуги, так 
как для них важно создать для начала клиентскую базу. Однако, если проект будет 
неудачным для фармацевтических компаний это большой риск, так как они могут 
временно прекратить свою деятельность. В связи с этим, необходимо оценить риски перед 
выбором услуг консалтинговых компаний.  

4. Рыночная власть потребителей      
Крупные фармацевтические компании не будут чувствительны к ценам на 

консалтинговые услуги учитывая их доходность. Однако, средние и малые компании 
будут очень чувствительны к ценам на консалтинговые услуги по внедрению стандартов 
GxP. Компании, после получения сертификата GxP, будут осведомлены о процессах и 
документациях для получения сертификата, в связи с этим у них есть возможность 
торговаться с консалтинговыми компаниями. На рынке имеется достаточное количество 
иностранных и местных консалтинговых компаний, поэтому у потребителей есть большой 
выбор.  
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5. Рыночная власть поставщиков  
Власть поставщиков незначительная, так как отсутствует производственный цикл. 

В качестве поставщиков – это аренда офиса, оборудования для выполнения услуг и т.д.    
Согласно Указу Президента Республики Узбекистан N УП-55 от 21.01.2022 ―О 

дополнительных мерах по ускоренному развитию фармацевтической отрасли Республики 
в 2022–2026  годах‖, с 1 апреля 2022 года организации по производству лекарственных 
средств, оптовой реализации лекарственных средств и розничной торговли  получают 
лицензию в соответствии с требованиями ―Надлежащей производственной практики‖ 
(GMP),  ―Надлежащей дистрибьюторской практики‖ (GDP) и ―Надлежащей аптечной 
практики‖ (GPP). 

В связи с этим, на территории Республики Узбекистан открыли свои офисы по 
предоставлению широкого спектра услуг по внедрению стандартов GxP представители 
зарубежных компаний России, Украины и Казахстана. Они имеют большой опыт по 
внедрению стандартов GxP, так как стандарты GxP в этих странах были внедрены в 2017 
году.  

Локальные компании также начали развиваться, так как все производственные, 
оптовые компании и аптеки по реализацию препаратов должны получить сертификат GxP. 
В начальной стадии фармацевтические компании нуждаются в разработке всех документов 
по GxP, а также обучение работников правилам стандарта GxP. 

В связи с этим, у консалтинговых компаний открывается возможность по 
предоставлению широкого спектра услуг по внедрению GxP. Более того, те компании, 
которые получили сертификат GxP, также нуждаются в сопровождение документов и 
обучению складских сотрудников, так как инспекционный аудит по контролю соблюдения 
требований стандартов GxP компании должны проходит ежегодный аудит.  

Заключение и предложения. По результатам исследования и оказания 
многочисленных услуг фармацевтическим предприятиям по внедрению стандартов GxP 
разработаны следующие рекомендации: 

1. В связи с проблемами найма высококвалифицированных сотрудников в 
Узбекистане фармацевтические компании вынуждены обращаться к консультантам 
по внедрению стандартов GxP. Консультанты помогут компаниям правильно 
подготовить всю документацию и наладить процессы согласно стандартам GxP.  

2. Консалтинговые компании должны постоянно совершенствовать свои знания в 
области GxP для того, чтоб качество предоставлять свои услуги фармацевтическим 
компаниям. Для того, чтоб конкурировать на рынке самую важную роль играет 
знание и опыт консультантов.  

3. Консалтинговым компаниям необходимо разработать гибкую ценовую политику 
для привлечения клиентов, так как клиенты очень чувствительны к ценам 
касательно консалтинговых услуг. Средние и малые компании не могут себе 
позволить выплачивать большие чеки на консалтинговые услуги.  

4. В Узбекистане конкуренция в сфере предоставления консалтинговых услуг по 
внедрению стандартов GxP будет увеличиваться, так как имеются небольшие 
барьеры для новых компаний на рынке.  
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ПОДХОДЫ К СТРАТЕГИЧЕСКОМУ ПЛАНИРОВАНИЮ РАЗВИТИЯ СФЕРЫ 
БЫТОВЫХ УСЛУГ  РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН  

(на примере Андижанской области) 
 

Аннотация. Статья посвящена анализу подходов к стратегическому планированию развития 
сферы бытовых услуг в Андижанской области Республики Узбекистан. В настоящее время 
рассматриваются особенности социально-экономического развития региона, выявляются 
ключевые проблемы и предлагаются рекомендации для эффективного планирования и развития 
этой сферы. 
Ключевые слова: бытовые услуги, стратегическое планирование, развитие отрасли, управление, 
инновации, цифровизация, экономика услуг. 

 

Введение. Сфера бытовых услуг представляет собой неотъемлемую часть 
социальной инфраструктуры, оказывая прямое влияние на повседневное качество жизни 
населения. Она охватывает широкий спектр повседневных и специализированных услуг — 
от парикмахерских, ателье и ремонтных мастерских до химчисток, прачечных и прочих 
сервисов, удовлетворяющих базовые и развивающиеся потребности населения. 
Эффективное функционирование этой сферы не только способствует улучшению уровня 
жизни, но и оказывает мультипликативное воздействие на экономику региона — за счѐт 
стимулирования малого и среднего предпринимательства, расширения занятости, 
увеличения налоговых поступлений, формирования новой деловой инфраструктуры. 

В условиях проводимых в Республике Узбекистан широкомасштабных социально-
экономических реформ, ориентированных на переход к устойчивой модели роста, 
значительное внимание уделяется развитию внутреннего рынка, в том числе сферы 
бытовых услуг как важнейшего звена социальной поддержки и экономической активности 
населения. В последние годы в стране реализуются масштабные меры по либерализации 
экономики, цифровизации, созданию благоприятного инвестиционного климата, 
углублению процессов децентрализации управления, что требует пересмотра подходов к 
планированию и развитию территорий с учѐтом новых приоритетов. 

В этой связи особую значимость приобретает стратегическое планирование, ориен- 
тированное на учѐт территориальных особенностей, ресурсного потенциала и 
потребностей населения. Бытовое обслуживание как элемент региональной экономики 
должно рассматриваться в рамках стратегического развития, включающего формирование 
чѐтких целей, сценариев, механизмов и индикаторов, обеспечивающих устойчивость и 
управляемость развития. Современное стратегирование требует не только применения 
классических инструментов планирования, но и внедрения новых методологических 
подходов, основанных на системном, ситуационном и прогнозно-аналитическом анализе. 
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Андижанская область, как один из наиболее динамично развивающихся регионов 
страны, обладает значительным внутренним потенциалом в сфере услуг. Высокая 
плотность населения, активное развитие предпринимательства, выгодное географическое 
положение и наличие трудовых ресурсов формируют благоприятные условия для 
расширения сектора бытового обслуживания. Вместе с тем, несмотря на позитивную 
динамику, в регионе сохраняется ряд проблем: инфраструктурная и логистическая 
неравномерность, низкий уровень внедрения цифровых технологий, дефицит 
квалифицированных кадров, а также территориальный разрыв между городскими и 
сельскими зонами по доступности и качеству услуг. 

В этих условиях возрастает необходимость научного осмысления процессов 
стратегического планирования сферы бытовых услуг с целью формирования устойчивых и 
адаптивных моделей развития. Актуальность исследования определяется необходимостью 
разработки эффективных управленческих решений, основанных на комплексном учѐте 
местных особенностей, ресурсных ограничений и долгосрочных приоритетов социально-
экономической политики. 

Настоящее исследование направлено на изучение теоретических и прикладных 
основ стратегического планирования в сфере бытовых услуг Андижанской области, анализ 
ключевых барьеров и факторов развития, а также формирование практических 
рекомендаций по улучшению качества, доступности и устойчивости данного сектора в 
региональной социально-экономической системе. 

Анализ литературы по теме. Анализ научной и прикладной литературы по теме 
выявил несколько ключевых подходов к стратегическому планированию в сфере услуг: 
- Классический (А. Чандлер, М. Портер) – акцент на конкурентные преимущества, миссию 
и цели [8]; 
-  Ситуационный – адаптация стратегии под внешние условия (Ф. Ансофф); 
- Инновационный – упор на технологическое обновление (П. Друкер, К. Кристенсен) [3]; 
-  Региональный и кластерный подходы – учитывают специфику территорий и 
взаимодействие участников (Е. А. Кузнецова, О. В. Иншаков)[6.7]. 

Кроме того, отечественные исследования,  подчѐркивающие  внедрение 
информационных систем и технологий (Бегалов Б.А.), теоретическое и практическое 
управление региональной экономикой (Зиядуллаев Н.С.), стратегические направления и 
перспективы развития Узбекистана (Абдурахманов К.Х.) [2,4]и др. 

Методология исследования. Методология исследования основана на комплексном 
подходе, включающем: 
-контент-анализ стратегических документов регионов Республики Узбекистан; 
- сравнительно-аналитический метод; 
- SWOT-анализ развития сектора бытовых услуг; 
- экспертное интервью с представителями бизнеса и местных администраций. 
Объектом исследования является система планирования в сфере бытовых услуг, а 
предметом – подходы к еѐ стратегическому развитию. 

Анализ и результаты. На основе экспертного опроса определены приоритетные 
направления развития сферы бытовых услуг Андижанской области (см. табл. 1). 
Лидирующую позицию заняла модернизация и цифровизация (0,28), что подчѐркивает 
актуальность внедрения ИКТ, онлайн-сервисов и электронной инфраструктуры в отрасли. 
Вторым по значимости направлением стало развитие инфраструктуры в сельской 
местности (0,24), ориентированное на создание сервисных кластеров и выравнивание 
условий доступа к услугам. 

На третьем месте — поддержка малого и социального предпринимательства 
(0,20) через микрокредиты, гранты и налоговые льготы, способствующие самозанятости и 
созданию рабочих мест. Повышение квалификации кадров (0,16) остаѐтся актуальным 
ввиду недостаточной подготовки специалистов. Меньшее внимание эксперты уделили 
развитию партнѐрства и управления (0,12), хотя оно важно для устойчивого развития 
сектора. 
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Таблица 1.  Приоритетные направления развития сферы бытовых услуг 

Андижанской области и механизмы реализации 

Направление развития 
Ключевые инструменты 

реализации 

Коэффициент 

приоритетности¹ 

Модернизация и цифровизация 
Онлайн-платформы, субсидии на 

ИКТ, e-реестр услуг 
0,28 

Развитие инфраструктуры в 

сельской местности 

Сервисные кластеры, льготная 

аренда, субсидии на 

коммунальные услуги 

0,24 

Поддержка малого и 

социального 

предпринимательства 

Микрокредиты, гранты, налоговые 

каникулы 
0,20 

Повышение квалификации 

кадров 

Программы обучения, 

сертификация, сотрудничество с 

колледжами 

0,16 

Развитие партнѐрства и 

управления 

Диалог бизнес-власть, участие в 

стратегическом планировании 
0,12 

¹По результатам экспертного опроса, проведѐнного в 2025 году среди представителей 

МСП и органов местного управления Андижанской области. 
 

В целом результаты подтверждают необходимость комплексного подхода, 

сочетающего цифровизацию, территориальное развитие и поддержку предприни-

мательства с учѐтом кадрового и институционального потенциала. В то же время были 

выявлены и позитивные тенденции: развитие программ поддержки МСП, цифровизация 

отдельных направлений (например, онлайн-запись на услуги), участие бизнеса в 

разработке стратегических инициатив. Представленные коэффициенты приоритетности 

позволяют ранжировать направления по степени воздействия на устойчивое развитие 

отрасли и формулировать адресные предложения для стратегии региона. 

Анализ показал, что стратегическое планирование в сфере бытовых услуг 

сталкивается с рядом проблем: 

-    Фрагментарность планирования – отсутствие единой концепции на уровне регионов; 

-    Недостаток данных – слабо развита система мониторинга и анализа эффективности; 

- Ограниченное применение инноваций – низкий уровень цифровизации и автоматизации 

процессов; 

- Слабая координация участников – отсутствие кластерного взаимодействия между 

организациями сферы услуг. 

В то же время выявлены и позитивные тенденции: 

- развитие программ поддержки МСП; 

- цифровизация отдельных направлений (например, онлайн-запись на услуги); 

- участие бизнеса в разработке стратегических инициатив. 

 Заключение и предложения.  
1. Сектор обладает высоким потенциалом роста, особенно в сельской местности, 

где сохраняется неудовлетворѐнный спрос на базовые и специализированные услуги. 

2. Государственные меры поддержки оказывают позитивное влияние, но их 

результативность снижается из-за административных барьеров, дефицита информации и 

ограниченного доступа к финансам. 

3. Стратегическое планирование недостаточно системно: отсутствуют долго-

срочные ориентиры, целевые индикаторы и адаптированные подрайонные программы. 

4. Инфраструктурные и кадровые ограничения (нехватка помещений, устаревшее 

оборудование, слабая цифровизация, недостаток квалифицированных кадров) сдерживают 

развитие сектора. 
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5. Цифровизация находится на начальной стадии: отсутствуют интегрированные 

платформы для взаимодействия между участниками рынка и органами управления. 

 Предложения: 

1. Разработать Региональную стратегию до 2030 года, включающую анализ 

спроса, цифровизацию, инвестиционные механизмы и территориальную дифференциацию. 

2. Создавать сервисные кластеры в сельской местности с готовой 

инфраструктурой, льготной арендой, субсидиями и налоговыми преференциями. 

3. Укрепить кадровый потенциал через сотрудничество с колледжами, внедрение 

программ сертификации и поддержки профессионального роста. 

4. Внедрить единую цифровую платформу учѐта, мониторинга и планирования 

развития бытовых услуг. 

5. Усилить роль местных органов власти в стратегическом управлении через вов-

лечение предпринимателей, общественные обсуждения и систему мониторинга программ. 

6. Развивать социальное предпринимательство, предоставляя гранты, обучение и 

льготы для уязвимых групп населения. 
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POCHTA VA KURYERLIK XIZMAT KO‗RSATISHNI RIVOJLANTIRISH HOLATI 

VA TAHLILI (SAMARQAND VILOYATI MISOLIDA) 
 

Annotatsiya. Mazkur maqolada pochta va kuryerlik xizmatlarining zamonaviy rivojlanish 

tendensiyalari, ularning hududiy iqtisodiy faoliyatga ta‘siri hamda xizmatlar samaradorligini 

oshirishdagi roli tahlil qilingan. Xususan, Samarqand viloyati misolida mavjud xizmat ko‗rsatish 

tarmog‗i, infratuzilma darajasi, yetkazib berish tezligi, xizmatlar hajmi va raqamli texnologiyalarni 

joriy etish holati o‗rganilgan. Maqolada, shuningdek, pochta va kuryerlik xizmat ko‗rsatish 

samaradorligini oshirishga doir taklif va tavsiyalar ham ilgari surilgan. 

Kalit so‗zlar: xizmat ko‗rsatish, servis, raqamlashtirish, pochta va kuryerlik xizmatlari, raqamli 

transformatsiya, logistika, raqamlashtirish, innovatsiya,  samaradorlik. 
 

Kirish. Bozor iqtisodiyotining jadal rivojlanishi, globallashuv va raqamli transformatsiya 
jarayonlarining chuqurlashuvi sharoitida logistika tizimlari va pochta-kuryerlik xizmatlari nafaqat 
iqtisodiy rivojlanish, balki ijtimoiy xizmat ko‗rsatish infratuzilmasining ajralmas qismi sifatida 
qaralmoqda. Ayniqsa, raqamli iqtisodiyot va elektron tijorat sharoitida bu sohaning o‗rni bugungi 
kunda beqiyos sanaladi. Mamlakatlararo elektron savdo, masofaviy ishlash, ―one-click‖ xaridlar, 
davlat xizmatlarining raqamlashtirilishi kabi omillar tufayli pochta va kuryerlik xizmatlariga 
bo‗lgan talab ham yildan-yilga oshib bormoqda. Global miqyosda logistika tarmoqlarining 
raqobatbardoshligi, xizmat sifati, mijoz ehtiyojlariga tezkor javob bera olish salohiyati iqtisodiy 
o‗sish ko‗rsatkichlarida muhim indikator sifatida ko‗rishimiz mumkin. 

Mamlakatimizda ham so‗nggi yillarda bu borada keng qamrovli ishlar olib borilmoqda. 
Raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‗nalishlaridan biri sifatida 
belgilangan bo‗lib, O‗zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyev tashabbusi bilan 
―pochta xizmatlarini iqtisodiyotning daromad keltiruvchi tarmog‗iga aylantirish‖ g‗oyasi ham bu 
borada amalga oshirilishi lozim bo‗lgan muhim muammolardan biri ekanligini ko‗rishimiz 
mumkin. Shu bilan birga, mavjud infratuzilmaning eskirganligi, xizmatlar sifati va yetkazib 
berish tezligining pastligi, raqamlashtirish darajasining nomutanosibligi kabi omillar soha 
rivojiga to‗siq bo‗lib qolayotganligini ham alohida takidlab o‗tish joiz. [1]. 

Samarqand viloyati aholisi to‗rt milliondan oshgan, yirik savdo va turizm markazi bo‗lib, 
logistikaga bo‗lgan ehtiyoji yuqori bo‗lgan hududlar sirasiga kiradi. Viloyatda faoliyat 
yuritayotgan davlat va xususiy pochta-kuryerlik tashkilotlari soni oshib borayotgan bo‗lsa-da, 
mavjud xizmatlar sifati, qamrovi va innovatsion imkoniyatlari bo‗yicha hali ham cheklovlar 
mavjud. Jumladan, elektron pochta kuzatuv tizimlarining barcha tumanlarda joriy etilmaganligi, 
jo‗natmalarni saralashdagi qo‗lbola tizimlar, yuqori malakali kadrlar tanqisligi hamon muhim 
muammolardan biri bo‗lib qolmoqda. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Pochta va kuryerlik xizmatlarining zamonaviy 
rivojlanish bosqichlari ko‗plab ilmiy izlanishlarning markazida turibdi. O‗zbekistonlik olimlardan 
S.S. Gulyamov, R.H. Ayupov, G.R. Baltabayeva, K.X. Abdurahmonov va O.M. Abdullayev o‗z 
izlanishlarida raqamli infratuzilma, xizmatlar samaradorligi va davlat xizmatlarini 
integratsiyalash masalalarini chuqur o‗rganishgan. [2] [3].Ular, ayniqsa, pochta tizimining 
raqamli inklyuzivlikda tutgan o‗rniga e‘tibor qaratgan. O‗z izlanishlarida iqtisodchi olimlar 
tomonidan pochta tizimi orqali aholining barcha qatlamlariga davlat xizmatlarini yetkazib berish 
imkoniyatlariga alohida urg‗u berganlar . 

Shuningdek, xorijiy adabiyotlarda ham pochta tizimlarining transformatsiyasi muhim 
mavzulardan biri sanaladi. Masalan, R. Chugh va N. Sharma o‗z tadqiqotlarida Hindiston pochta 
tizimining raqamli integratsiyasi va bank xizmatlari bilan uyg‗unlashuvini ko‗rsatgan. [4] M. H. 
Lee esa Janubiy Koreyada pochta tizimiga sun‘iy intellekt va avtomatik saralash tizimlarining 
joriy qilinishi xizmatlar tezligi va aniqligini sezilarli darajada oshirganini isbotlagan. [5] 

Yana bir muhim manba sifatida UPU (Universal Postal Union)ning 2023-yildagi global 
tahlil hisobotini keltirish mumkin. Unga ko‗ra, zamonaviy pochta xizmatlari faqatgina xat va 
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posilka yetkazish emas, balki raqamli to‗lovlar, onlayn identifikatsiya, davlat xizmatlari va 
elektron savdoni qo‗llab-quvvatlovchi infratuzilmaga aylanishi kerak. [6]. 

Q.J.Mirzaev, S.B.Boboqulov, B.Q.Janzakov ―Raqamli iqtisodiyot‖ nomli o‗quv 
qo‗llanmasida raqamli iqtisodiyot va uning rivojlanishi bilan bog‗liq texnologiyalar haqida 
umumiy tushuncha berilgan, boshqaruvning yangi obyektlari - platformalar va biznes 
ekotizimlari, biznesni boshqarishning yangi tamoyillari tavsiflangan, elektron biznes va elektron 
tijoratni boshqarishning nazariy tamoyillari raqamli evolyutsiya ta‘siri ostida biznes modellarini 
o‗zgartirish nuqtayi nazaridan keltirilgan. Shuningdek, xizmat ko‗rsatish sohasini raqamlashtirish 
bo‗yicha ustuvor yo‗nalishlar keltirilgan [7].  

Shuningdek, World Bank tomonidan tuzilgan ―Logistics Performance Index‖da 
O‗zbekistonning logistika samaradorligi past darajada ekani, ayniqsa pochta va kuryerlik 
segmentida kuchli islohotlarga ehtiyoj borligi ta‘kidlangan. [8] Bu tadqiqotlar shuni ko‗rsatadiki, 
pochta va aloqa xizmatlarini rivojlantirish uchun raqamli texnologiyalarni joriy etish, logistika 
infratuzilmasini yangilash va xususiy sektor bilan hamkorlikni kuchaytirish muhim omillardandir. 
Aynan mana shu yo‗nalishlarda Samarqand viloyatida amalga oshirilayotgan ishlar va ularning 
tahlili maqolaning keyingi bo‗limida yoritiladi. 

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu ilmiy maqolani yozish jarayonida ilmiy bilishning 
tizimli yondashuv, monografik kuzatish, tahlil, statistik abstrakt va mantiq fikrlash usullaridan 
keng foydalanildi. Shuningdek, mavzuni o‗rganishda tahlil va sintez usulidan samarali 
foydalanilgan holda pochta va kuryerlik xizmar ko‗rsatish holati tahlili bo‗yicha izlanishlar olib 
borilib, xulosalardan taklif va tavsiyalar keltirilgan. 

Tahlil va natijalar. So‗nggi yillarda global miqyosda kuzatilayotgan raqamli 
transformatsiya, elektron tijoratning ekspansiyasi va mijoz ehtiyojlarining o‗zgarishi O‗zbekiston, 
jumladan, Samarqand viloyatidagi pochta va kuryerlik xizmatlariga bo‗lgan talabning ortishiga 
olib keldi. Yuqoridagi tahlillar shuni ko‗rsatadiki, viloyatda xizmatlar hajmi yildan-yilga o‗sib 
bormoqda. Xususan, 2020–2024-yillar oralig‗ida pochta xizmatlari hajmi 88 foizga, kuryerlik 
xizmatlari hajmi esa 259 foizga ortgan. Bu holat sektorning iqtisodiy salmog‗i ortayotganini va 
logistika tizimi ichida mustahkamlanib borayotganini anglatadi. Biroq xizmatlar hajmining 
o‗sishi, infratuzilma, inson kapitali va xizmat sifati darajasining mutanosib rivojlanishini 
anglatmaydi. Tahlillardan ayon bo‗ldiki, mavjud infratuzilma, ayniqsa tumanlardagi pochta 
punktlari va transport vositalari zamonaviy xizmatlarga bo‗lgan talabni qondira olmayapti. 
Qolaversa, raqamlashtirish jarayonlari sekin kechmoqda, yagona kuzatuv tizimi yo‗q, smart 
lockerlar mavjud emas, QR yoki RFID texnologiyalar keng joriy etilmagan. Buni so‗ngi 
vaqtlarda pochta va kuryerlik xizmat ko‗rsatish subyektlari faoliyatini kompyuter texnologiyalari 
bilan qurollanish darajasiga ham qarab tahlil qilishimiz mumkin (1-jadfval). 

1-jadval 
―O‗zbekiston pochta‖ AJ hududiy filiallarda jamiyatning korporativ kompyuter 

tarmog‗iga ulangan kompyuterlar soni (yillar kesimida) [11] 
№ Hududlar filiallari 2018 yil 2020 yil 2022 yil 2024 yil 

1 O‗zbekiston Respublikasi 2217 2253 2686 3813 

2 Qoraqalpoq filiali 124 60 180 256 

3 Andijon filiali 138 58 130 185 

4 Buxoro filiali 186 210 150 213 

5 Jizzax filiali 110 100 120 170 

6 Qashqadaryo filiali 175 198 198 281 

7 Navoi filiali 132 130 125 176 

8 Namangan filiali 194 139 195 277 

9 Samarqand filiali 261 325 312 443 

10 Surxondaryo filiali 232 84 222 315 

11 Sirdaryo filiali 118 85 88 125 

12 Farg‗ona filiali 254 283 333 473 

13 Xorazm filiali 146 110 115 163 

14 Toshkent filiali 298 410 268 381 
 

Yuqorida keltirilgan 1-jadval ma‘lumotlarini tahlil qilar ekanmiz, respublikada 2018 yilda  
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pochta xizmat ko‗rsatish hududiy filiallarda jamiyatning korporativ kompyuter tarmog‗iga 
ulangan kompyuterlar soni 2217 tani tashkil etgan, 2020-yilga kelib bu ko‗rsatkich 2253 ta, 2022 
yilga kelib 2686 ta va 2024-yilga kelib bu tendensiya 3813 tani tashkil qilmoqda. Biroq raqamli 
iqtisodiyotga o‗tish sharoitida pochta va kuryerlik xizmatlariga talab ortib borish davrida tizimga 
ulangan kompyuterlar soni yetarli darajada emasligini ko‗rsatmoqda. 

Mamlakatimizda ijtimoiy-iqtisodiy kompleks rivojlantirish maqsadida olib boriladigan 
islohotlar o‗zining samarasini berib kelmoqda. Ayniqsa raqamli texnologiyalarning kirib kelishi, 
ishlab chiqarish va xizmat ko‗rsatish ko‗lamini kengaytirishga munosib hissa qo‗shmoqda, 
aynisa, pochta va kuryerlik xizmatlarini raqamlashtirishi natijasida xizmat ko‗rsatishni sifati, 
ko‗lami va hajmini ortishiga olib kelishi natijasida aholi turmush farovonligi yuksalishi, ortiqcha 
vaqtning tejalishi va qayta tiklanmas resurslarning tejalishiga olib kelmoqda. Xususan, 2024-yil 
holatiga ko‗ra, Samarqand viloyatida ―O‗zbekiston pochtasi‖ AJning 14 ta tuman filiallari va 40 
dan ortiq pochta bo‗limlari faoliyat yuritmoqda. Xizmatlarning geografik qamrovi keng bo‗lsa-
da, infratuzilmaning aksariyati mustaqillik yillarda qurilgan binolar, eskirgan transport 
vositalari va qog‗oz shaklidagi yurituvga tayangan (2-jadval). 

2-jadval. 

Samarqand viloyatida aloqa va pochta xizmat ko‗rsatish infratuzilmasini holati [11] 
T/R Ko‗rsatkichlar Miqdori 

(birlikda) 
Holat tavsifi 

1 Pochta filiallari soni 14 Har bir tuman markazida mavjud 

2 Pochta punktlari 41 Ko‗p qismi qishloq joylarda joylashgan 

3 Avtotransport vositalari 62 45 foizi 10 yildan ortiq foydalanilgan 

4 Elektron kuzatuv tizimi 21 Yagona tizim mavjud emas 

5 Smart locker (avtomatik 
qutilar) 

0 Umuman joriy etilmagan 

 

Jadval ma‘lumotlari asosida aytish joizki, Viloyat bo‗yicha 14 ta tuman markazida pochta 
filiallari mavjud bo‗lishi bu geografik qamrov jihatidan ijobiy ko‗rsatkich hisoblanadi. 
Shuningdek, 41 ta pochta punktining mavjudligi bu xizmatlarning aholiga yaqinlashishini 
bildiradi. Biroq ushbu punktlarning ko‗pchiligi qishloq joylarda joylashgan va moddiy-texnik 
bazasi, xodimlar salohiyati va xizmatlar tezligi bo‗yicha zamon talablariga javob bermaydi. Bu 
esa xizmat sifatining bir xilda emasligiga olib kelmoqda. Pochta jo‗natmalarini tez, xavfsiz va 
ishonchli yetkazib berishda avtotransport vositalarining ahamiyati juda katta. 62 ta transport 
vositasi mavjud bo‗lsa-da, ularning 45 foizi 10 yildan ortiq muddatdir ishlatilmoqda, bu esa 
texnik xizmat ko‗rsatish, ishonchlilik va ekologik talablar bo‗yicha jiddiy muammolarni yuzaga 
keltiradi. Ushbu holat jo‗natmalarning kechikishi, texnik nosozliklar, yetkazib berish sifatining 
pasayishi kabi salbiy oqibatlarga olib keladi.Hozirda viloyatda faqat 21 ta punktda elektron 
kuzatuv tizimi mavjud. Bu esa barcha pochta punktlarining yarmidan kamida raqamli kuzatuv 
vositalari mavjudligini anglatadi. Bundan tashqari, markazlashtirilgan yagona tizim yo‗qligi, 
mijozlar uchun real vaqt rejimida xizmatlarni kuzatishni murakkablashtiradi. Bu holat xizmatlar 
shaffofligi, ishonchlilik va samaradorligiga salbiy ta‘sir ko‗rsatadi. Dunyoning rivojlangan 
mamlakatlarida keng qo‗llanilayotgan smart locker ya‘ni avtomatlashtirilgan pochta qutilari 
Samarqand viloyatida joriy etilmagan. Bu esa xizmatlarning 24/7 rejimida, mijoz ishtirokisiz, 

tez va xavfsiz yetkazilishi imkoniyatini cheklaydi. Bu texnologiyaning mavjud emasligi, 
ayniqsa, zamonaviy elektron tijorat bilan bog‗liq xizmatlarda katta to‗siq hisoblanadi. 

1-rasm ma‘lumotlari asosda 2020–2024-yillar oralig‗idagi ko‗rsatkichlarga e‘tibor 
qaratadigan bo‗lsak, Samarqand viloyatida pochta va kuryerlik xizmatlarining moliyaviy hajmi 
barqaror o‗sish trendini namoyon qilmoqda. Jumladan, 2020-yilda pochta xizmatlari hajmi 9,8 
milliard so‗mni tashkil etgan bo‗lsa, 2024-yilga kelib bu raqam 18,4 milliard so‗mga yetganligini 
ko‗rishimiz mumkin. Bu 5 yil ichida qariyb ikki barobarga o‗sishni bildiradi. Bunday ijobiy 
dinamika pochta tizimi orqali amalga oshirilayotgan davlat xizmatlari, pensiya va boshqa ijtimoiy 
jo‗natmalarning barqarorligi bilan bog‗liq. 

Kuryerlik xizmatlari bozorida esa yanada jadalroq o‗sish kuzatilmoqda. 2020-yilda bu 
sohaning hajmi 2,2 milliard so‗mni tashkil qilgan bo‗lsa, 2024-yilga kelib 7,9 milliard so‗mga  
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1-rasm. Samarqand viloyatida pochta va kuryerlik xizmatlar hajmi [11] 

etgan, ya‘ni bu 3,5 baravardan ortiq o‗sish demakdir. Bunday yuqori sur‘atdagi o‗sish asosan 
xususiy kuryer kompaniyalarining kengayishi, elektron savdoning faol rivojlanishi, aholi orasida 
onlayn xaridlar va tez yetkazib berish xizmatlariga bo‗lgan ehtiyojning ortishi bilan izohlanadi. 

Shu davr ichida yetkazib berilgan buyurtmalar soni ham jiddiy o‗sishga erishgan. Agar 
2020-yilda 820 ming dona buyurtma yetkazilgan bo‗lsa, 2024-yilga borib bu ko‗rsatkich 2 
milliondan ortib, 2 million 50 ming donaga yetishi kutilmoqda. Bu esa 150 foizdan ortiq o‗sishni 
bildiradi. Bu ko‗rsatkichlardan ko‗rinib turibdiki, soha faqat moliyaviy jihatdan emas, balki 
mijozlar bazasi va operatsion hajm jihatdan ham kengaymoqda. Bu raqamlar viloyatda pochta va 
kuryerlik xizmatlariga bo‗lgan talabning ortib borayotganini ko‗rsatadi. Biroq xizmatlar sifati, 
infratuzilmaning texnik holati, raqamli kuzatuv tizimlarining yetishmasligi va xizmat ko‗rsatish 
tezligi kabi masalalar bu o‗sishga mos tarzda rivojlanmayapti. Bu esa tizimni chuqur isloh qilish, 
innovatsion texnologiyalarni keng joriy etish va kadrlar salohiyatini oshirish zaruriyatini yuzaga 
keltiradi. Pochta va kuryerlik xizmatlarining viloyatdagi rivojlanish imkoniyatlari va to‗siqlarini 
aniqlash maqsadida SWOT tahlil asosida quyidagi xulosalarga kelindi.(3-jadval). 

3-jadval 
Pochta va kuryerlik xizmatlarining viloyatdagi rivojlanish imkoniyatlari 

Kuchli tomonlar (Strengths) Zaif tomonlar (Weaknesses) 

Raqobatbardosh xususiy kompaniyalar sonining 
ortib borishi 

Infratuzilmaning eskirganligi (ayniqsa, 
tumanlarda) 

Samarqand shahrida mijozlar ehtiyojini qondirish 
imkoniyati 

Hududiy xizmat qamrovining notekisligi 

Elektron to‗lov, mobil ilovalar joriy 
etilayotganligi 

Malakali kadrlar yetishmovchiligi 

Raqamli texnologiyalar asosida avtomatlashtirish 
boshlangani 

Yetkazib berishning o‗rtacha vaqti uzoqligi 
(qishloq hududlarida) 

Imkoniyatlar (Opportunities) Xavf-xatarlar (Threats) 

Elektron tijoratning tez sur‘atlarda o‗sishi Xususiy sektorni tartibga soluvchi aniq 
me‘yorlarning yo‗qligi 

Raqamlashtirish dasturlarining qo‗llab-
quvvatlanishi 

Raqobatbardosh kompaniyalar yo‗qligi sababli 
monopolistik holatlar 

Davlat investitsiyalarining yo‗naltirilishi Norasmiy xizmatlarning ortib borishi va 
nazoratning sustligi 

Uchinchi jadval ma‘lumotlari shuni anglatadiki, Viloyatda raqobatbardosh xususiy 
kompaniyalar sonining ortib borayotgani xizmat ko‗rsatish sifati va tezkorligining oshishiga 
turtki bo‗layotgan asosiy omillardan biridir. Ayniqsa Samarqand shahri bozorida elektron to‗lov, 
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mobil ilovalar orqali buyurtmalarni boshqarish imkoniyatlari kengaymoqda. Raqamli 
texnologiyalar asosida xizmatlarni avtomatlashtirish jarayonlari ham bosqichma-bosqich yo‗lga 
qo‗yilgan. Bu kuchli tomonlar xizmatlardan foydalanish qulayligini oshiradi va 
iste‘molchilarning qoniqish darajasiga ijobiy ta‘sir ko‗rsatadi.Shu bilan birga, viloyatning tuman 
va qishloq hududlarida infratuzilmaning eskirganligi dolzarb muammolardan biri bo‗lib 
qolmoqda. Hududiy qamrovning notekisligi, ya‘ni ayrim tumanlarda xizmatlarning deyarli 
mavjud emasligi aholining bir qismi uchun xizmatlardan foydalanish imkoniyatini cheklaydi. 
Malakali kadrlar yetishmovchiligi, ayniqsa kuryerlar va texnik xodimlar tayyorlash borasida past 
darajada ekanligi xizmat sifatini pasaytiradi. Bundan tashqari, qishloq joylarda yetkazib 
berishning o‗rtacha vaqti anchayin uzoq bo‗lib, xizmatning tezkorligiga salbiy ta‘sir 
ko‗rsatmoqda. Bozor salohiyatining o‗sishida elektron tijoratning tez rivojlanayotgani muhim 
imkoniyat sifatida ko‗rilmoqda. Onlayn savdolar ortgani sababli yetkazib berish xizmatlariga 
bo‗lgan talab ham ortmoqda. Bundan tashqari, davlat tomonidan raqamlashtirish siyosatini 
qo‗llab-quvvatlash, innovatsion loyihalarga subsidiya ajratish kabi tashabbuslar mavjud. Davlat 
investitsiyalarining pochta infratuzilmasini rivojlantirishga yo‗naltirilishi kelgusida xizmat 
sifatini oshirish uchun muhim zamin yaratadi.Shunga qaramay, sektorni tartibga soluvchi aniq 
me‘yoriy hujjatlarning yo‗qligi ayrim xususiy subyektlar faoliyatida noaniqlik va muvofiqlik 
muammolarini keltirib chiqarmoqda. Ayni paytda yirik, raqobatbardosh kompaniyalarning 
yetishmasligi sababli ayrim hududlarda monopolistik holatlar shakllanmoqda, bu esa narx 
siyosati va xizmat sifati uchun xavf tug‗diradi. Shuningdek, norasmiy, litsenziyasiz ishlayotgan 
kuryerlik xizmatlarining ko‗payishi nazorat mexanizmlarining sustligini ochib bermoqda va bu 
bozordagi umumiy ishonch muhitiga salbiy ta‘sir ko‗rsatmasdan qolmaydi. 

Xulosa va takliflar. Samarqand viloyatida pochta va kuryerlik xizmatlarining hozirgi 
holatini o‗rganish, ularning iqtisodiy salohiyatini baholash va rivojlantirish istiqbollarini tahlil 
qilish, bu sohaning nafaqat aloqa vositasi sifatida, balki logistika tizimining muhim elementi 
sifatida ham strategik ahamiyatga ega ekanini ko‗rsatdi. Raqobat muhiti faqat viloyat markazida 
shakllanayotgan bo‗lsa, tumanlarda monopolistik xizmatlar ustunlik qilmoqda. Bu esa narx 
shakllanishi, xizmat sifati va mijozlar tanlov erkinligiga salbiy ta‘sir ko‗rsatmoqda. 
Raqobatbardosh muhit yetishmasligi, xususiy sektor faoliyatini tartibga soluvchi me‘yorlarning 
mavhumligi, xizmat ko‗rsatishdagi sifatsizlik va norasmiy xizmatlarning ko‗payishi soha 
barqarorligiga tahdid solmoqda. Shu munosabat bilan, pochta va kuryerlik xizmatlar sektorini 
kompleks rivojlantirish, iqtisodiy samaradorligini oshirish va logistika tizimining raqamli 
transformatsiyasini jadallashtirish uchun quyidagi taklif va tavsiyalarni amalga oshirish lozim: 

Birinchidan, Samarqand viloyatidagi mavjud pochta va kuryerlik punktlari kapital 
rekonstruksiya qilish, zamonaviy xizmatlarga moslashtirilish, ayniqsa, qishloq hududlarida 
xizmatlarning muqobil variantlarini (mobil ofislar, ko‗chma pochta xizmatlari) tashkil etish orqali 
pochta va kuryerlik xizmatlari infratuzilmasini modernizatsiya qilish va xizmat ko‗rsatish 
ko‗lamini oshirish maqsadida transport vositalari yangilab, ekologik va iqtisodiy samaradorlikni 
ta‘minlaydigan elektromobillar yoki gibrid texnikalar joriy etilish lozim. 

Ikkinchidan, xizmat ko‗rsatish jarayonida jo‗natmalarga QR yoki RFID teglar biriktirilgan 
yagona milliy kuzatuv tizimi (national tracking system) tatbiq etish, aholi zich joylashgan 
hududlarda ―Smart locker‖ tizimini joriy qilish, shuningdek, ―avtomatik pochta qutilari‖ni savdo 
markazlari, davlat idoralari va metro bekatlariga o‗rnatish hamda ―Yagona mobil‖ ilova 
(―SamPost‖) orqali xizmatlar buyurtmasi, to‗lov, kuzatuv, omborlarni band qilish kabi 
funksiyalarni integratsiyalash. 

Uchinchidan, pochta va kuryerlik xizmatlari uchun kasbiy o‗quv markazlari tashkil etilish, 
logistik menejment, mijozlar bilan ishlash va raqamli platformalardan foydalanish 
mutaxassislarini tayyorlash hamda pochta va kuryerlik xizmatlarini sifatini oshirish maqsadida 
o‗rgatiladi kuryerlar uchun sertifikatlash tizimi, ichki reytinglar, xizmat sifati bo‗yicha baholash 
mexanizmlari joriy qilish. 

To‗rtinchidan, xizmat ko‗rsatishda litsenziyasiz faoliyat yuritayotgan norasmiy kuryerlar  
faoliyatini tartibga solish, ular faoliyatini qonuniylashtirish orqali sog‗lom raqobat muhitini  
yaratish, viloyat tuman va chekka hududlarida xususiy kompaniyalar faoliyatini rag‗batlantirish 
uchun soliq imtiyozlari, subsidiyalar, yer maydoni va bino ajratilishi kabi qo‗llab-quvvatlash 
mexanizmlarini ishlab chiqish. 
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Beshinchidan, pochta va kuryerlik xizmatlarini bosqichma-bosqich rivojlantirishga oid 
hududiy strategik rejalar ishlab chiqish orqali xizmat ko‗rsatish infratuzilmasini raqamlashtirish, 
inson kapitali, investitsiya va normativ-huquqiy asoslarni tashkil etish orqali ―Yagona strategik 
rivojlanish‖ konsepsiyasini ishlab chiqish. 

Yuqoridagi taklif va tavsiyalar asosida pochta va kuryerlik xizmatlarini rivojlantirishga 
olib kelishi va buning natijasida Samarqand viloyatida pochta va kuryerlik xizmatlari sohasi 
salmoqli o‗sish salohiyatiga ega bo‗lishiga va mavjud muammolarni bartaraf etilishiga olib 
kelishi mumkin. Shuningdek, pochta va kuryerlik xizmat ko‗rsatish infratuzilmasini 
modernizatsiya qilish, raqamli transformatsiyaning jadallashishiga olib keladi. Shu bilan 
birgalikda xizmat ko‗rsatish jarayonida samarali boshqaruv, innovatsion texnologiyalarni joriy 
etish, davlat-xususiy sheriklikni kuchaytirish va inson kapitaliga sarmoya kiritish orqali soha 
faoliyatini iqtisodiyotning yetakchi logistik tarmoqlaridan biriga aylantirish mumkin. 
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Тўлқин Исматулла ўғли  Яҳѐев – СамИСИ катта ўқитувчиси 
 

ҚУРИЛИШ ХИЗМАТЛАРИ КЎРСАТУВЧИ КОРХОНАЛАР САМАРАДОРЛИГИНИ 

БАҲОЛАШНИ ВА ТАҲЛИЛ ҚИЛИШ УСУЛЛАРИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 
 

Аннотация. Ушбу мақолада қурилиш хизматларини кўрсатувчи корхоналар самарадорлигини 

баҳолашни амалга оширишда омилли таҳлил усулларидан фойдаланишнинг алоҳида 

хусусиятлари ҳамда натижага тўртта омил таъсир қилганда интеграл усули ѐрдамида натижага 

омиллар таъсирини ҳисоблашнинг стандарт алгоритими келтирилган. 

Калит сўзлар: қурилиш хизматлари, самара, самарадорлик, қурилиш хизматларини кўрсатувчи 

корхоналар самарадорлиги, солиштириш усули, мувозанат усули, интеграл усули, ялпи тушум, 

омиллар. 
 

Кириш. Янги Ўзбекистонда учинчи ренессанс даврида фақатгина миқдорга эмас 

асосий этибор миқдор билан биргаликда сифатга ҳам катта эътибор қаратилмоқда. Бунинг 

натижасида ижтимоий, иқтисодий ҳамда ҳуқуқий жабҳаларда жуда катта натижаларга 

эришилмоқда. Ҳар бир натижа албатта маълум миқдор ҳамда самарадорлик каби омиллар 

таъсирида вужудга келади. Умумий натижанинг мутлоқ миқдорда ўзгариши билан корхона 

фаолиятига баҳо бериш мумкин эмас. Чунки ушбу кўрсаткичга қайсидир омил юқори 

даражада таъсир қилиши бошқа бир омилнинг кичик миқдорда салбий таъсирини 

яшириши мумкин. Шу боисдан ҳар қандай натижа бўйича тўғри хулоса чиқарилиши учун 

албатта натижага омиллар таъсирини ҳисоблаш ҳамда шу асосда умумий хулоса чиқариш 

мақсадга мувофиқ бўлади. 

Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Ушбу  мавзу бўйича маҳаллий ва хорижий 

адабиѐт манбалари таҳлили, қурилиш соҳасида фундаментал тадқиқотлар қаторида 

И.С.Степанова [1], Аренс Е.А. [2], ДЖ.К. Лоббек [3], Серов В.М. [4] , Гурков И.Б [5]  

сингари хорижий олимларнинг, М.К.Пардаев[6], Н.Т.Тухлиев [7], Е.В.Голешева [8], М. 

Мирахмедов [9], А.А.Ештаев [10], К.Б.Уразов [11] сингари маҳаллий иқтисодчи 

олимларнинг қурилиш соҳасидаги турли масалалари бўйича илмий тадқиқот ишларини 

олиб бормоқдалар. 

Тадқиқот методологияси. Мақолада қурилиш хизматлари кўрсатувчи корхоналар 

самарадорлигини баҳолашнинг омилли таҳлил усулларидан фойдаланишни тадқиқ 

қилишда макон ва замон, индукция ва дедукция, шакл ва мазмун, миқдор ва сифат, 

мантиқий ѐндошув, омилли таҳлил, математик моделлаштириш каби усуллардан 

фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Натижага омиллар таъсирини ҳисоблашда иқтисодий 

таҳлилда қўлланилиб келинаѐтган анъанавий усуллардан фойдаланилади. Иқтисодий 

таҳлилда фойдаланиладиган анъанавий усулларга солиштириш, мувозанат, қайта 

ҳисоблаш, фарқлаш, индекс, интеграл, занжирли алмаштириш, нисбий миқдорлардан 

фойдаланиш ҳамда кичик сонлардан фойдаланиш усулларидир. 

Ушбу усулларнинг ҳар бирининг ўз қўллаш доираси ҳамда алоҳида хусусиятлари 

мавжуд. Хусусан, солиштириш усули корхонанинг дастлабки маълумотларини динамик 

таққослаш асосида дастлабки хулоса бериш учун хизмат қилса, мувозанат усули 

корхoнанинг актив ҳамда пассивлари ҳаракатини балансга олиб келиш асосида ўзаро 

таъсирларини баҳолайди. Қайта ҳисоблаш усулидан натижага икки омил таъсир қилганда 

ҳамда омиллар ва натижа ўзаро функционал боғланиш бўлганда фойдаланилса, занжирли 

алмаштириш, фарқлаш ва индекс усулларидан натижага ихтиѐрий n (n>1) та омил таъсир 

қилганда фойдаланиш мумкин. 

Иқтисодий таҳлилда фойдаланиладиган анъанавий усуллардан энг самарали усул бу 

интеграл усулидир. Интеграл усулининг бошқа усуллардан қуйидаги алоҳида 

хусусиятлари мавжуд: 

 Биринчидан, интеграл усули математик усулларга энг яқин усул ҳисобланади. 

 Иккинчидан, интеграл усули асосида натижaга омиллар таъсири ҳисобланганда  
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омилларнинг ўрни алмаштирилган тақдирда ҳам натижа ўзгармай қолади. 

Учинчидан, омилларни асосий ҳамда ѐрдамчи омиллар сифатида гуруҳларга 

ажратиш зарурати бўлмайди. 

 Қурилиш хизматларини кўрсатувчи корхоналар самарадорлигини баҳолашда ҳам 

интеграл усулидан кенгроқ фойдаланиш умумий самарадорлик даражасига омиллар 

таъсирини тўғри ҳисоблашга, ҳисобланган натижалар асосида самарали бошқарув 

қарорларини қабул қилинишига ҳамда бунинг натижасида самарадорлик даражасини 

оширишга эришилади. 

 Қурилиш хизматларини кўрсатувчи корхоналарда самарадоликни баҳолашда 

интеграл усулининг қўлланилишида асосан учтагача бўлган ҳолатларда қўлланилиб 

келинмоқда. Бунинг асосий сабаби эса учтадан кўп омил бўйича натижага омиллар 

таъсирини ҳисоблашнинг стандарт методологияси мавжуд эмас. Қурилиш хизматларини 

кўрсатувчи корхоналар самарадорлигининг асосий муҳим кўрсаткичларидан бири бу 

корхонанинг катта даромад қисмини ташкил қилувчи соф тушумни ўз ичига оладиган 

хизматларни сотишдан ялпи тушум бўлиб ҳисобланади. Қурилиш хизматларини 

кўрсатувчи корхоналарда ялпи тушум миқдорини қуйидагича аниқлаш тавсия қилинди. 

ЯТ=ББН*СЎИҲ*МС*СМК     (1)1 

ЯТ – қурилиш хизматларини сотишдан ялпи тушум, ББН – бир бирлик хизмат 

ҳажми, СЎИҲ – ҳар бир мижозга ўртача сотилган хизмат ҳажми, МС – мурожаатлар сони, 

СМК – Сотилган мижозларни умумий мурожаат қилганлардаги улуши. 

 Қурилиш хизматларини кўрсатувчи корхоналарда қурилиш хизматларини сотишдан 

ялпи тушумни ушбу тартибда аниқланиши қуйидаги имкониятларни беради. 

 Биринчидан, бир бирлик кўрсатиладиган хизмат нархи аниқ бўлади, 

 Иккинчидан, ҳар бир мижозга ўртача сотилган хизмат ҳажми аниқ ифодаланган 

бўлади. 

 Учунчидан, умумий мижозлар ҳажми ҳамда умумий мижозларда хизмат сотилган 

мижозларнинг улуши аниқ бўлади. 

 Тўртинчидан, ушбу тўртта кўрсаткични ўзаро таққослаш асосида ҳам корхона 

бўйича маълум хулосалар олиш имконияти мавжуд бўлади. 

 Натижага омиллар таъсирини ҳисоблашда интеграл усулидан фойдаланилганда 

натижага тўртта омил таъсир қилганлиги сабабли қуйидаги кетма-кетликда амалга 

ошириш таклиф қилинди. 

 Ялпи тушумнинг режадаги миқдори: 

                        

Ялпи тушумнинг ҳақиқатдаги миқдори: 

                        

Умумий фарқ: 

                                                    

Натижага биринчи омилнинг таъсири: 

                             
 

 
(                   

                         )  
 

 
(                          

                  )  
 

 
                            (2)2 

Натижага иккинчи омилнинг таъсири: 

                              
 

 
(                       

                  )  
 

 
(                                

         )  
 

 
                           (3)1 

                                                           
1
 Тадқиқотлар натижасида муаллиф ишланмаси 

2
 Тадқиқотлар натижасида муаллиф ишланмаси 
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Натижага учинчи омилнинг таъсири: 

                            
 

 
(                     

                          )  
 

 
(                           

                    )  
 

 
                             (4)2 

Натижага тўртинчи омилнинг таъсири: 

                             
 

 
(                   

                         )  
 

 
(                          

                  )  
 

 
                            (5)3 

Тадқиқот давомида ―ЯТИ‖АЖ ўрганилиши натижасида қуйидаги маълумотлар 

олинди. 

1-жадвал 

―ЯТИ‖АЖнинг 2023-2024 йилларда ялпи тушум ҳажми ҳамда унга таъсир 

этувчи омиллар 

№ Кўрсаткич номи Ўлчов 

бирлиги 

2023 2024 

1 Хизматларни сотишдан ялпи 

тушум 

Млн сўм 231 000 000,0 702 506 250,0 

2 Бир бирлик хизмат ўртача 

нархи 

Млн сўм 6,0 7,5 

3 Ҳар бир мижозга ўртача 

сотилган хизмат ҳажми 

М кв 50 000 90 500 

4 Мурожатлар сони Дона 1 000 1 500 

5 Сотилган мижозларни 

умумий мурожаат 

қилганлардаги улуши 

Коэффициент 0,77 0,69 

―ЯТИ‖АЖнинг хизматларни сотишдан ялпи тушум ҳажми 2024 йилда 2023 йилга 

нисбатан 471 506 250,0 минг сўмга ошди. Натижанинг ушбу ўзгаришига омиллар 

таъсирини қуйидаги кетма кетликда аниқланди. 

Натижага биринчи омилнинг таъсири ҳисобланди: 
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(              )                    

     
 

 
                                                 

 

 
       

                                               
 

 
(          

       )                          

Натижага иккинчи омилнинг таъсири ҳисобланди: 
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(                                

         )  
 

 
                                      

 

 
          

                                 
 

 
                            

              
 

 
                                           

                                                                                                                                                                                            
1
 Тадқиқотлар натижасида муаллиф ишланмаси 

2
 Тадқиқотлар натижасида муаллиф ишланмаси 

3
 Тадқиқотлар натижасида муаллиф ишланмаси 
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Натижага учинчи омилнинг таъсири ҳисобланди: 

                            
 

 
(                     

                          )  
 

 
(                           

                    )  
 

 
(               )                   

     
 

 
                                               

 

 
           

                                          
 

 
                    

                          

Натижага тўртинчи омилнинг таъсири ҳисобланди: 

                             
 

 
(                   

                         )  
 

 
(                          

                  )  
 

 
(              )                       

    
 

 
                                              

 

 
           

                                  
 

 
                                          

Натижага омиллар таъсири тўғри ҳисобланганлигини текширилди ҳамда қуйидаги 

натижалар олинди. 

                               

                                                      
             

 Натижага омиллар таъсири тўғри ҳисобланган, чунки умумий фарқ билан натижага 

омиллар таъсири йиғиндиси бир-бирига тенг. 

 Хулоса ва таклифлар. Иқтисодий таҳлилда натижага омиллар таъсири 

баҳоланганда тўртта ҳамда ундан кўп омил таъсир қилганда натижага омиллар таъсири 

ҳисобланганда аниқ методика мавжуд эмаслиги ҳамда қийинчиликлар вужудга келиши 

аниқланиб натижага тўртта омил таъсир қилганда омиллар таъсирини ҳисоблаш бўйича 

қуйидаги тавсиялар ишлаб чиқилди. 

 Биринчидан, юқорида натижага таъсир этувчи омилларнинг таъсирини аниқлашда 

таклиф қилинган методикадан фақатгина мултипликатив моделда қўлланилиши тавсия 

қилинади. 

 Иккинчидан, натижага омиллар таъсири баҳоланганда интеграл усулидан 

фойдаланиш омиллар ўрни алмаштирилганда ҳам натижа ўзгармаслигини таъминлайди. 

 Учинчидан, натижага омиллар таъсирини тўртта омил учун ҳисоблаганда юқорида 

келтирилган 2,3,4 ҳамда 5 чи алгоритмлардан фойдаланиш тавсия қилинди. 

 

Фойдаланилган адабиѐтлар рўйхати: 

1. Жўраев Ш.Ж.  ―Иқтисодий таҳлил асослари”. Тошкент: Молия нашриѐти, 2018. 

2. Раҳимов Н.Р., Юнусов Ш.М. ―Корхона фаолиятини иқтисодий таҳлил қилиш‖. 

Тошкент: Иқтисод-Молия, 2020. 

3. Ҳамидов А.Х. ―Иқтисодий таҳлил назарияси ва амалиѐти‖ Тошкент: Иқтисодиѐт, 

2017. 

4. Савицкая Г.В.  ―Анализ хозяйственной деятельности предприятия‖. Минск: Новое 

знание, 2019. 

5. Шеремет А.Д. ―Теория экономического анализа‖. Москва: Инфра-М, 2020. 

6. Любушин Н.П., Воронкова Л.П.  ―Анализ финансово-экономической деятельности 

предприятия‖. Москва: Юрайт, 2021. 

7. Robert M. Grant ―Contemporary Strategy Analysis‖. Wiley, 2021. 

8. Damodaran, A. ―Applied Corporate Finance‖. Wiley, 2020. 

 



―Сервис‖ илмий-амалий журнал  2025 йил 3-сони 

98 
 

Т.Яхѐев 

Совершенствование оценки эффективности 

деятельности предприятий строительной 

отрасли на основе методов факторного 

анализа 

Аннотация. В статье рассматриваются 

особенности применения методов факторного 

анализа при оценке эффективности деятельности 

предприятий, оказывающих строительные услуги, 

типовой алгоритм расчета влияния факторов на 

результат интегральным методом при 

воздействии на результат четырех факторов.  

Ключевые слова: строительные услуги, 

эффективность, результативность, эффективность 

предприятий, оказывающих строительные услуги, 

сравнительный метод, равновесный метод, 

интегральный метод, валовая прибыль, факторы. 

T.Yakhyoev 

Improving the assessment of the efficiency 

of enterprises providing construction 

services based on factor analysis methods 

 

Abstract. This article presents the specific 

features of using factor analysis methods in 

assessing the efficiency of enterprises 

providing construction services and a standard 

algorithm for calculating the impact of factors 

on the result using the integral method when 

four factors affect the result.  

Keywords: construction services, efficiency, 

efficiency, efficiency of enterprises providing 

construction services, comparative method, 

equilibrium method, integral method, gross 

profit, factors. 

 
Shohina Xujmaxmatovna Pirova – Samarqand iqtisodiyot va servis instituti, stajyor o‗qituvchi  
 

ICHIMLIK SUVI TA‘MINOTINI RIVOJLANTIRISHDA XORIJIY MAMLAKATLAR 

TAJRIBASI 
 

Annotatsiya. Mazkur maqolada ichimlik suvi ta‘minotini samarali tashkil etish bo‗yicha xorijiy 

mamlakatlarning ilg‗or tajribalari tahlil qilinadi. Jumladan, Germaniya, Singapur, AQSh, Isroil kabi 

davlatlarning suv resurslarini boshqarish, zamonaviy texnologiyalarni joriy etish, suvni tejash va qayta 

ishlash, hamda davlat-xususiy sheriklik asosidagi yondashuvlari tahlil qilinadi. Xorijiy tajriba asosida 

ichimlik suvi tizimining samaradorligini oshirish va barqaror rivojlantirish uchun O‗zbekiston sharoitiga 

mos amaliy tavsiyalar ishlab chiqiladi. Tadqiqot natijalari suv ta‘minoti infratuzilmasini modernizatsiya 

qilish, ekologik xavfsizlikni ta‘minlash va aholining hayot sifatini yaxshilashga xizmat qiladi. 

Kalit so‗zlar: ichimlik suvi, suv ta‘minoti, suv resurslarini boshqarish, zamonaviy texnologiyalar, suvni 

qayta ishlash, suv infratuzilmasi, suvni tejash. 
 

Kirish. XXI asrda global miqyosda iqlim o‗zgarishi, aholining keskin o‗sishi, urbaniza-

tsiya va sanoat rivojlanishi kabi omillar suv resurslariga bo‗lgan bosimni keskin kuchaytirmoqda. 

Ayniqsa, ichimlik suvi bilan ta‘minlash masalasi bugungi kunda nafaqat rivojlanayotgan, balki 

rivojlangan davlatlar uchun ham dolzarb vazifalardan biri bo‗lib qolmoqda. Suv resurslarining 

cheklanganligi, mavjud infratuzilmalarning eskirganligi, texnologik yangilanishga bo‗lgan 

ehtiyoj – bularning barchasi ichimlik suvi ta‘minoti tizimlarini tubdan qayta ko‗rib chiqishga 

undamoqda. Bugungi kunda dunyo mamlakatlari suv resurslarini boshqarishda turli 

yondashuvlarni qo‗llamoqdalar. Ayrim davlatlar, masalan, Isroil, suv tanqisligiga qaramay, ilg‗or 

texnologiyalar va samarali boshqaruv mexanizmlari asosida aholini barqaror ichimlik suvi bilan 

ta‘minlab kelmoqda. O‗zbekiston sharoitida esa ichimlik suvi ta‘minoti tizimi muayyan hududiy 

nomutanosibliklar, suv resurslarining notekis taqsimlanishi, moliyaviy va texnik cheklovlar, 

shuningdek, infratuzilmadagi yo‗qotishlar tufayli samaradorlik darajasida sust rivojlanmoqda. 

Shu bois xorijiy mamlakatlarning ilg‗or tajribalarini o‗rganish va ularni mahalliy sharoitga 

moslashtirish orqali ichimlik suvi ta‘minoti xizmatlarini yaxshilash, iqtisodiy samaradorligini 

oshirish dolzarb masalalardan biridir. Mazkur tadqiqot ichimlik suvi ta‘minotini rivojlantirish 

bo‗yicha xorijiy mamlakatlar tajribasini kompleks tahlil qilish, samarali usullarni aniqlash va 

O‗zbekiston sharoitida ularni qo‗llash bo‗yicha tavsiyalar ishlab chiqishga qaratilgan. 

Adabiyotlar tahlili. Ichimlik suvi  ta‘minotini samarali tashkil etish va boshqarish 

sohasida xorijiy mamlakatlarda to‗plangan tajriba bo‗yicha ilmiy-analitik adabiyotlar keng 

qamrovli bo‗lib, ular zamonaviy texnologiyalar, institutsional model va siyosiy yondashuvlarni 

chuqur o‗rganishni ta‘minlaydi. Jahon sog‗liqni saqlash tashkilotining (WHO, 2022) ―Drinking-
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water‖ nomli hisobotida ichimlik suvining global holati, xavfsiz ta‘minotga doir standartlar va 

suv bilan bog‗liq kasalliklarning oldini olish bo‗yicha xalqaro yondashuvlar yoritilgan. Asit 

Biswas va boshqalar tahlili shuni ko‗rsatadiki, Singapur kabi davlat suv infratuzilmasini aholiga 

past tarif va yuqori sifat bilan taqdim etishda muvaffaqiyatli bo‗lgan; bu yerda davlat operatorlari 

samarali boshqaruv va investitsiyani amalga oshirgan. Aksincha, xususiylashtirilgan hududlarda 

(Buenos Aires, Manila va boshqalar) narxlar oshgani bilan xizmat sifati pasaygan misollar 

mavjud. 

Germaniyaning Umweltbundesamt (2022) ma‘lumotlarida ichimlik suvi ta‘minoti 

tizimining yuksak ekologik standartlarga asoslangani, markazlashtirilgan va mahalliy 

boshqaruvning uyg‗unligi, hamda zamonaviy texnologik uskunalardan foydalanishning amaliy 

jihatlari ochib berilgan. Bu adabiyot O‗zbekiston uchun innovatsion yondashuvlarni joriy qilishda 

muhim manba hisoblanadi. Shuningdek, UN-Water (2023) tomonidan e‘lon qilingan ―Progress 

on Integrated Water Resources Management‖ hisobotida suv resurslarini integratsiyalashgan 

boshqaruv tamoyillari asosida tashkil qilish bo‗yicha xalqaro indikatorlar va yondashuvlar 

ko‗rsatilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu maqolada quyidagi tadqiqot usullaridan foydalanilgan: 

taqqoslama(komparativ) tahlil, kontent-tahlil, ekspert fikrlari va tajriba tahlili, empirik tahlil 

elementlari, SWOT-tahlili(kuchli va zaif tomonlar). 

Tahlil natijalari. Suv ta'minotini tashkil etish bo‗yicha Yevropa tajribasi: GERMANIYA 

Ko‗pgina Yevropa mamlakatlarida suv ta'minoti davlat va xususiy kompaniyalar 

tomonidan boshqariladigan markazlashtirilgan tizimlar orqali amalga oshiriladi. Misol uchun, 

Germaniyada "davlat-xususiy sheriklik" modeli mavjud bo‗lib, unda davlat xususiy operatorlar 

bilan hamkorlik qiladi. Bu suv sifatining yuqori darajasiga va boshqaruvning shaffofligiga 

erishish imkonini beradi. Suv normativlari asosan Yevropa Ittifoqi tomonidan belgilanadi. 

Germaniyada aholining 99 foizdan ortig‗i umumiy ichimlik suvi ta'minotiga ulangan. Qolganlari 

o‗zini quduqlar bilan ta'minlaydi. Germaniya suv sifati, barqarorligi va samaradorligi bo‗yicha 

yetakchi davlatlardan biri hisoblanadi. yuqori ichimlik suvi sifatiga institutsional tuzilmalar, 

texnologik innovatsiyalar va huquqiy asoslar  sabab bo‗ladi.  

Tartibga solish federal shtatlar tomonidan amalga oshiriladi, ichimlik suvi qoidalari 

(TrinkwV) eng muhim sifat talablarini belgilaydi. Ushbu qaror Yevropa Ittifoqi ko‗rsatmalariga 

asoslanadi va muntazam ravishda nazorat qilinadigan ifloslantiruvchi moddalar uchun chegara 

qiymatlarini belgilaydi. Germaniya doimiy ravishda suvni tozalash, monitoring qilish va tarqatish 

uchun zamonaviy texnologiyalarga sarmoya kiritadi. Bularga quyidagilar kiradi: 

 Dezinfeksiyalash uchun UV va ozon jarayonlaridan foydalanish, 

 Zamonaviy filtr tizimlari (masalan, faollashtirilgan uglerod, membranali filtrlash), 

 Raqamli monitoring tizimlari (aqlli o‗lchash, qochqinlarni aniqlash), 

 Energiyani tejaydigan nasos va boshqaruv tizimlari. 

Germaniyaning tajribasidan boshqa mamlakatlar uchun bir qancha xulosalar chiqarish 

mumkin: 

1. Kuchli huquqiy va institutsional baza zarur. 

2. Zamonaviy texnologiyalarga sarmoya kiritish uzoq muddat o‗z samarasini beradi. 

3. Suv resurslarini muhofaza qilish strategiyaning ajralmas qismi bo‗lishi kerak. 

4. Oshkoralik va fuqarolarning ishtiroki suv ta'minotiga ishonchni mustahkamlaydi. 

SINGAPUR 

Chuchuk suv tanqisligini boshdan kechirayotgan ko‗plab mamlakatlar uni barqaror 

ta'minlashning innovatsion va samarali usullarini topishga intilmoqda. Bu sohada tan olingan 

yetakchilardan biri Singapur - tabiiy resurslari cheklangan, ammo dunyodagi eng rivojlangan suv 

ta'minoti tizimlaridan biriga ega mamlakat. 

Milliy suv strategiyasi: Singapur hukumati suv manbalarini diversifikatsiya qilishni o‗z ichiga 

olgan "To‗rtta milliy suv manbasi" nomli noyob strategiyaga ega: 

 Mahalliy suv havzalari: Singapur yomg‗ir suvidan keng foydalanadi va uni mamlakat 

hududining uchdan ikki qismini egallagan 17 suv omborida to‗playdi. 

https://www.umweltbundesamt.de/2022
https://www.unwater.org/publications/un-world-water-development-report-2023
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 Suv importi: Malayziya bilan tuzilgan shartnomaga asosan suvning bir qismi 

transchegaraviy tizimlar orqali import qilinadi. 

 NEWater — Qayta ishlangan suv: Ishlatilgan oqava suvlar ultrafiltratsiya, teskari osmos 

va ultrabinafsha sterilizatsiyani o‗z ichiga olgan ko‗p bosqichli tozalash jarayonidan 

o‗tadi, so‗ngra sanoatda qayta foydalaniladi va suv omborlarini to‗ldiradi. 

 Dengiz suvini tuzsizlantirish: Mamlakatning ichimlik suviga bo‗lgan ehtiyojining qariyb 

30 foizini qoplaydigan beshta yirik tuzsizlantirish zavodi mavjud. 

PUB — Kommunal xizmatlar boshqarmasi. Singapurdagi barcha suv resurslari bir organ - 

Kommunal xizmatlar kengashi (PUB) nazorati ostida. Ushbu tashkilot quyidagilar uchun 

javobgardir: 

 suvni yig‗ish, saqlash, tozalash va tarqatish; 

 oqava suvlarni qayta ishlatish; 

 tuzsizlantirish zavodi faoliyati; 

 suv sifati monitoringi va xavfsizlik standartlari. 

PUB eng yangi raqamli texnologiyalar, avtomatlashtirish, monitoring tizimlari va real vaqtda 

ma'lumotlar tahlilidan foydalangan holda tizimli va integratsiyalashgan yondashuvni qo‗llaydi. 

Boshqa davlatlar uchun tajribaning amaliy ahamiyati. Singapur tajribasi boshqa davlatlar, 

ayniqsa, O‗zbekiston kabi chuchuk suv taqchilligiga uchragan davlatlar uchun namuna bo‗lishi 

mumkin. Bunda quyidagi yondashuvlar maqsadga muvofiq ko‗rinadi: 

a) suv aylanishlarini rivojlantirish va suvdan qayta foydalanish; 

b) qirg‗oqbo‗yi hududlarida tuzsizlantirish zavodlarini qurish; 

c) institutsional tuzilmani va markazlashgan boshqaruvni takomillashtirish; 

d) jamiyatda suvni tejash madaniyatini shakllantirish. 

AMERIKA QO‗SHMA SHTATLARI 

Tarixiy ma'lumotlar. Qo‗shma Shtatlarda ichimlik suvi ta'minotining rivojlanishi 19-asrda 

Nyu-York, Filadelfiya va Boston kabi yirik shaharlarda suv quvurlari qurilishi bilan boshlangan. 

Dastlab, suv zaxiralari birinchi navbatda yong‗inni o‗chirish va jamoat gigiyenasi uchun 

ishlatilgan. Birinchi suv inshootlari 1800-yillarda qurilgan. Sanoat inqilobi: Urbanizatsiya va 

sanoatlashtirish bilan toza suvga bo‗lgan ehtiyoj tez o‗sdi. 

Texnologik innovatsiyalar: 

 AQSh xavfsiz ichimlik suvi ta'minotini ta'minlash uchun zamonaviy texnologiyalarga 

katta miqdorda sarmoya kiritdi: 

 Ultrafiltratsiya, teskari osmos va UV dezinfeksiyasi 

 Suv iste'moli va oqishini kuzatish uchun aqlli o‗lchash vositalaridan foydalanish 

 Suv tarmoqlarida avtomatlashtirish va raqamlashtirish 

Xalqaro ahamiyati. Qo‗shma Shtatlar suv resurslarini boshqarishning ko‗plab sohalarida 

ilg‗or hisoblanadi. Uning tajribasi ko‗pincha boshqa mamlakatlar uchun namuna bo‗lib xizmat 

qiladi, xususan, nazorat qiluvchi organlarni tashkil etish, davlat xizmatlarini xususiylashtirish va 

inqirozlarni boshqarishda (masalan, Flint suv inqirozi). Qo‗shma Shtatlar qat'iy tartibga solish, 

texnologik innovatsiyalar va institutsional kuch orqali nisbatan xavfsiz ichimlik suvi ta'minotini 

qurdi. Biroq iqlim o‗zgarishi, ifloslanish va eski infratuzilmani yangilash kabi yangi muammolar 

hali ham katta sa'y-harakatlarni talab qilmoqda. 

ISROIL 

Isroil qurg‗oqchil va yarim qurg‗oqchil zonada joylashgan bo‗lib, tabiiy suv resurslari 

juda cheklangan. Kichik yog‗ingarchilik, ayniqsa janubda (Negev cho‗li), bir nechta tabiiy 

chuchuk suv manbalari, masalan, Jalila dengizi (Kinneret) kabi muammoli zonalari mavjud. 

Ushbu suv tanqisligi Isroilni boshidanoq ichimlik suvi ta'minoti uchun innovatsion yechimlarni 

topishga majbur qildi. 

Milliy suv strategiyasi. 1950-yillardayoq Isroil umummilliy suv siyosatini ishlab chiqdi: 

Milliy suv tashuvchisi (1964) suvni Jalila dengizidan qurg‗oqchil janubga o‗tkazadigan 

umummilliy quvur liniyasi tizimini joriy qildi. Markazdan Isroil suv idorasi - hukumatni tartibga 
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soluvchi agentlik tomonidan boshqariladi. Isroil yangi suv texnologiyalarini qo‗llash bo‗yicha 

dunyoda yetakchi hisoblanadi: 

 Dengiz suvini tuzsizlantirish: Hozirgi vaqtda ichimlik suvining 70% dan ortig‗i O‗rta yer 

dengizi sohilidagi tuzsizlantirish zavodlari tomonidan ishlab chiqariladi. 

 Suvni qayta ishlatish: oqava suvlarning taxminan 90% qishloq xo‗jaligida tozalanadi va 

qayta ishlatiladi - bu jahon rekordi! 

 Tomchilatib sug‗orish: Isroilda ixtiro qilingan, qishloq xo‗jaligida suvni tejash imkonini 

beradi. Qochqinlarni boshqarish va mavjud suvdan samarali foydalanish uchun aqlli 

o‗lchash hisoblanadi. Isroilda suv jamoat mulki hisoblanadi. Har bir tomchi davlatga 

tegishli va markazlashtirilgan holda boshqariladi. 

 Narxlar tizimi: Narxlar xarajatlarni qoplaydi, lekin ijtimoiy jihatdan qoplanadi. 

 Texnologiya kompaniyalari bilan hamkorlik: Davlat va xususiy sektor, masalan, Mekorot 

kompaniyasida yaqindan hamkorlik qiladi.  

Xalqaro rol modeli. Isroil ko‗pincha bugungi kunda "suv yuqori texnologiyali davlat" deb 

ataladi. Ko‗pgina mamlakatlar, ayniqsa Afrika, Osiyo va Yaqin Sharqda - Isroil texnologiyalari 

va modellarini, masalan, "Suv yuqori texnologiyali millat" ni o‗zlashtirmoqda. Masalan: 

 Tuzsizlantirish zavodlarini qurish (masalan, Hindiston, Kiprda); 

 Chiqindilarni qayta ishlatish tizimlari; 

 Rivojlanayotgan mamlakatlarda tomchilatib sug‗orish. 

Xulosa va takliflar. Xalqaro tajribani o‗rganish shuni ko‗rsatadiki, muvaffaqiyatli suv 

ta'minoti modellari quyidagilardan iborat: 

 Zamonaviy texnologiyalar integratsiyasi (ultrafiltratsiya, IoT, tuzsizlantirish), 

 Davlat va xususiy sektor o‗rtasidagi hamkorlikni rivojlantirish; 

 Suvdan foydalanish va ekologik ta'limda jamoatchilikning ishtiroki; 

 qat'iy sifat nazorati va barqaror resurslarni boshqarish. 

Germaniya ichimlik suvi ta'minoti xalqaro miqyosda samaradorlik, sifat va barqarorlik 

namunasi sifatida tan olingan. Boshqa mamlakatlar xususan, O‗zbekiston ham ushbu modeldan 

o‗rganishi, suv sektoridagi rivojlantirishga muhtoj bo‗lgan qismlarni takomillashtirishi mumkin. 

Singapur tajribasi shuni ko‗rsatadiki, tabiiy cheklovlar bilan ham zamonaviy, barqaror va 

texnologik jihatdan ilg‗or ichimlik suvi ta‘minoti tizimini qurish mumkin. Barkamol strategik 

rejalashtirish, siyosiy iroda, ilm-fan va texnologiyaga sarmoya kiritish, shuningdek, fuqarolik 

jamiyatining faol ishtiroki muvaffaqiyatning asosiy omillaridir. O‗zbekiston uchun bu tajriba 

davlat suv strategiyasini amalga oshirishda muhim amaliy ahamiyatga ega. 

Qo‗shma Shtatlar suv resurslarini boshqarishning ko‗plab sohalarida ilg‗or hisoblanadi. 

Uning tajribasi ko‗pincha boshqa mamlakatlar uchun namuna bo‗lib xizmat qiladi, xususan, 

nazorat qiluvchi organlarni tashkil etish, davlat xizmatlarini xususiylashtirish va inqirozlarni 

boshqarishda (masalan, Flint suv inqirozi). Qo‗shma Shtatlar qat'iy tartibga solish, texnologik 

innovatsiyalar va institutsional kuch orqali nisbatan xavfsiz ichimlik suvi ta'minotini qurdi.  

O‗zbekiston uchun innovatsion tozalash texnologiyalarini joriy etish, infratuzilmani 

modernizatsiya qilish va ilg‗or jahon tajribasini hisobga olgan holda samarali institutsional bazani 

shakllantirish muhim ahamiyatga ega. 
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Ш.Пирова 

Опыт зарубежных стран в развитии системы 

питьевого водоснабжения 

 

Аннотация. В данной статье анализируется 

передовой опыт зарубежных стран в области 

эффективной организации системы водоснаб-

жения. В частности, рассматриваются подходы 

таких стран, как Германия, Сингапур, США и 

Израиль, к управлению водными ресурсами, 

внедрению современных технологий, экономии и 

повторному использованию воды, а также модели 

государственно-частного партнерства. На основе 

зарубежного опыта разработаны практические 

рекомендации, адаптированные к условиям 

Узбекистана, направленные на повышение 

эффективности и устойчивое развитие системы 

питьевого водоснабжения. Результаты 

исследования будут способствовать 

модернизации инфраструктуры водоснабжения, 

обеспечению экологической безопасности и 

повышению качества жизни населения. 

Ключевые слова: питьевая вода, водоснабжение, 

управление водными ресурсами, современные 

технологии, повторное использование воды, 

водная инфраструктура, экономия воды. 

Sh.Pirova 

Foreign Countries‘ Experience in the 

Development of Drinking Water Supply 

Systems 

Abstract. This article analyzes the advanced 

practices of foreign countries in the effective 

organization of drinking water supply. In 

particular, it examines the approaches of 

countries such as Germany, Singapore, the 

United States, and Israel in water resources 

management, the introduction of modern 

technologies, water conservation and recycling, 

as well as public–private partnership models. 

Based on foreign experience, practical 

recommendations adapted to the conditions of 

Uzbekistan are developed to improve the 

efficiency and sustainable development of the 

drinking water system. The research results will 

contribute to the modernization of water supply 

infrastructure, ensuring environmental safety, 

and improving the quality of life of the 

population. 

Keywords: drinking water, water supply, water 

resources management, modern technologies, 

water recycling, water infrastructure, water 

conservation. 

 
Nodira Abdullayevna Eshquvvatova – Samarqand iqtisodiyot va servis instituti tayanch 

doktoranti 

 

XIZMAT KO‗RSATISH KORXONALARIDA IQTISODIY RESURSLARDAN 

FOYDALANISH SAMARADORLIGINI BAHOLASH 
  

Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‗rsatish korxonalarida iqtisodiy resurslardan foydalanish 

samaradorligini baholash mezonlari chuqur tahlil qilingan hamda bu borada zarur bo‗lgan asosiy 

ko‗rsatkichlar batafsil keltirib o‗tilgan. Shuningdek, tadqiqot jarayonida mavjud muammolar va ularni 

bartaraf etish yo‗llari o‗rganilib, xizmat sohasi korxonalari faoliyatini yanada takomillashtirishga 

qaratilgan tegishli xulosa va amaliy takliflar ishlab chiqilgan. 

Kalit so‗zlar: xizmat ko‗rsatish sohasi, iqtisodiy resurslar, samaradorlik, baholash mezonlari, 

ko‗rsatkichlar, resurslardan foydalanish, korxona faoliyati, xizmat korxonalari, samaradorlik tahlili, 

iqtisodiy samaradorlik. 
 

Kirish: Bozor iqtisodiyoti sharoitida xizmat ko‗rsatish sohasi mamlakat iqtisodiy 

rivojlanishining muhim tarkibiy qismi hisoblanadi. Xizmat ko‗rsatish korxonalari aholining 

kundalik ehtiyojlarini qondirish bilan birga, yangi ish o‗rinlarini yaratadi, jamiyatda ijtimoiy 

barqarorlikni ta‘minlaydi hamda milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini oshirishga xizmat 

qiladi. Bunday korxonalar faoliyatining muvaffaqiyati, avvalo, ulardan foydalanilayotgan 

iqtisodiy resurslarning qay darajada oqilona va samarali boshqarilishiga bog‗liqdir. 

Iqtisodiy resurslardan samarali foydalanish – bu korxonada mavjud mehnat, kapital, 

moddiy-texnika bazasi, vaqt va moliyaviy imkoniyatlardan eng yuqori natijaga erishish uchun 

oqilona yo‗naltirish jarayonidir. Ayniqsa, xizmat ko‗rsatish sohasida resurslardan foydalanish 

samaradorligini baholash, nafaqat korxonaning rentabelligini, balki uning bozor sharoitida 

barqaror faoliyat yuritishini ham ta‘minlaydi. 

Shu bois, xizmat ko‗rsatish korxonalarida iqtisodiy resurslardan foydalanish 

samaradorligini baholash masalasi nafaqat ilmiy-nazariy, balki amaliy jihatdan ham dolzarb 
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hisoblanadi. Mazkur yo‗nalishda samarali metodlarni ishlab chiqish va amaliyotga joriy etish 

korxona faoliyatini takomillashtirish, xizmat sifati va hajmini oshirish, shuningdek, iqtisodiy 

o‗sishga ijobiy ta‘sir ko‗rsatadi.. 

O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 1-dekabrdagi PQ-3437-son qarori 

―2018-2019-yillarda O‗zbekiston Respublikasini innovatsion rivojlantirish bo‗yicha qo‗shimcha 

chora-tadbirlar to‗g‗risida‖. Ushbu qarorda investitsiya loyihalarining rentabelligi va iqtisodiy 

maqsadga muvofiqligi yetarli darajada o‗rganilmasligi oqibatida resurslarning noo‗rin sarflanishi 

va investitsion jozibadorlikning pasayishi kabi muammolar qayd etilib, iqtisodiy resurslardan 

samarali foydalanish masalasiga alohida e‘tibor qaratilgan
1
. O‗zbekiston Respublikasi 

Prezidentining 2021-yil 22-apreldagi yig‗ilish bayonotida xizmat ko‗rsatish sohasini rivojlantirish 

bo‗yicha chora-tadbirlar belgilangan. Ushbu yig‗ilishda tadbirkorlarga 24 turdagi soliq 

imtiyozlari va subsidiyalar taqdim etilgani, 1 trillion so‗mlik imtiyozli kreditlar ajratilgani hamda 

qo‗shimcha 14 trillion so‗mlik kreditlar berilgani ta‘kidlanadi. Natijada 500 mingdan ortiq o‗zini 

o‗zi band qilgan shaxs rasmiylashtirilgani qayd etilgan. Bu qaror xizmat ko‗rsatish sohasida 

samaradorlikni oshirishga qaratilgan
2
. Prezidentimizning 2024-yil 16-yanvardagi yig‗ilishi 2024-

yilni ―Tannarxni qisqartirish va samaradorlik yili‖ deb e‘lon qilish belgilangan. Mazkur yig‗ilish-

da ishlab chiqarishda xarajatlarni kamaytirish, energiya va resurslarni tejash, raqamlashtirishni 

keng joriy etish orqali iqtisodiy samaradorlikni oshirish masalalari muhokama qilingan
3
. 

Xizmat ko‗rsatish faoliyati turli xil ko‗rinish va yunalishlarda xizmat ko‗rsatish natijasida 

iste‘molchilarning moddiy va ma‘naviy ehtiyojlarini kondirishga yo‗naltirilganligi bilan 

tavsiflanadi. Ushbu faoliyat pirovard natijalarga erishishda iste‘molchilarning bevosita yoki 

bilvosita ishtirok etishi asosida amalga oshiriladi. Xizmat ko‗rsatish jarayonida inson kapitali 

asosiy ishlab chiqarish omili bo‗lganligi sababli sohada mehnat resurslaridan foydalanish 

samaradorligini ifodalovchi ko‗rsatkichlarning tavisifi va mazmuniga e‘tibor qaratamiz. 

Samaradorlik atamasi murakkab va keng qamrovli tushuncha bo‗lib, ilmiy adabiyotlarda 

turlicha izohlangan. Ingliz tilidagi ―efficiency‖ iborasi asosi sifatida u ko‗pincha natijadorlik, 

faoliyatchanlik, mahsuldorlik, ishchanlik salohiyati yoki tezkorlik kabi tushunchalar bilan talqin 

qilinadi. Bugungi kunda samaradorlikka oid ko‗plab izohlar nafaqat iqtisodiy fanlarda, balki 

boshqa ilmiy yo‗nalishlarda ham keng qo‗llanmoqda. 

Iqtisodiyot fanlarida ushbu tushuncha ikki xil ko‗rinishda – keng va tor ma‘noda 

izohlanadi. Keng ma‘noda samaradorlik atrof-muhitga to‗g‗ri va oqilona yondashish qobiliyati, 

nisbiy natija, turli operatsiya va loyihalarning muvaffaqiyati sifatida talqin qilinadi. 

Yuqoridagi ta‘riflardan kelib chiqib, samaradorlik bir qancha mezonlar va belgilarga ega 

ekanini ko‗rish mumkin. U ko‗pincha iste‘molchilarning ehtiyojini qondirish darajasi, ishlab 

chiqarishning maqsadga muvofiqligi yoki korxonalarning samarali shakllanishi orqali namoyon 

bo‗ladi. Umuman olganda, samaradorlik tushunchasi olingan natijani unga sarflangan 

xarajatlarga taqqoslash orqali ifodalanadi. Samaradorlikni oshirish esa muayyan faoliyatda 

yuqoriroq natijaga erishish va buning uchun ketadigan sarf-xarajatlarni kamaytirishga qaratilgan 

eng maqbul yechimlarni izlash jarayonidir. 

Tor ma‘noda esa samaradorlik potensial va amaldagi faoliyat natijalarining umumiy 

tavsifi sifatida ko‗riladi hamda e‘tibor ko‗proq erishilgan natijalarga qaratiladi. Ushbu keltirilgan 

ta‘riflar ―samaradorlik‖ tushunchasining muhim xususiyatlarini ifodalab, birinchidan, bu 

kategoriya murakkab ijtimoiy-iqtisodiy termin hisoblanadi va u muayyan mezonlar asosida 

baholanadi. Ikkinchidan, ―samaradorlik‖ nisbiy kategoriya bo‗lib, u aniq maqsadlar yo‗nalishiga 

bo‗ysunadi. Ya‘ni, samaradorlikni aniqlash asosiy maqsadlar natijasidagi faoliyatlarni ifodalaydi. 

                                                           
1 O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2017-yil 1-dekabrdagi PQ-3437-son qarori ―2018-2019-yillarda O‗zbekiston 

Respublikasini innovatsion rivojlantirish bo‗yicha qo‗shimcha chora-tadbirlar to‗g‗risida‖. — 

https://president.uz/oz/lists/view/1362  
2 O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 22-apreldagi yig‗ilish bayonoti. — https://president.uz/oz/lists/view/4300  
3 O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yil 16-yanvardagi yig‗ilishi. — https://president.uz/oz/lists/view/6971  
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Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Jahon iqtisodiyoti fanida keng tarqalgan resurs-

sarf yondashuvida samaradorlikni baholash unumdorlik ko‗rsatkichlaridan foydalanish orqali 

amalga oshirilgan. Ta‘kidlash kerakki, ―efficieny‖ atamasini lug‗aviy ma‘nosi – bu mahsuldorlik, 

unumdorlik ma‘nolarini bildiradi. Buning aksi bo‗lgan ma‘nolarni ham keltirish mumkin. 

S.E.Sarkisovning fikricha, ―unumdorlik mahsulot yaratish uchun foydalanilgan resurslar 

samaradorligi o‗lchovidir‖. A.B.Borisovning talqinida esa ―unumdorlik – foydalanilayotgan 

resurslar birligiga to‗g‗ri kelgan mahsulot ishlab chiqarish samaradorligi ko‗rsatkichi‖ 

hisoblanadi. Shuning uchun bundan keyingi tahlil jaryonida ―unumdorlik‖ kategoriyasining 

mohiyatini yoritib berish zarur, deb hisoblaymiz
1
. 

―Unumdorlik‖ termini (inglizcha productivity – unumdorlik, mahsuldorlik, mahsulot 

chiqarish) – ishlab chiqarish faoliyatining mahsuldorligi, samaradorligi sifatida ta‘riflanadi. XXI 

asrning 70 yillaridan boshlab ―o‗ta naflilik nazariyasi‖ paydo bo‗lganda ushbu kategoriya ilmiy 

adabiyotlarda ommalasha boshladi. Biroq hozirgi vaqtda ham ―unumdorlik‖ kategoriyasiga 

turlicha yondashuvlarda turli xil ta‘riflar berilgan
2
. 

Xususan, A.B. Borisovning ―Большой экономический словарь‖ kitobida unumdorlikka, 

―bir ishchi jihozlar birligi, bo‗linma va boshqalar tomonidan vaqt birligi ichida ishlab chiqarilgan 

mahsulot, xizmatlar, yarim tayyor mahsulotlar‖ deb talqin qilingan
3
. 

Zamonaviy iqtisodiy nazariyada mehnat unumdorligi tushunchasi alohida o‗rin tutadi. J.B. 

Seyning chegaraviy unumdorlik nazariyasiga ko‗ra, jamiyatda daromad va qiymatning 

shakllanish jarayonida qatnashuvchi barcha omillar ma‘lum unumdorlik tavsifiga ega bo‗ladi. 

Ya‘ni, har bir iqtisodiy resurs ishlab chiqarish jarayonida qiymat yaratishda muhim o‗rin tutadi va 

ular samaradorligining darajasi natijaviy ko‗rsatkichlarga bevosita ta‘sir ko‗rsatadi. 

Resurs-sarf yondashuvi samaradorlikni aniqlashda ko‗pincha unumdorlik ko‗rsatkichidan 

foydalanishni nazarda tutadi. Shu bilan birga, unumdorlik va samaradorlik tushunchalari 

mohiyatiga ko‗ra bir-biridan farq qiladi. Unumdorlik asosan ishlab chiqarish jarayoni bilan 

bog‗liq bo‗lsa, samaradorlik esa mazkur faoliyatning natijalari asosida baholanadi. 

Tarixiy jihatdan olganda, resurs-sarf yondashuvi XIX asrning boshlarida sanoat ishlab 

chiqarishi jadallashgan davrda shakllanib, samaradorlikni baholashda moddiy ne‘matlar ishlab 

chiqarish hajmi va ommaviy standartlash mezonlari asosiy o‗rin tutgan. Bu yondashuvning 

markazida ―eng kam sarf-harajat evaziga eng yuqori xo‗jalik foydasiga erishish‖ tamoyili yotadi. 

Shu bois, industrial iqtisodiyot sharoitida resurslardan foydalanishda asosiy maqsad maksimal 

foyda olish bilan belgilanib kelgan. 

XX asr boshlarida ham ushbu qarash iqtisodiy nazariya va amaliy iqtisodiyot fanida 

yetakchi o‗rin egallab, samarali faoliyat mezoni sifatida sarf-xarajatlar evaziga yuqori daromad 

olish ustuvor maqsad bo‗lib qolgan. 

Bugungi kunda esa xizmat ko‗rsatish korxonalarida resurs-sarf yondashuvini qo‗llash 

samaradorlikni aniqlashning muhim usullaridan biri bo‗lsa-da, xizmat sifatini oshirish, 

iste‘molchilar ehtiyojini to‗laqonli qondirish va raqobatbardoshlikni ta‘minlash kabi omillar bilan 

uyg‗un holda baholanishi talab etiladi. 

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu maqolada tizimli tahlil, guruhlash, induksiya va 

deduksiya, statistik va qiyosiy tahlil, abstraktmantiqiy yondashuv kabi usullardan foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Ijtimoiy ishlab chiqarishning barcha yo‗nalishlarida, jumladan xizmat 

ko‗rsatish sohasida samaradorlikni to‗g‗ri aniqlash uchun uning mezonlari hamda 

ko‗rsatkichlarini belgilash muhim hisoblanadi. Bugungi kunda xizmat ko‗rsatish faoliyatida 

nafaqat iqtisodiy, balki ijtimoiy samaradorlikni ham har tomonlama o‗lchash va tahlil qilish 

uchun kompleks ko‗rsatkichlar tizimini ishlab chiqish zarur. Chunki ushbu ikki yo‗nalish o‗zaro 

uzviy bog‗liq bo‗lib, biri ikkinchisini to‗ldiradi. 

                                                           
1 Саркисов, С. Э. Экономическая эффективность производства / С. Э. Саркисов. – М.: Экономика, 1983. – 215 с. 
2 Райзберг Б.А., Лозовский Л.Ш., Стародубцева Е.Б. Современный экономический словарь. – Москва: ИНФРА-М, 2011. – 

479 с. 
3 Борисов А.Б. Большой экономический словарь. – Москва: Книжный мир, 2003. – 895 с. 
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Agar xizmat ko‗rsatish sohasida iqtisodiy samaradorlik sifat jihatidan aniq o‗lchanmasa, 

korxona faoliyatida belgilangan rejalarning izchil amalga oshirilishi qiyinlashadi. Shu bois 

xizmat ko‗rsatish korxonalarida samaradorlik mezonlari iqtisodiy va ijtimoiy yo‗nalishlarda 

ko‗rib chiqilishi talab etiladi. Ayniqsa, iqtisodiy samaradorlikning mazmuni, uning 

ko‗rsatkichlari va mezonlarini to‗g‗ri belgilash resurslardan foydalanishni yanada samarali tashkil 

etishga imkon beradi. 

Innovatsion rivojlanish sharoitida xizmat ko‗rsatish korxonalarida mehnat resurslaridan 

oqilona foydalanish ikki tomonlama natija beradi: bir tomondan ishlab chiqarish samaradorligi 

oshadi, ikkinchi tomondan esa xizmat ko‗rsatish jarayonida ijtimoiy omillar ham hisobga olinadi. 

Xizmat ko‗rsatish korxonasining ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligi deganda, nisbatan kamroq 

resurs sarfi evaziga yuqori sifatli xizmat ko‗rsatish va iste‘molchilar talabini to‗liqroq qondirish 

jarayoni tushuniladi. 

Shu nuqtayi nazardan, xizmat ko‗rsatish korxonalarida samaradorlikni oshirish uchun 

quyidagilar muhim omillar sifatida ko‗riladi: 

 mavjud resurslardan oqilona foydalanish, 

 xizmat ko‗rsatish sifatini yaxshilash, 

 xizmat ko‗rsatish madaniyatini oshirish, 

 xodimlarning mehnat sharoitlari va texnik ta‘minotini takomillashtirish. 

Tahlillar shuni ko‗rsatadiki, xizmat ko‗rsatish korxonalarida samaradorlikni aniqlash 

bo‗yicha hozircha yagona yondashuv mavjud emas. Ba‘zi iqtisodchilar samaradorlikni aholining 

ehtiyojlarini to‗laqonli qondirish bilan izohlashsa, boshqalar uni ko‗rsatkichlar tizimi asosida 

baholashni maqsadga muvofiq deb hisoblaydi. Biroq umumiy xulosaga ko‗ra, iqtisodiy 

samaradorlikning tub mohiyati sarflangan resurs birligiga erishilgan natija bilan belgilanadi. 

Umuman olganda, xizmat ko‗rsatish korxonalarida resurslardan foydalanish 

samaradorligini chuqur o‗rganish, ularning mezon va ko‗rsatkichlarini tizimlashtirish korxona 

faoliyatini takomillashtirish, xizmat hajmi va sifatini oshirish, jamiyatda ijtimoiy farovonlikni 

ta‘minlash uchun muhim nazariy va amaliy ahamiyat kasb etadi.. 

Xulosa va takliflar. Yuqorida keltirilgan tahlillar shuni ko‗rsatadiki, xizmat ko‗rsatish 

korxonalarida iqtisodiy resurslardan oqilona va samarali foydalanish nafaqat iqtisodiy 

samaradorlikni, balki ijtimoiy samaradorlikni ham ta‘minlaydi. Resurslardan foydalanish 

samaradorligini baholashda unumdorlik, sarf-xarajat va natijalar o‗rtasidagi nisbatni to‗g‗ri 

belgilash zarur. Chunki xizmat ko‗rsatish sohasi korxonalari kam resurs evaziga yuqori sifatli 

xizmat ko‗rsatishga intilishi kerak. 

Xizmat ko‗rsatish korxonalari faoliyatida samaradorlikni oshirish quyidagi yo‗nalishlar 

orqali amalga oshirilishi mumkin: 

 Resurslardan oqilona foydalanish – moddiy, moliyaviy va mehnat resurslaridan samarali 

foydalanish tizimini yo‗lga qo‗yish. 

 Xizmat ko‗rsatish sifatini oshirish – mijozlar ehtiyojini to‗liqroq qondirish, xizmat 

madaniyatini yuksaltirish hamda iste‘molchi ishonchini mustahkamlash. 

 Innovatsion yondashuvlarni joriy etish – raqamli texnologiyalar, avtomatlashtirilgan 

boshqaruv va ilg‗or xizmat ko‗rsatish usullarini keng tatbiq etish. 

 Xodimlar malakasini oshirish – xizmat ko‗rsatish jarayonida inson omili hal qiluvchi 

ahamiyatga ega bo‗lganligi sababli, kadrlarni qayta tayyorlash va ularning mehnat 

sharoitlarini yaxshilash. 

 Samaradorlik mezonlari va ko‗rsatkichlarini tizimlashtirish – xizmat korxonalarida 

ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlikni birgalikda o‗lchash imkonini beruvchi yagona 

metodik yondashuv ishlab chiqish. 

Umuman olganda, xizmat ko‗rsatish korxonalarida iqtisodiy resurslardan foydalanish 

samaradorligini oshirish mamlakat iqtisodiy taraqqiyotini jadallashtirish, aholining turmush 

darajasini yaxshilash va raqobatbardosh milliy iqtisodiyotni shakllantirishda muhim omil sifatida 

xizmat qiladi. 
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доцент 
 

ЎЗБЕКИСТОНДА МУЗЕЙ ТУРИЗМИ БОЗОРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ ЙЎЛЛАРИ 
 

Аннотация. Мақолада Ўзбекистонда музей туризмининг бозорини ташкил қилиш ва 

ривожлантириш масалалари ѐзилган. Музей туризми бозорига харидорларни жалб қилиш 

тажрибалари, элементлари келтирилган, музей туризми бозорининг маҳсулотларини 

кўпайтириш бўйича тавсиялар берилган. 

Калит сўзлар: таннарх, рақобат, сегмент, демография, уяси бўшаганлар, тасниф, маркетинг, 

монетизация, респондент. 
 

Кириш. Жаҳоннинг ҳозирги туризми тараққиѐтида яна бир тенденция давлатлар 

томонидан тобора жиддий эътиборга олинмоқдаки, бу давлатларда ички туризмни ва ички 

туризмнинг турларини  ривожлантириш ҳисобланади. БТТнинг ҳисоботлари ва тавсиялари 

бўйича пандемиядаги чекловлар олингандан кейин унинг зарарли оқибатларини тугатиш 

учун давлатлар ички туризмни рағбатлантириш йўлига ўтишлари керак. Чунки, 

пандемиядан олдин жаҳоннинг ички туризмида 9 млрд. сафар уюштирилган бўлиб, бу 

кўрсаткич халқаро туризмдан (1,4млрд.) 6 карра кўп. Бу маълумотлар ички туризм 

ривожланган давлатларнинг иқтисодиѐтига жуда катта маблағлар келтираѐтганлигидан 

далолат беради.  

Олимларнинг башоратлари бўйича 2033 йилга бориб музей туризмининг бутун-

жаҳон бозоридаги даромадлари  ҳар йили 11% га кўтарила бориб 75 млрд.долларга етади. 

Бундай башоратларга асосланиб дунѐда энг катта музейларга эга бўлган Европа давлат-

лари эндигина ташкил топаѐтган музей туризмни шиддат билан ривожлантирмоқдалар
1
. 

Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Туризм хизматлари бозорининг моҳияти 

ундаги вазифаларнинг бажарилишида ифодаланиши деб тушунтирилган. Адабиѐтлар 

бўйича туризм хизматлари бозорининг асосий вазифалари қуйидагилардан иборат: 

1.туристик маҳсулотнинг таннархи ва истеъмолчи нархларини белгилаш. 

2.туристик маҳсулотни истеъмолчига етказиб бериш жараѐнини ташкил қилиш. 

3.меҳнатга бўлган моддий манфаатларни иқтисодий жиҳатлардан асослаб бериш
2
. 

Бу хулосалар бизнингча туризм бозорининг мазмуни ва моҳияти тўлиқ 

тушунтираолмайди. Биринчидан, туризм хизматлари бозори деб номланиши туризм 

соҳасида унинг бозорларини кўпайтириб юборади. Масалан, туризмнинг реклама бозори, 

туризмнинг маршрутлари бозори, туризмнинг кўргазмалари бозори ва ҳакозолар… Туризм 

бозорининг моҳиятини аниқроқ тушунтириб берувчи хулоса ҳам бор
3
. Бу хулосада туризм 

бозори туризм маҳсулотларини ишлаб чиқувчилар ҳам бозор таркибига киритилган ҳолда 

номланиш туризм хизматлар бозори дейилган.  

Тадқиқот методологияси. Тадқиқотни бажаришда аналитик ва статистик 

таҳлиллар, кузатув, ижтимоий сўров усулларидан, илмий экспедиция натижаларидан 

фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Ҳамма бозорлар ҳам келиб чиқиши ва тайинланиши 

жиҳатидан ҳар хил ҳисобланади. Халқаро туризм бозори ҳам ушбу хусусиятлардан холи 

эмас. Харидорлар ҳар хил таъб қизиқувчанликка эгалигидан уларнинг талаблари ҳам бири-

бирига ўхшамайди. Харидорлардаги бири-биридан фарқ қилиши қанчалик кўп бўлса, 

                                                           
1
 Никифорова А.А. Музеи в туристском пространстве регионов // ЦИТИСЭ. 2022. № 2.  С.367-373. 

2
Ўзбекистонда туризм хизмат бозорини ривожлантиришнинг ижтимоий-иқтисодий муаммолари, Монография, Тошкент-

иқтисодиѐт, 2012.-302 б. 
3
Тухлиев И .С., Сафаров Б.Ш.,Туризм хизмат бозорининг моҳияти ва таркибини аниқлаш хусусиятлари. «Туризм 

хизматлар бозорини ривожлантириш истиқболлари» мавзусидаги Республика илмий-амалий анжумани материаллари, 

Самарқанд, 2014.-4-9 б. 
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уларнинг барчасига хуш келадиган товар ва хизматни ишлаб чиқариш шунчалик қийин 

бўлади. Бунда барча харидорларга мўлжалланган реклама ҳам фойдасиз бўлиб чиқади. 

Туризм бозорида туристик маҳсулот ишлаб чиқарувчилар ва бу туристик 

маҳсулотни сотиб олувчи туристлар эканлигини эътиборга олсак, бу бозорни оддийроқ 

қилиб туризм бозори деб номлаш қулайроқ бўлади. Шунинг учун ҳам бизнингча, музей 

туризми бозорини 2 га –Ўзбекистоннинг халқаро музей туризми бозори ва Ўзбекистоннинг 

ички музей туризми бозори деб номлаш тўғрироқдек бўлаяпти. Ушбу хулосалар бўйича 

Ўзбекистонда музей туризми бозорининг таркибини тушунтиришга тўхталдик(1-расм). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1-расм. Ўзбекистоннинг музей туризми бозорининг таркибий қисмлари 

Бозордаги рақобат туфайли ишлаб чиқарувчилар бозордаги харидорларнинг майда 

талабларини ҳам эътиборга олишга ҳаракат қилишади. Лекин, ҳар бир харидорга алоҳида 

товар ѐки хизматлар кўрсатиш ишлаб чиқарувчига фойда бермайди. Шу сабабли ишлаб 

чиқарувчи ва сотувчи биргалашиб, бири-бирига ўхшаш ѐки яқин бўлган товар ва хизматни 

хохловчилар ва талаб қилувчиларнинг катта гуруҳларини аниқлайди. Бундай гуруҳлар 

сегмент деб аталади, бундай гуруҳларни аниқлаш жараѐни сегментлаш дейилади. 

Маркетингнинг классик қонуни бўйича 20-30% харидорлар товар ва хизматларнинг 

70-80% ини сотиб олади. Шу сабабли, бозорни сегментлаш анча қийин жараѐнлардан 

ҳисобланади. Бозорни тўғри сегментлаш маҳсулотлар ишлаб чиқарувчиларнинг олдиндаги 

товар ва хизматларнинг стратегик режаларини ишлаб чиқаришни осонлаштиради. 

Келтирилган умумий бозор сегментини музей туризмида қуйидаги шароитларга жавоб  

бериши керак: 

Музей 

туризмнинг 

ресурслари 

Музей туризмнинг 

асосий ва қўшимча 

хизматлари 

Музей 

туризмнинг 

товарлари 

Музей туризмнинг 

инфратузилма 

хизматлари 

Музей туризмнинг операторлари 

Музей туризмининг агентликлари 

Музей туризмининг маҳсулотлари 

Музей 

туризми 

бозори 

Музей туризмининг туристлари 

Музей туризмининг  туристик фирмалари 
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1.Музей  туризмидаги туристларнинг  бир  хиллилиги-фақат бир хил, бир мавзудаги 

музейларни танлаши. 

2. Музей  туризмидаги туристларининг  ҳар хиллилиги-музейларнинг барчасига 

қизиқиши ва танлаши. 

Музей туризми бозорини сегментлаш шароитларини  яратишда музей туризми 

хизматларининг рекламалари самарадорлиги ҳам доимо кузатилиб борилади. 

Рекламалардан доимий фойдаланувчиларни йўқотмаслик учун фирманинг рекламаларидан 

кўплаб фойдаланувчиларнинг миқдорлари ҳам доимо ҳисобга олинади. 

Ўзбекистон ички музей туризм бозорини сегментлашда қуйидагиларни  қабул 

қилиш мумкин. Бозорни демографик белгилар бўйича сегментлаш. Бозор сегменти ѐш, 

жинси, оилавий ҳолати, оиланинг таркиби ҳақидаги маълумотлар бўйича гуруҳлар ҳосил 

қилинади. Бунда БТТ туризм бозорини демографик белгилар бўйича сегментлашда 

қуйидаги 5 та ѐш сегментларини ажратишдаги тавсиясидан фойдаланиш мумкин
1
: 

1-Сегмент-0-14 ѐшгача-асосан болалар. Улар ота-оналари билан саѐҳатга чиқишади. 

Халқаро туризмда жуда кўп давлатлар бу гуруҳдагиларга имтиѐзли хизматларни 

кўрсатишади. Чақалоқлар бепул, 1-5; 6-11 ва 12-14 ѐшлиларга ҳам алоҳида таърифлар 

белгилашади. 

2-Сегмент-15-24 ѐшдаги ѐшлар гуруҳини ташкил қилади. Булар ота-оналарисиз 

таъминланган маблағлар ҳисобига режали саѐҳатларга чиқишади.  

3-Сегмент- асосан 25-45 ѐшдагилар ҳисобланади. Улар молиявий жиҳатлардан анча 

фаол бўлишади. Лекин бу фаолликда иқтисодни биринчи ўринга қўйишади. Уларнинг 

аксарият қисми бўш вақтни оиласи билан бирга ўтказишади. Уларнинг саѐҳатлари кўпинча 

болаларининг талаблари асосида ташкил қилинади. 

4-Сегмент – 45-64 ѐшдагилар гуруҳи. Булар молиявий жиҳатлардан анча фаол. 

Оилавий ташвишларидан анча холи, болалари вояга етишиб ота-она уйини тарк этишган. 

Бундайларни Ғарбда “уяси бўшаганлар” дейишади. 

5-Сегмент-65 ѐшдан ошган, ишламайдиган пенсионерлардан иборат. 

БТТнинг туристларнинг ѐши бўйича келтирилган таснифидан музей туризмининг 

туристик ташкилотлари, туристик корхоналар, статистика ташкилотлари фойдаланиши 

мумкин. 

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг «Ўзбекистон Республикасида 

музей ва театрларнинг маркетинг фаолияти самарадорлигини ошириш тўғрисида»ги 

қарорида- «ташриф буюрувчилар ва туризм соҳасининг субъектлари орасида сўровнома 

олиб бориш, маркетинг тадқиқотлари ва жамоатчилик билан ўзаро алоқа қилишнинг 

стратегиясини автоматлаштиришга мўлжалланган кенг қамровли ахборот тизими ва 

маълумотлар базасини (CRM) музейлар фаолиятида жорий этиш» вазифаси белгиланган
2
. 

Шу қарорнинг иловасида (Музей ва театрларнинг маркетинг фаолияти ва хизматлар 

монетизациясини комплекс ривожлантириш чора-тадбирлари)- «Музейлар фаолияти 

самарадорлигини ошириш мақсадида жамоатчиликнинг музей хизматларига бўлган 

эҳтиѐжини ҳар йиллик социологик ўрганишлар орқали ташкил этиш» топшириғи мавжуд. 

 Ўзбекистонда ички музей туризми бозорларини ташкил қилиш ва ривожлантириш-

даги биринчи масала, бу яратиладиган музей туризми маҳсулотларининг истеъмолчи-

ларини билиш эканлиги туризмдаги тадбиркорга маълум масала. Шунинг учун ҳам, ички 

музей туризмининг ѐш (талабалар) ўртасида уларнинг музейларга қанчалик даражаларда 

қизиқишини ўрганиш бўйича ижтимоий сўров тадқиқотлари амалга оширилди.  

Тадқиқотлар натижасида аниқландики, Самарқанд иқтисодиѐт ва сервис 

институтининг туризм таълимида ўқиѐтган 119 та талабаларидан 66 талаба (55,46 %) 

Ўлкашунослик музейига, 31 талаба Мирзо Улуғбек музейи мажмуасига (26,05 %),  22 

                                                           
1
 Александрова А. Ю., Георафия туризм, Москва,КНОРус, 2010.-592 с. 

2
 Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг «Ўзбекистон Республикасида музей ва театрларнинг маркетинг 

фаолияти самарадорлигини ошириш тўғрисида»ги қарори, Тошкент, 2020 йил 23 май,325-сон 
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талаба (18,48 %) Афросиѐб музейига боришган. Улуғ ѐзувчи С. Айний музейига бирорта 

талаба бормаган. Ўлкашунослик музейига қизиқишнинг сабаби, бу музейдаги 

экспонатларнинг ҳар хиллилигида, турли хил мавзуларда эканлиги бўлиши мумкин. 

Талабаларнинг Мирзо Улуғбек ижодига ва Самарқанднинг ўтмиш тарихига  қизиқишини 

ҳам ижобий баҳоласа бўлади. С. Айний музейига талабаларнинг қизиқмаганлиги 

бизнингча, бу музейнинг шаҳардаги олийгоҳларда реклама қилинмаѐтганлиги бўлиши 

мумкин (1-диаграмма). Жадвал маълумотларидан маълум бўладики, талабалар табиат ва 

тарихга кўпроқ қизиқишади. 

 
1-диаграмма. Талабаларнинг Самарқанд музейларига 

қизиқишлари  

Ўзбекистон Республикаси экология, атроф муҳит муҳофазаси ва иқлим ўзгариши 

вазирлигидаги «Туризм қўмитаси»нинг«Туризмни ривожлантириш илмий-тадқиқот 

институти» 2024 йил давомида мамлакатдаги олий таълим муассасалари ва талабалари 

ўртасида Ўзбекистон Республикасидаги фаолият олиб бораѐтган музейлар, уларнинг 

фаолияти, уларнинг музейларга ташрифларини ижтимоий сўровнома асосида 

ўрганди
1
.Сўровномада Республикамиздаги университетлар ва институтларнинг 407 

талабалари ва техникумлар, коллежларнинг 143 талабалари қатнашди(2-диаграмма). 

Дастлаб талабаларга «Қандай ишлар билан машғулсиз»? саволи берилди. Жадвал 

маълумотлари бўйича 1 % талабалар мактабларда ѐки лицейларда ўқийди, 37% талабалар 

техникумлар ва коллежларда, 53% талабалар университетлар ва институтларда ўқимоқда, 

7% талаблар таълимини сабаблари бўйича вақтинча тўхтатиб ишламоқда(контракт тўлови 

бўлиши мумкин) ва 2% талабалар бекорчи(таълимдан четлаштирилган бўлиши мумкин). 

Талабаларнинг 90%и махсус ва олий таълимда ўқиѐтганлиги жуда катта кўрсаткич, 

7% ишлаѐтган талабаларга давлатимиз ѐрдам беришини ташкиллаштириш қийин муаммо 

эмас, фақат таълимдаги раҳбариятлар эътибор беришлари талаб қилинади. Муаммо 2% 

бекорчи бўлиб қолган талабаларда(5-6 талаба).Бу сўровномада музейларга бориш саволи 

қўйилган бўлсада улар ўқиш билан бандлиги сабабли музей саволларига жавоб бермаган. 

Сўровномани ташкил қилганларнинг хулосалари бўйича сўровномада қатнашган 550 

талабаларни музейларга жалб қилиш имкониятларини, вариантларини ишлаб чиқиш керак. 

Ўзбекистон Республикаси экология, атроф муҳит муҳофазаси ва иқлим ўзгариши 

вазирлигидаги «Туризм қўмитаси»нинг«Туризмни ривожлантириш илмий-тадқиқот  

                                                           
1
Мамедсалиева Гузал Азимжон кизи, Хошимов Шохрух Гуломович, Посещение студентами музеев в 

Узбекистане:Анализ резултатов опроса и рекомендасии по улучшению. VIII INTERNATIONAL FORUM OF GUIDES 

―TOURIST AND EXCURSION ACTIVITIES: NEW CHALLENGES AND WAYS OF DEVELOPMENT‖, FEBRUARY 21-

22, 202521-22, 2025.-159-168 с. 
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2-диаграмма.Ёшларни музей туризми бозорига жалб қилиш учун уларнинг  

фаолиятларини аниқлаш 

 

институти» томонидан Тошкентда ўтказилган сўровнома (ѐши, касби, жинси сўралмаган) 

маълумотларидан маълум бўладики, турли ѐшдаги аҳолининг музейларга ташрифи, 

қизиқиши юқори даражаларда.  

1-жадвал 

Қандай ҳолларда музейларга(галереяларга, кўргазмаларга) 

 борасиз? 

Т\р Респондентларнинг 

жавоблари 

Сони, 

та 

Фоизда, 

% 

1. Компания, фирма чақирганда бораман 128 1,36 

2. Музейларнинг тадбирларига қатнашаман 96 1,02 

3. Шахсий қизиқишим бўйича бораман 487 5,18 

4. Ҳар-хил, тугамайдиган  кундалик ишлардан холи 

бўлиш учун бораман 

 

738 
 

7,84 

5. Бўш вақтни бекор ўтказмаслик учун бораман 878 9,34 

6. Музейларнинг ажойиботларини кўриш учун бораман 1 406 14,97 

7. Дунѐқарашимни кенгайтириш учун бораман 1 826 19,44 

8. Тарих, маданият,санъатга қизиқаман 1 701 18,11 

9. Музейларни яхши кўраман 1 135 12,18 

10. Бошқалар 998 10,62 

 Жами 9 392 100,00 

 

Жами 9 392 (100,0%) респондентдан 8 394 таси (89,38%) музейлар фаолияти билан 

бефарқ эмас(4.2.3-жадвал).Музейларимизга ўзининг режали мақсадлари билан борувчилар 

кўпчиликни ташкил қилмоқда(дунѐқарашини кенгайтирувчилар 1 826 киши(19,44%), 

тарих, маданият, санъатга қизиқувчилар 1 701 киши 18,11%, музейдаги ажойиботларни 

кўрувчилар 1 406 киши 14,97%, музейларни яхши кўрувчилар 1 135 киши(12,18%) жами-

6 068 киши (67,7%). 

Бу маълумотлар аҳолининг музейларга қизиқишини билдиради. Жадвалдаги 2327 

киши (24,74%) ва 998 кишиларни (10,62%) музей маъмурияти ѐки музей туризмининг 

туроператорлари музейларга жалб қилишнинг турли вариантларини ишлаб чиқиши керак. 

Европалик музейлар шундай ишлайди. Европа музейлари ҳозирда музейларнинг 

ихтисослаши бўйича махсус туроператорлар тайѐрлашмоқда. Бу туроператорлар 

давлатнинг ҳудудлари ва шаҳарларида, чет эл давлатларида ўзларининг музейлари 
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ҳақидаги барча ахборотларни, қабул қилиш шароитларини( кутиб олиш, жойлаштириш, 

овқатлантириш, экскурсиялар, маршрутлар, гид-экскурсиячи  ва дам олиш хизматлари) 

тинмай реклама қилишади. 

Хулоса ва таклифлар. Мақолада келтирилган таҳлиллар, фикрларни 

жамлаганимизда мамлакатимизда музей туризми бозорини  ташкил қилиш ва 

ривожлантириш бўйича қуйидаги хулоса ва тавсияларни таклиф қиламиз: 

1.Музейнинг фаолияти, музейдаги тадбирлар(янги экспонатлар, янги экспозициялар, 

кўргазмалар, учрашувлар ва бошқ..) ҳақидаги ахборотларни доимий янгилаб туриш. 

2.Музейларга келувчиларнинг ижтимоий ҳолатларини ўрганиш натижасида уларнинг 

музейга келишидаги қулай вақтларни ташкил қилиш(дам олиш кунлари, кечки вақтлар) ва 

ахборотлаш. 

3.Ёшлар, талаблар учун махсус мавзулардаги дастурлар, тадбирлар экскурсиялар 

ишлаб чиқиш; 

4.Ёшларнинг музейларга бўлган талабларини доимий ўрганиб бориш, уларни 

музейдаги машҳур экспонатларининг оддий нусхалари билан тақдирлаш дастурларини 

тайѐрлаш. 

Фойдаланилган адабиѐтлар рўйхати: 

1.Ӯзбекистон Республикаси Президентининг -«Ӯзбекистон Республикасининг туризм 

соҳасини жадал ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари тӯғрисида»ги 

Фармони2016 йил 2-декабрь. ПФ-4861. 
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Ю.Урунбаева 
Пути развития рынка музейного туризма в 

Узбекистане  
Аннотация. В статье рассмотрены вопросы 
организации и развития рынка музейного 
туризма в Узбекистане. Представлен опыт, 
элементы привлечения клиентов на рынок 
музейного туризма, даны рекомендации по 
увеличению продуктов рынка музейного 
туризма. 
Ключевые слова: стоимость, конкуренция, 
сегмент, демография, пустые гнезда, класси-
фикация, маркетинг, монетизация, респондент. 

                                                Yu.Urunbaeva 
Ways of development of the museum tourism 

market in Uzbekistan  
Abstract. The article deals with the organization 
and development of the market of museum 
tourism in Uzbekistan. Experiences, elements of 
attracting customers to the museum tourism 
market are presented, and recommendations are 
given for increasing the products of the museum 
tourism market. 
Keywords: cost, competition, segment, 
demographics, empty nesters, classification, 
marketing, monetization, respondent. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
МЕХАНИЗМА РАЗВИТИЯ МАЛОГО ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

 

Аннотация.  В статье рассматриваются теоретические и практические аспекты 
совершенствования организационно-экономического механизма функционирования малого 
гостиничного бизнеса. Особое внимание уделено анализу факторов, влияющих на устойчивое 
развитие малых отелей в условиях рыночной экономики, а также выявлению проблем в области 
управления и стандартизации. Предложены направления повышения эффективности 
деятельности малых гостиниц, Практическая значимость работы заключается в формировании 
комплекса рекомендаций по оптимизации организационно-экономических инструментов в 
малом гостиничном секторе. 
Ключевые слова: малый гостиничный бизнес, гостиничный  сектор, мини-отели, гостевые 
дома,  хостелы, организационно-экономический  механизм. 

 

Введение.  Развитие малого гостиничного бизнеса приобретает особую значимость 
в условиях интенсивного роста туристической отрасли и диверсификации региональной 
экономики. К субъектам малого  гостиничного бизнеса  относятся мини-отели, гостевые 
дома и хостелы, которые играют важную роль в создании рабочих мест, формировании 
комфортной туристической среды, продвижении культурного туризма и сохранении 
национального колорита, а также в стимулировании местного предпринимательства. 

Анализ литературы по теме. Организационно-экономический механизм 
функционирования и развития малых гостиниц включает в себя совокупность 
управленческих, маркетинговых, финансовых и институциональных инструментов, 
обеспечивающих устойчивость бизнеса (Мазур И.И., 2020). Исследователи отмечают, что 
ключевыми элементами такого механизма являются: формирование эффективной бизнес-
модели, использование современных информационных технологий, управление качеством 
сервиса и внедрение инноваций (Киселева Н.Н., 2023; Шевченко Л.А., 2021). Особое 
внимание в научных работах уделяется государственной поддержке малого гостиничного 
бизнеса. Меры поддержки включают налоговые льготы, гранты, субсидии, обучение 
предпринимателей, упрощение административных процедур (Петренко С.Г., 2022). При 
этом исследователи указывают на недостаточную эффективность реализуемых программ и 

https://ma123.ru/en/2022/06/d-0268-en/
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необходимость совершенствования институциональной среды (Никитин В.С., 2021). В 
работах зарубежных и отечественных авторов рассматривается роль цифровизации и 
онлайн-платформ на развитие малых гостиниц. (Smith J., 2022; Кузнецова Е.В., 2023). 

Методология исследования. Для обобщения результатов исследования в данной 
статье были использованы такие методы как сравнительный анализ, диалектический 
подход, экспертная оценка и др.  

Анализ и результаты. Несмотря на наличие значительного количества 
исследований, остаются не до конца решѐнными вопросы адаптации организационно-
экономических моделей к специфике регионального развития, сезонности спроса, 
ограниченности ресурсов малого бизнеса и высокой зависимости от внешней среды. Всѐ 
это подчеркивает актуальность дальнейших исследований по разработке и 
совершенствованию организационно-экономического механизма устойчивого развития 
малых гостиничных предприятий. Хотя в  современном мире малый гостиничный бизнес 
становится все более гибким, доступным и востребованным, до сих пор не разработан 
чѐткий и эффективный организационно-экономический механизм его функционирования. 

Как известно, организационно-экономический  механизм представляет собой 
совокупность взаимосвязанных методов, форм, инструментов и управленческих решений, 
направленных на эффективное функционирование предприятия в условиях рыночной 
экономики. Он охватывает как организационные аспекты деятельности (структура 
управления, формы собственности, кадровая политика), так и экономические (финансы, 
ценообразование, налогообложение, инвестиции) 

Организационно-экономический  механизм малого гостиничного бизнеса  включает 
в себя как организационные, так и экономические компоненты. 

Организационные компоненты такие как форма ведения бизнеса (индивидуальный 
предприниматель, семейное предприятие, ООО) Структура управления (централизованная 
или децентрализованная). Лицензирование и сертификация (включая категорийность 
гостиниц). Кадровое обеспечение (подбор и обучение персонала, часто — в рамках семьи). 

На формирование организационно-экономического  механизма  влияет  внешняя 
среда и государственное регулирование: 

 • наличие программ поддержки малого бизнеса; 
 • доступ к субсидиям на строительство, реконструкцию, оборудование; 
 • инфраструктурное развитие региона; 
 • маркетинговое продвижение территории через государственные и 

международные платформы. 
Кроме того данный механизм должен учитывать специфику сектора, к которой 

относятся ограниченность ресурсов, зависимость от сезонного спроса, высокая конкурен-
ция,  необходимость соблюдения стандартов сервиса при минимальных издержках. 

Таким образом, организационно-экономический механизм является инструментом 
стратегического управления малым гостиничным предприятием. Его эффективность 
напрямую влияет на устойчивость бизнеса, качество предоставляемых услуг и способность 
конкурировать как на внутреннем, так и на внешнем туристическом рынке. 

Самарканд, являясь одним из важнейших культурно-исторических центров 
Узбекистана, активно развивает туристическую инфраструктуру. В последние годы 
наблюдается устойчивый рост числа малых средств размещения — мини-отелей, гостевых 
домов и хостелов. Это связано как с увеличением потока иностранных туристов, так и с 
государственной поддержкой сектора малого бизнеса. 

Так, общее количество гостиниц в Самарканде составляет 177 единиц, из которых 
около 150 — малые гостиницы с количеством номеров до 50 . 

  Кроме того, зарегистрировано 344 семейных гостевых домов и 121 хостелов. 
Средняя вместимость одной малой гостиницы  20–25 человек, в гостевых домах 10–15 
человек.

12
 

 Средняя цена номера в малых отелях — от $30 до $50 в сутки.
1
  Уровень заполняемости в  

                                                           
1 https://tourquality.uz 
2 Реестр средств размещения tourquality.uz, (https://tourquality.uz/) открытые данные 2024 г. 
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высокий сезон (апрель–май, сентябрь) достигает 70–80%, в низкий — падает до 35–45%.
2
 

Большинство малых объектов управляется владельцем напрямую (семейная 
модель).

3
 На Booking и других платформах в описаниях часто подчѐркивают 

непосредственное участие владельца в обслуживании гостей, что также соответствует 
модели ―owner-operated‖. 

 В последние два года наблюдается активное участие в программах субсидирования 
и грантовой поддержки (в том числе на реновацию, обучение персонала, стандартизацию). 
С начала 2025 года в Узбекистане действует новая программа господдержки малых отелей, 
которая финансирует строительство и оснащение таких объектов, зарегистрированных до 
конца 2026 г.

4
 Помимо этого, стартовали субсидии на модульные и бренд-франшизные 

гостиницы до 2026–27 гг.
5
 

Несмотря на активное развитие туризма и заинтересованность государства в 
поддержке малого бизнеса, субъекты малого гостиничного сектора по-прежнему 
сталкиваются с рядом системных и организационных проблем, которые сдерживают их 
рост и конкурентоспособность. К ним относятся  финансовые ограничения, низкий 
уровень цифровизации кадровые трудности, сезонность туристического потока, 
недостаточная институциональная поддержка на местах. 

 • Большинство владельцев малых отелей — представители микробизнеса или 
семейного предпринимательства, не имеют доступ к долгосрочному и недорогому 
кредитованию. 

 • Зачастую отсутствует залоговая база или кредитная история, необходимая для 
получения банковских займов. 

 • Ограниченные возможности для инвестиций в ремонт, оборудование и 
повышение уровня сервиса. 

 • Многие малые гостиницы не представлены на крупных онлайн-платформах 
(Booking.com, Agoda и др.), что снижает их видимость для туристов. 

 • Отсутствие собственного сайта или системы онлайн-бронирования. 
 • Слабые навыки в продвижении через соцсети и интернет-маркетинг. 
Недостаток обученного персонала, особенно в малых городах и сельских районах. 
 • Отсутствие профессиональных знаний в области гостиничного сервиса, 

маркетинга, управления. (Часто весь персонал — это семья владельца, что ограничивает 
уровень профессионализации). 

 Нерегулярный поток гостей приводит к нестабильности доходов. 
 • Невозможно удерживать постоянный персонал при падении загрузки. 
 • Повышенные издержки на отопление/охлаждение вне сезона, при низкой 

заполняемости. 
• Несмотря на государственные программы, информация о субсидиях и льготах 

доходит не до всех. 
 • Сложности с оформлением документов, прохождением классификации, 

получением грантов. 
 • Отсутствие консультационной и методической поддержки. 
Заключение и предложения. Устойчивое развитие малого гостиничного бизнеса 

невозможно без системной работы над устранением выявленных проблем. Для этого 
требуется: 

 - внутренняя модернизация со стороны владельцев,  и продуманная внешняя 
поддержка - институциональная, финансовая, методическая;  

- разработка  четкого организационного механизма функционирования субъектов 
малого гостиничного бизнеса. К элементам такого механизма необходимо включить 
гибкие формы стандартизации малых гостиниц, создание  консультационных  хабов для 
малого гостиничного бизнеса при региональных отделах туризма;  

                                                                                                                                                                                            
1 Tripadvisor.com 
2 Rbasia.uz 
3 Booking.com 
4 Tashkenttimes.uz 
5 Vaib.uz 



―Сервис‖ илмий-амалий журнал  2025 йил 3-сони 

116 
 

- создание кластеров и сетевых форм кооперации между малыми средствами 
размещения и туроператорами с локальным бизнесом;  

- создание совершенствованной системы финансирования (расширить доступ к 
льготным кредитам для малых гостиниц, особенно в регионах с высоким туристическим 
потенциалом; 

- разработать грантовые программы на модернизацию материально-технической 
базы,) ;  

- внедрение IT-решений и повышение квалификации персонала. 
 -внедрение цифрового маркетинга (внедрить обучающие онлайн-курсы по 

продвижению гостиниц в цифровой среде.  Работа с Booking,  соцсетями - SEO, SMM; 
- разработать государственную платформу, объединяющую малые отели в одну 

доступную систему бронирования; 
- внедрять системы управления отелем (PMS, CRM) даже в малых объектах — через 

франшизы; 
- необходимо обеспечить кадровое развитие-создать региональные центры подго-

товки кадров для гостиничного бизнеса (курсы администраторов, горничных, менеджеров. 
Стимулировать участие малых гостиниц в программах стажировок и обмена опытом. 

На наш взгляд, внедрение этих элементов в организационно-экономический  
механизм функционирования субъектов малого гостиничного механизма позволит 
повысить его эффективность. А эффективный организационно-экономический  механизм - 
это ключ к устойчивому развитию этого сегмента. 

 

D.Aslanova, M.Raupova  
Kichik mehmonxona biznesini rivojlanishning 

tashkilik-iqtisodiy mexanizmini 
takomillashtirish 

Annotatsiya. Ushbu maqolada kichik 
mehmonxona biznesi faoliyatining tashkiliy-
iqtisodiy mexanizmini takomillashtirishning 
nazariy va amaliy jihatlari ko‗rib chiqilgan. Bozor 
iqtisodiyoti sharoitida kichik mehmonxona-
larning barqaror rivojlanishiga ta‘sir etuvchi 
omillari tahlili va boshqaruv hamda standart-
lashtirish sohasidagi muammolarni aniqlashga 
alohida e‘tibor qaratilgan. Kichik mehmonxonalar 
faoliyati samaradorligini oshirish yo‗nalishlari 
taklif etilgan. Ushbu ishning amaliy ahamiyati — 
kichik mehmonxona sektorida tashkiliy-iqtisodiy 
vositalarni optimallashtirish bo‗yicha tavsiyalar 
majmuasini shakllantirishdan iborat. 
Kalit so‗zlar: kichik mehmonxona biznesi, meh-
monxona sektori, mini-mehmonxonalar, mehmon 
uylari, xostellar, tashkiliy-iqtisodiy mexanizm. 

D.Aslanova, M.Raupova  
Improvement of the organizational and 

economic mechanism of development of small 
hotel business 

Abstract. The article examines the theoretical and 
practical aspects of improving the organizational 
and economic mechanism of small hotel business 
operations. Particular attention is paid to the 
analysis of factors influencing the sustainable 
development of small hotels in a market economy, 
as well as the identification of management and 
standardization issues. The paper proposes 
directions for enhancing the efficiency of small 
hotel operations. The practical significance of the 
study lies in the development of a set of 
recommendations for optimizing organizational 
and economic tools in the small hotel sector. 
 
Keywords: small hotel business, hotel sector, 
mini-hotels, guest houses, hostels, hotel industry, 
organizational and economic mechanism. 

 
 
Темурбек  Бобурмирзо ўғли Саломов – СамИСИ таянч докторанти  

  

ЗИЁРАТ ТУРИЗМИДА КЎРСАТИЛАДИГАН ХИЗМАТЛАР ТУРЛАРИНИ 
РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ СТРАТЕГИК ЙЎНАЛИШЛАРИ ВА ТАВСИФИ 

 

Аннотация. Мазкур мақолада зиѐрат туризми соҳасида кўрсатиладиган хизматлар турларини 
ривожлантиришнинг стратегик йўналишлари, уларнинг самарадорлиги ва туризм 
инфратузилмасини такомиллаштириш усуллари кенг қамровда таҳлил қилинган. Инновацион 
ѐндашувлар жорий этиш ва манзилли ислоҳотларни амалга ошириш бўйича амалий тавсиялар 
ишлаб чиқилган. Мақолада хорижий ва мамлакатимиз олимларининг илмий адабиѐтлари ва 
туризмни ривожлантиришга қаратилган давлат сиѐсатларига таяниб таҳлиллар олиб борилган. 
Калит сўзлар: зиѐрат туризми, стратегик ривожлантириш, хизматлар турлари, инфратузилма, 
инновация, маркетинг, туризм сиѐсати, халқаро тажриба. 
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Кириш. Зиѐрат туризми — диний, тарихий ва маданий аҳамиятга эга объектларга 
саѐҳат қилишни қамраб олган туризм тури бўлиб, жаҳон туризм бозорида муҳим ўрин 
эгаллайди. Ўзбекистон ўзининг бой мероси, хусусан Имом Бухорий, Имом Термизий, 
Баҳоуддин Нақшбанд каби буюк алломаларнинг мақбаралари билан зиѐрат туризми учун 
улкан салоҳиятга эга. Лекин ушбу туризм турининг ривожи, хизматлар сифати ва 
инфратузилманинг замонавий талабларга жавоб бериши долзарб масала ҳисобланади. 

2024 йил 18 июл куни Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиѐев 
томонидан қабул қилинган ПФ–102-сонли фармон туризм соҳасини янада ривожлантириш, 
унинг инфратузилмасини мустаҳкамлаш ва мамлакатга келаѐтган хорижий сайѐҳлар сонини 
кўпайтиришга қаратилган муҳим қонун ҳужжатларидан бири ҳисобланади. Ушбу фармон 
мамлакатимизнинг туризм ва салоҳиятини тўлиқ намоѐн этиш, соҳадаги муаммоларни 
бартараф этиш ва глобал рақобат муҳитида муносиб ўрин эгаллашни мақсад қилади. 

Фармонда, аввало, туризм инфратузилмасини ва хусусан зиѐрат туризмини яхшилаш 
масаласига алоҳида эътибор қаратилган. Хусусан, янги меҳмонхона мажмуалари, йўловчи 
ташишга мўлжалланган транспорт хизматлари, туристик ахборот марказлари, замонавий 
йўл-транспорт тармоқлари ва бошқа қулайликлар яратиш вазифаси белгилаб қўйилган. 
Шунингдек, хусусий сектор ва хорижий инвесторларни жалб этган ҳолда туризм 
объектларини қуришни рағбатлантириш кўзда тутилган. 

Шу билан бирга, фармонда Ўзбекистоннинг бой тарихий ва маданий меросини  
халқаро миқѐсда тарғиб қилиш, мамлакат брендини шакллантириш, миллий туризм 
маҳсулотларини жаҳон бозорига олиб чиқиш бўйича аниқ чора-тадбирлар белгиланган. Бу 
борада халқаро кўргазмаларда иштирок этиш, хорижий ОАВ орқали туризм 
имкониятларини ѐритиш, интернет ва рақамли платформаларда маркетинг фаолиятини 
кучайтириш муҳим вазифа сифатида қайд этилган. Фармонда ички туризмни 
ривожлантиришга ҳам катта аҳамият берилган ва шу орқали зиѐрат туризмига йўл очиш 
режалаштирилган. Аҳоли учун махсус имтиѐзли турлар, саѐҳат акциялари ва янги 
йўналишлар таклиф этиш орқали маҳаллий туризмни оммалаштириш кўзда тутилган. ―Ҳар 
бир фуқаро — бир ойда камида бир бор саѐҳатда бўлиши керак‖ тамойили асосида аҳоли 
ўртасида туризм маданиятини шакллантириш вазифаси қўйилган. Бундан ташқари, 
замонавий инновацион технологияларни туризм соҳасига жорий этиш, электрон бронлаш, 
мобил иловалар, виртуал гайдлар ва интерактив ахборот тизимлари орқали туристлар учун 
қулай электрон муҳит яратиш борасида аниқ вазифалар белгиланган. 

Ўзбекистон исломий маданият ва тарихий ѐдгорликларга бой бетакрор меросга эга. 
Шу боис, у мусулмон мамлакатларидан келадиган сайѐҳлар учун катта қизиқиш уйғотиши 
мумкин ва уларни жалб этиш борасида юқори салоҳиятга эга. Мамлакат ислом олами учун 
муҳим аҳамиятга эга бўлган шаҳарларга — хусусан, Самарқанд, Бухоро ва Хива каби 
манзилларга эга. Булардан кўриниб турибдики зиѐрат туризмини ривожлантириш ўз-ўзидан 
кўпайиб қолмайди. Буни дунѐ мусулмонлари яхши билгани билан тегишли зиѐратни қилиб 
кетиши учун уларга жаҳон стандартларига жавоб берадиган шароит лозим. Бу жуда кўп 
масалаларни ўз ичига олади. Шу туфайли мазкур иш ўз аҳамияти жиҳатидан ҳам долзарб 
ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Туризм соҳасида кўплаб маҳаллий ва халқаро 
тадқиқотлар олиб борилган. Жумладан, Смис(Smith, 2021) 2021-йилда  ўзининг Диний 
туризм хизматларини ривожлантириш: Глобал нуқтаи назар (Developing Religious Tourism 
Services: A Global Perspective) асарида зиѐрат туризмининг маркетинг ва хизмат кўрсатиш 
стратегияларини муҳокама қилган. Зиѐрат туризми Ўзбекистондаги олимлар хусусан, 
А.Каримов тадқиқотида  туристларга хизмат кўрсатишнинг маҳаллий йўналишлари ва 
инфратузилмасининг муаммоларини очиб берган. UNWTO (2020) ҳисоботларида зиѐрат 
туризмининг глобал ўсиш тенденциялари ва уларнинг иқтисодий таъсири кўрсатилган. Шу 
билан бирга, Шарплей ва Сундрам (Sharpley & Sundaram, 2005) томонидан диний 
туризмнинг таълимий ва маданий функцияларини ҳам кенг ѐритиб беришга муваффақ 
бўлган. 

Тадқиқот методологияси. Зиѐрат туризмида кўрсатиладиган хизматлар турларини 
ривожлантиришнинг стратегик йўналишлари ва тавсифини тадқиқ қилиш жараѐнида 
миқдор ва сифат, макон ва замон, индукция ва дедукция каби усуллардан фойдаланилган. 
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Шунингдек, сўровномалар, интервьюлар ва давлат статистик маълумотлари ҳам 
қўлланилган.  

Таҳлил ва натижалар. Ўзбекистонда зиѐрат туризми салоҳияти юқори бўлишига 
қарамасдан, кўплаб муаммолар мавжуд. Масалан, зиѐрат объектларида зарур логистика, 
инфратузилма, жумладан, авто ва темир йўл қатнови, санитария хизматлари етарли эмас. 
UNWTO (2019) ҳисоботида қайд этилганидек, зиѐратчилар учун барқарор ва қулай муҳит 
яратиш туризмда ҳал қилувчи омил ҳисобланади. Хорижий тажрибада, масалан, Саудия 
Арабистонидаги Ҳаж инфратузилмаси зиѐратчилар оқимини самарали ташкил қилиш учун 
IT технологиялар, навигация хизматлари ва электрон брон қилиш тизимларини жорий 
қилган. Ўзбекистонда эса бундай инновацион ѐндашувлар ҳали жорий қилинмаган ѐки 
чекланган даражада. Бундан ташқари, туристик гидлар сони етарли эмас, ва мавжуд 
гидларнинг аксарияти чет тилларини билмайди. Баъзи зиѐрат объектларида онлайн 
маълумот ва мобил иловалар ҳам мавжуд эмас. 

Ҳозирги Ўзбекистон ҳудудида яшаб ўтган Имом Бухорий, Имом Термизий, Имом 
Мотуридий, Баҳоуддин Нақшбанд, Замахшарий каби буюк алломаларнинг номлари бутун 
мусулмон оламида яхши танилган. Улар орасида Баҳоуддин Нақшбанд ҳозирда ―Суфийлик 
султони‖

1
 сифатида эътироф этилмоқда ва бу ҳолат уни суфий зиѐратчилари учун муҳим  

зиѐрат объекти ҳисобланади. 
Самарқанд шаҳрида туризм нуқтаи назаридан алоҳида аҳамиятга эга қатор 

ѐдгорликлар мавжуд бўлиб, улар қаторига Имом Бухорий мақбараси, учта асосий дин 
вакиллари учун муқаддас бўлган Дониѐр пайғамбар қабри, Амир Темурнинг маънавий 
устози Шайх Бурҳонуддин Сагарджий дафн этилган Руҳобод мақбараси ҳамда Шоҳи Зинда 
қабристон мажмуаси киради. 

Туризм ва менежмент соҳасидаги тадқиқотчилар томонидан зиѐрат мақсадида 
Ўзбекистон бўйлаб 7 кунлик сайѐҳат маршрути ишлаб чиқилган бўлиб, у Тошкентдан 
Бухорогача бўлган 30 дан зиѐд манзилга ташрифни ўз ичига олади

2
. Шунга қарамасдан 

Ўзбекистонда зиѐрат туризми бўйича яхлит ва ривожланган бренд ҳали шаклланмаган. 2017 
йилда хорижий мутахассислар томонидан бир неча ой давомида олиб борилган сўровнома 
натижаларига кўра, ўша даврда мамлакатга келган меҳмонларнинг фақат 2,2 фоизи зиѐрат 
билан боғлиқ фаолият учун ташриф буюрган

3
. Бу эса, Ўзбекистон туризм соҳасини 

ривожлантиришга қаратилган ресурсларнинг кўп қисми маданий ва тарихий йўналишларга 
қаратилаѐтганини, диний туризм эса етарлича эътиборга олинмаѐтганини кўрсатади. 2017 
йилда "Ярим Ой" рейтингида (Crescent Rating) рейтинг тизими бўйича — яъни халол 
туризм бўйича давлатлар ўрни баҳоланган рейтингда — Ўзбекистон фақат 29-ўринни 
эгаллаган

4
. 

Тадқиқот жараѐнида зиѐрат туризмида хизмат турларини ривожлантиришга доир 
йўналишлар бўйича унинг ҳозирги ҳолати, ривожлантириш йўналишлари ва айрим 
хорижий тажрибалар намуналарининг қиѐсий ҳолатини келтирдик (1-жадвал). 

Ушбу жадвалда зиѐрат (диний) туризмини ривожлантириш учун зарур бўлган асосий 
хизмат турларининг таҳлили қелтирилган. Бунда туристларга кўрсатиладиган бешта тури 
қиѐсий таҳлил қилинган. Ҳар бир хизмат тури тўртта қисмда кўрсатилган. Хизматлар 
турида қайси турдаги хизмат ҳақида гап кетганлиги, уларнинг ҳозирги ҳолатида эса, бу 
хизматнинг ҳозирги кунда юртимизда қандай аҳволда эканлиги ѐритилган. Навбатдаги 
босқичда ҳар бир тури бўйича ривожлантириш йўналишлари, яъни кўрсатиладиган хизмат- 

          1-жадвал. 

                                                           
1
 Бахтиѐр Навруззода ва Зебинисо Навруззода. ―Ўзбекистонда диний туризмни ривожлантиришда мақсадли маркетингни 

шакллантириш.‖ «Диний туризм ва зиѐратга доир халқаро журнал» (International Journal of Religious Tourism and 
Pilgrimage). 4, № 7 (2016): 9–10. doi:10.21427/D7G01X. 
2
 ―Ўзбекистондаги сўфий зиѐратгоҳлари бўйлаб таклиф этилаѐтган ‗Сўфий тури‘. 

3
 Centre of Business and Tourism Development (CBTD). 2017  Халқаро сайёҳлар оқими бўйича таҳлилий ҳисобот(Uzbekistan 

International Visitor Trend Survey Report). Хива, Ўзбекистон, 2018. Ҳужжатга 30-июль куни кирилди. 
4
 ―Ўзбекистонда ҳалол туризм? Албатта!‖ — Ўзбекистон Республикасининг Новосибирскдаги Бош консулхонаси (манба: 

Uzbekistan Today), май 2018 йил, 1-май. Манба: 

http://www.uzbekistan.nsk.ru/index.php?option=com_content&view=article&id=10291:halal-tourism-in-uzbekistan-

sure&catid=40:tourism&Itemid=91 
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Зиѐрат туризмида хизмат турларини ривожлантиришга доир йўналишлар
1
 

Хизмат тури Ҳозирги ҳолати Ривожлантириш 
йўналишлари 

Хорижий тажриба 
намунаси 

Меҳмонхона 
хизмати 

Етарли эмас, айрим 
зиѐрат 
объектларида 
мавжуд эмас 

Хусусий секторни жалб 
қилиш, давлат-хусусий 
шериклик асосида 
қурилиш 

Саудия Арабистони: 
зиѐратчилар учун махсус 
меҳмонхоналар кластери 

Гидлик 
хизмати 

Гидлар сони кам, 
чет тилларини 
билмайдиганлар 
кўп 

Сертификация ва чет 
тиллар курслари орқали 
тайѐрлаш 

Туркия: давлат томонидан 
тасдиқланган лицензион 
гидлар тизими 

Транспорт 
хизмати 

Қисман мавжуд, 
замонавий эмас 

Автобус ва 
микроавтобуслар ташкил 
этиш, янги йўллар қуриш 

Эрон: зиѐрат йўналишлари 
бўйича махсус маршрутлар 

Рақамли 
хизматлар 

Кам, баъзи 
объектларда 
мавжуд эмас 

Мобил иловалар, онлайн 
брон қилиш ва харита 
платформалари 

Индонезия: Haj мобил 
иловаси ва рақамли йўл 
йўриқлари 

Маркетинг ва 
реклама 

Етарли даражада 
эмас 

Халқаро кўргазмаларда 
иштироки, онлайн 
реклама 

Малайзия: диний туризм 
бўйича тарғибот 
платформалари 

 

ларнинг қандай тарзда яхшиланиши мумкинлиги ҳақида таклифлар берилган. Буларнинг 
ҳолати бўйича тўғри хулоса чиқариш учун хорижий тажрибалардан айрим намуналар 
келтирилган. Бунда айрим давлатларда ушбу хизмат қай тарзда йўлга қўйилгани ҳақида 
мисоллар келтирилган. 

Умуман олганда мазкур таҳлил натижаси, зиѐрат туризмини ривожлантиришда 
қайси хизмат турларига эътибор қаратиш кераклигини ва уларни яхшилаш бўйича хориж 
тажрибасидан қандай фойдаланиш мумкинлигини ҳам кўриш мумкин. 

Хулоса ва таклифлар. Мавжуд қиѐсий таҳлил маълумотлари асосида бир қанча 
хулосалар қилиш билан бирга қуйидаги таклифларни ҳам ишлаб чиқишга муваффақ 
бўлдик. Булар қуйидагилардан иборат: 

 Биринчидан, зиѐрат туризми объектларидаги инфратузилмани модернизация 
қилиш, хусусан, электрон навигация, замонавий санитария узеллари ва транспорт 
алоқаларини яхшилаш. 
           Иккинчидан, хизмат кўрсатувчи ходимлар учун ҳар бир ҳудудда доимий малака 
ошириш курсларини жорий қилиш, айниқса, чет тилларини билишга эътиборни қаратиш 
лозим. Ҳар бир зиѐрат туризми объектини тарихини билиш билан бирга, унинг 
қадриятларимиз асоси эканлиги хусусида ҳам гапирадиган даражада гидларни тайѐрлаш 
лозим. 
 Учинчидан, глобал миқѐсда халқаро ҳамкорликни кенгайтириш ва UNWTO, IRTS 
каби ташкилотлар билан ахборот алмашинувини кучайтириш. Ҳар бир зиѐратгоҳнинг 
ахборот базасини интернетда жойлаштириш тадбирларини йўлга қўйиш ҳам мақсадга 
мувофиқдир 
 Тўртинчидан, зиѐрат туризмини рақамлаштириш мақсадида, ҳар бир объектда 
мобил иловалар орқали онлайн брон қилиш тизимларини жорий этиш ҳам хорижий 
туристлар учун ҳам мамлакатимизда фаолият олиб бораѐтган туристик фирмалар учун ҳам 
анча қулайликлар яратади. Маҳаллий туристик фирмалар олдиндан кимлар, қайси 
давлатдан, неча киши келишини билиб туради. 

Бешинчидан, маркетинг стратегияси асосида махсус зиѐрат турларини ишлаб 
чиқиш, халқаро саѐҳатчиларни жалб қилиш учун тарғибот ишларини кучайтириш ҳам 
мақсадга мувофиқ. Бунинг учун ҳозир ахборот технологиялар орқали амалга ошириш 
масаласи анча енгиллашиб қолди. 

                                                           
1
 Мақоланинг муаллиф томонидан тузилган  



―Сервис‖ илмий-амалий журнал  2025 йил 3-сони 

120 
 

Олтинчидан, туристларнинг яхши дам олиши, уларнинг хавфсиз сайр қилишини 
таъминлаш учун Давлат-хусусий шериклик асосида сервис марказлари, меҳмонхоналар, 
дўкон ва савдо нуқталарини ташкил этиш лозим. Бунда қадриятларимизни тараннум 
этадиган миллий товарларни ишлаб чиқариш ва сотиш ишларини йўлга қўйиш ҳам 
мақсадга мувофиқ. Чунки хорижий туристлар бизнинг миллий қадриятларимизга мос 
бўлган буюмларни иштиѐқ билан харид қилишини тарихдан маълум, бу иш бугун ҳам 
давом этмоқда. 

Хулоса қилиб айтганда, ушбу илмий-амалий тавсияларнинг амалиѐтга жорий 
қилиниши мамлакат иқтисодиѐтини ривожлантириш билан бирга туризм соҳасида банд 
бўлган инсон ресурсларини замонавий талабларга жавоб берадиган даражага 
кўтарилишига, шу асосда туристик хизматларини ҳам такомиллаштиришга олиб келади. 
Булар пировардида аҳоли фаровонлигини оширишнинг ―Ўзбекистон - 2030‖ стратегиясида 
кўзда тутилган туристлар сонини кўпайтиришга қаратилган кенг кўламли стратегик 
вазифаларни бажариш имкониятларини яратади. 
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РЕБРЕНДИНГ КАК СТРАТЕГИЧЕСКИЙ ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ 

КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ГОСТИНИЧНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
 

Аннотация. В данной статье проанализированы современные подходы к разработке концепции 

гостиничного бренда, включая визуальную айдентику, стратегию коммуникаций и интеграцию 

региональных особенностей. В условиях высокой конкуренции на гостиничном рынке создание 

уникального и аутентичного бренда становится ключевым фактором устойчивого развития и 

дифференциации. 

Ключевые слова: гостиничный брендинг, ребрендинг, визуальная айдентика, культурная 

идентичность, эмоциональный маркетинг, SMM-стратегии, конкурентоспособность. 
 

Введение. С течением времени бренд может утратить свою актуальность, перестать 

соответствовать ожиданиям целевой аудитории или ослабить конкурентные позиции на 

рынке. В таких условиях необходимым шагом становится проведение ребрендинга — 

комплексного обновления визуальных, коммуникативных и концептуальных 

характеристик бренда гостиницы с целью его адаптации к современным требованиям 

рынка и повышению привлекательности в глазах потребителей. 

Анализ литературы по гостиничному бренду и его стратегическому управлению 

демонстрирует высокий уровень согласованности и практической направленности 

современных научных исследований, проводимых в данной области. Среди ученых, 

писавших о маркетинговых стратегиях, целевой сегментации, продвижении в активных 

социальных сетях и брендинге, можно отметить труды И.С.Тухлиева, М.К.Пардаева, 

Д.Холмаматова, К.Ибодова. Основное внимание уделяется повышению 

конкурентоспособности путем создания, развития и ребрендинга гостиничного бренда.  

Методы исследования. В процессе подготовки статьи были использованы 

комплексные методы научного анализа, включающие как теоретические, так и 

эмпирические подходы: анализ и синтез научной литературы, контент-анализ интернет-

ресурсов и корпоративных сайтов, сравнительный анализ. 

Анализ и результаты. Процедура ребрендинга может включать в себя целый спектр 

преобразований: переработку логотипа, обновление цветовой схемы, изменение шрифтов 

и графических элементов, пересмотр концепции обслуживания, а также корректировку 

маркетинговой стратегии. Важно, чтобы ребрендинг не нарушал преемственности с ранее 

сформированным позитивным восприятием бренда, а напротив — усиливал его сильные 

стороны и дополнял новыми, актуальными акцентами. 

К примеру, при обновлении премиального гостиничного бренда ключевым 

становится сохранение образа статуса, роскоши и высокого уровня сервиса, но с 

добавлением элементов технологичности, современного дизайна и инновационного 

клиентского опыта. Таким образом, ребрендинг становится не просто визуальным 

обновлением, а стратегическим инструментом, направленным на усиление эмоциональной 

связи с клиентами и повышение лояльности. 

Успешный ребрендинг охватывает все аспекты взаимодействия с гостями и требует 

комплексного подхода, включающего анализ конкурентной среды, изменение внутренней 

корпоративной культуры, обучение персонала и системную работу с репутацией бренда на 

всех уровнях. 

Продвижение бренда в гостиничном бизнесе требует целостного и стратегически 

выверенного подхода, сочетающего классические методы маркетинга с современными 

цифровыми решениями. В условиях цифровизации индустрии особую значимость 

приобретают каналы онлайн-коммуникации, позволяющие формировать актуальный 

имидж и поддерживать постоянную связь с потребителями. 

Одним из наиболее эффективных инструментов является использование социальных 

сетей. Эти платформы обеспечивают прямое взаимодействие с аудиторией, способствуют 
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распространению актуальной информации о гостинице, позволяют оперативно продвигать 

акции, спецпредложения и имиджевые кампании. Грамотно выстроенная SMM-стратегия 

не только повышает узнаваемость бренда, но и укрепляет эмоциональную привязанность 

клиентов. 

Важной составляющей является проведение целевых рекламных кампаний, 

ориентированных на сегментированные группы потребителей. Использование контекстной 

рекламы в поисковых системах (например, по ключевым запросам «брендинг отелей», 

«уникальный гостиничный стиль», «премиум-отель с концепцией») позволяет эффективно 

привлекать заинтересованных пользователей и формировать положительный первый 

контакт с брендом. 

Дополнительную ценность представляет участие в специализированных туристи-

ческих и гостиничных выставках, форумах и бизнес-мероприятиях, которые позволяют не 

только демонстрировать уникальность бренда, но и выстраивать профессиональные связи, 

обмениваться опытом и усиливать конкурентные позиции на рынке. 

В современных условиях высокой конкуренции на гостиничном рынке создание 

уникального бренда становится одним из важнейших инструментов дифференциации и 

формирования устойчивого конкурентного преимущества. Грамотно выстроенный 

брендинг не только отражает визуальную идентичность отеля, но и передаѐт его 

философию, ценности и подход к клиентскому опыту. Основная цель такого бренда — 

формирование у гостей эмоциональной привязанности и желания повторного посещения. 

Уникальность бренда проявляется не только в архитектурных или интерьерных 

решениях, но и в создании целостной атмосферы, стиле обслуживания, уровне 

персонализации услуг и концептуальном наполнении пребывания. В сегменте премиум-

класса акцент, как правило, делается на эксклюзивности, индивидуальном подходе, 

высоких стандартах комфорта, оригинальных предложениях (таких как гастрономические 

концепции от шеф-поваров, арт-пространства, спа-ритуалы ивент-направления). 

Визуальный стиль и айдентика бренда при этом служат инструментом 

эмоционального воздействия, формируя ассоциативный ряд, который гости увозят с собой 

и которым делятся в социальных сетях и личных рекомендациях. Таким образом, бренд 

отеля становится не только объектом потребления, но и частью имиджа самого клиента. 

Это открывает стратегические возможности для разработки и внедрения авторских 

гостиничных концепций, построенных на уникальных региональных особенностях, 

историческом наследии и современном видении сервиса. Успешное позиционирование 

такого бренда позволит не только укрепить имидж отеля, но и повысить его 

инвестиционную привлекательность. 

Анализ рынка гостиничных услуг в Узбекистане показывает, что большинство 

оригинальных концепций пока не получили широкого распространения. Значительная 

часть представленных на рынке объектов принадлежит к международным сетям (Hilton, 

Marriott, Hyatt, Ritz Carlton), либо их суббрендам (DoubleTree, Holiday Inn, Comfort Inn и 

др.), в которых идея бренда тесно связана с репутацией головной компании. При этом на 

внутреннем рынке фактически отсутствуют яркие независимые гостиничные бренды, 

отражающие локальные ценности, культурную идентичность и инновационный подход к 

гостеприимству. 

Примером разработки уникальной концепции гостиничного бренда может служить 

идея, основанная на символике граната — фрукта, глубоко укоренѐнного в культуре и 

природе региона. 

Гранат ассоциируется с изобилием, жизненной силой, долголетием и восточной 

щедростью. Отель, выстроенный вокруг этого символа, может называться, например, 

Pomegranate Garden Hotel или Ruby Stay. Визуальная идентичность бренда будет строиться 

на тѐплых насыщенных тонах — гранатовый, бордовый, золотистый, с элементами 

мозаики, отражающими форму зѐрен граната. Интерьеры могут включать округлые 

формы, натуральные текстуры, художественные акценты в виде орнаментов и стилизован- 
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ных изображений плодов. 

Концепция может быть расширена до всех аспектов клиентского опыта: 

 В SPA-процедурах применяются масла и экстракты граната 

 На территории отеля разбит сад с гранатовыми деревьями 

 Бар и кухня предлагают фирменные десерты и напитки с гранатом 

 Комнаты оформлены в «рубиновом» стиле, каждая — с разной темой: здоровье, 

энергия, гармония 

 Аромамаркетинг строится на нотах гранатового нектара 

 Логотип отеля содержит стилизованное изображение раскрытого плода. 

Отель, построенный на концепции граната, превращается в символ культурной 

идентичности региона и в то же время в источник ярких, аутентичных впечатлений для 

туристов. Это не только усиливает привлекательность бренда, но и повышает его 

эмоциональную ценность в глазах гостей. 

Разработка таких концептуальных гостиниц может стать важным направлением в 

развитии внутреннего туризма и создания конкурентоспособной отрасли гостеприимства в 

Узбекистане. Важно помнить, что брендинг гостиниц — это непрерывный процесс, 

который требует внимания к деталям и постоянного обновления.  

Выводы и предложения. Ребрендинг является стратегическим инструментом 

повышения конкурентоспособности гостиничных предприятий, позволяя не только 

обновить визуальный стиль и коммуникационные каналы, но и значительно усилить 

эмоциональную связь с целевой аудиторией. Создание уникальной концепции бренда, 

основанной на региональных символах и культурных кодах, становится одним из 

ключевых факторов успешного позиционирования отеля на рынке. Такие концепции, как 

интеграция образа граната, позволяют не только подчеркнуть аутентичность гостиницы, 

но и формировать у гостей устойчивые эмоциональные ассоциации. 

На гостиничном рынке Узбекистана наблюдается дефицит оригинальных авторских 

брендов, отражающих локальные традиции и инновационный подход к сервису. 

Большинство представленных объектов ассоциируются с международными сетями и не 

используют в полной мере потенциал локальной идентичности. 

Исходя из вышесказанного можно предложить следующие: 

­ Поощрять создание национальных гостиничных брендов, основанных на 

локальных культурных и природных особенностях, что позволит усилить 

привлекательность отрасли для иностранных и внутренних туристов. 

­ Активно внедрять современные SMM-стратегии и цифровые инструменты, а 

также развивать онлайн-коммуникации для формирования лояльного сообщества вокруг 

гостиничного бренда. 

­ Организовать регулярные тренинги и образовательные программы для 

персонала гостиниц с целью формирования устойчивой корпоративной культуры и 

высокого стандарта сервиса, отражающего ценности бренда. 

­ Развивать сотрудничество с местными художниками, дизайнерами и 

ремесленниками для создания уникальных элементов бренда (декор, сувениры, 

оформление номеров), что способствует продвижению локальной идентичности. 

­ Проводить системный анализ конкурентной среды и мониторинг 

предпочтений целевой аудитории, чтобы своевременно обновлять и адаптировать 

брендовую стратегию с учѐтом новых рыночных трендов. 

Список использованной литературы: 

1. Тухлиев И.С. Туризм: теория и практика: Учебник / Cамаркандский институт 

экономики и сервиса - Самарканд.: Издательство OOO «STAP-SEL», 2024 – 332 стр. 

2. Амриддинова Р.С. Современные методы организации и автоматизации процессов в 

службе Front Office. Монография. Самаркандский институт экономики и сервиса. – 

Самарканд, 2025, 140-стр.  

3. Ibodov K.M. ―Turizmda marketing‖. O‗quv qo‗llanma.T. ―Fan va texnologiya‖. 2019 y. 



―Сервис‖ илмий-амалий журнал  2025 йил 3-сони 

124 
 

R.Amriddinova  
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raqobatbardoshligini oshirishda strategik vosita 

sifatida 
Annotatsiya. Ushbu maqolada mehmonxona brendi 
konsepsiyasini ishlab chiqishning zamonaviy yonda-
shuvlari tahlil qilindi. Bunda vizual identifikatsiya, 
kommunikatsiya strategiyasi va mahalliy xususiyatlar-
ni uyg‗unlashtirish masalalari batafsil ko‗rib chiqildi. 
Mehmonxonalar bozorida kuchayib borayotgan 
raqobat sharoitida, o‗ziga xos va haqiqiy brend 
yaratish barqaror rivojlanish hamda boshqalardan 
ajralib turishning muhim omilga aylanmoqda.  
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Abstract. This article analyzes modern 
approaches to the development of a hotel 
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intense competition in the hotel market, the 
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boshqaruv kafedrasi mustaqil izlanuvchisi 

 

TURIZM SOHASINING BARQAROR RIVOJLANTIRISHDA EKONOMETRIK 
MODELLASHTIRISHNING XORIJ TAJRIBASI 

 

Annotatsiya. Ushbu ilmiy maqolada mintaqa turizm sohasining barqaror rivojlanish tendensiyalarida 
bandlikni oshirish strategiyalari ishlab chiqish, green tourism strategiyalari joriy etish, mavsumiylik va 
iqtisodiy shoklarga moslashuvchan boshqaruv imkoniyatlarini yaratish, ekoturizm strategiyalari orqali 
daromadni oshirish va ekologik muvozanatni saqlash bo‗yicha tavsiyalar ishlab chiqilgan. Ya‘ni 
mintaqa turizm sohasini barqaror rivojlantirishda ilg‗or xorijiy amaliyotlarni mahalliy sharoitga 
moslashtirish jarayonini bosqichma-bosqich ifodalash metodikasi ishlab chiqilgan. 
Kalit so‗zlar: turizm, Error Correction Model, Turizm Barqarorlik Indeksi (TBI), ekologik indikator, 
YAIM, xalqaro talab, mahalliy talab, infratuzilma, investitsiya. 

 

Kirish. Bugungi kunda turizm sohasi jahon iqtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan 
tarmoqlaridan biri hisoblanadi. Jahon Turizm Tashkiloti (UNWTO) ma‘lumotlariga ko‗ra, 
so‗nggi yigirma yil ichida xalqaro sayohatchilar soni 2,5 barobardan ortiq oshgan, bu esa global 
YAIMning 10% ga yaqinlashishini ta‘minlamoqda. Shu bois, turizm sohasida barqaror 
rivojlanish konsepsiyasi va ekonometrik modellashtirish usullarini qo‗llash dolzarb ahamiyat 
kasb etadi. Xorijiy tajribani o‗rganish, eng avvalo, ilg‗or davlatlarda qo‗llanilayotgan 
prognozlash, indikator tizimlarini shakllantirish, va strategik boshqaruv yondashuvlarini aniqlash 
imkonini beradi[1]. Bu jarayon O‗zbekiston sharoitida mintaqa turizmining rivojlanishini ilmiy 
asosda boshqarish uchun muhim poydevor yaratadi. Xorijiy tajribani o‗rganish zaruriyati, birinchi 
navbatda, mahalliy turizm boshqaruvi tizimini modernizatsiya qilish va raqamli iqtisodiyot 
sharoitida samarali qarorlar qabul qilishga bo‗lgan ehtiyoj bilan bog‗liqdir.  

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Ko‗plab rivojlangan mamlakatlar – masalan, Ispaniya, 
Italiya, Singapur, Janubiy Koreya – turizm sohasida Panel Data modellar, Vector Autoregression 
(VAR), Cointegration Analysis va Computable General Equilibrium (CGE) modellaridan 
samarali foydalanmoqda. Bu modellar orqali nafaqat turizm oqimlari prognoz qilinadi, balki 
ekologik barqarorlik, bandlik va investitsiya samaradorligi ham chuqur tahlil qilinadi. Mahalliy 
sharoitga moslashtirilgan bunday modellar, O‗zbekiston mintaqalarida turizm infratuzilmasi va 
xizmatlar sifatini oshirishga, ekologik yuklamani kamaytirishga xizmat qiladi. 

Turizm sohasining barqaror rivojlantirishda ekonometrik modellashtirishdan samarali 
foydalanayotgan ayrim davlatlar, ular qo‗llagan modellari, asosiy yo‗nalishlari, natijalari va 
o‗ziga xos xususiyatlari 1- jadvalda keltirilgan. 

Borrego-Domínguez, S., Isla-Castillo, F., & Rodríguez-Fernández, M. tadqiqotlarida 
empirik izlanishda 2000–2020 yillardagi turizm talabini o‗rganish maqsad qilingan. Turistlar soni 
(sayyohlar kelib tushishi) asosiy model natijasi sifatida qabul qilinib, 14 Yevropa davlatidan  
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1- jadval 

Turizm sohasining barqaror rivojlantirishda ekonometrik modellashtirishdan samarali 
foydalanuvchi davlatlar 

Davlat 
Qo‗llanilgan 

modellari 
Asosiy yo‗nalish Natija Xususiyati 

Ispaniya[2] 
Dynamic Panel 
GMM, Panel 

VAR 

Turizm oqimlari, 
daromad va bandlik 

darajasi 
o‗zgarishini 
prognozlash 

Mintaqalar 
kesimida iqtisodiy 
ta‘sir baholangan, 
bandlikni oshirish 

strategiyalari ishlab 
chiqilgan 

Talab va iqtisodiy 
o‗sish o‗rtasidagi 

bog‗liqlik 
kointegratsiya 

tahlili bilan 
aniqlangan 

Singapur[3] 

Integratsiyalangan 
barqarorlik 

indeksi (ESI + 
TSDI) 

Iqtisodiy, ijtimoiy 
va ekologik 
indikatorlar 
majmuasida 

turizmni baholash 

Ekologik izni 
kamaytirish va 
green tourism 

strategiyalari joriy 
etilgan 

Xizmat sifati 
indeksi asosiy 

indikator sifatida 
kiritilgan 

Turkiya[4] ARDL modeli 

Turizm talabiga 
makroiqtisodiy 
omillar ta‘sirini 

baholash 

Mavsumiylik va 
iqtisodiy shoklarga 

moslashuvchan 
boshqaruv 
imkoniyati 

Mahalliy va 
xalqaro turizm 

segmentlari 
alohida 

modellarda 
baholangan 

Yaponiya[5] CGE modeli 

Turizmning 
iqtisodiy va 

ekologik ta‘sirini 
kompleks baholash 

Ekoturizm 
strategiyalari orqali 
daromadni oshirish 

va ekologik 
muvozanatni 

saqlash 

Karbon izini 
kamaytirish 
ssenariylari 

prognozlangan 

 
keladiganlar asosida panel arxitektura tuzilgan. Error Correction Model (Engle–Granger 1987) 
panel kontekstda qo‗llanilib, vaqt qatori tuzilmasi asosida model strukturasi belgilangan. Mavjud 
model spurious regressiya xavfini kamaytirishga mo‗ljallangan va turizm talabiga ta‘sir etuvchi 
omillar aniqroq aniqlanadi. 

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu maqolada ―Xorijiy tajribani o‗zlashtirish metodologik 
sxemasi‖dan, ya‘ni, mintaqa turizm sohasini barqaror rivojlantirishda ilg‗or xorijiy amaliyotlarni 
mahalliy sharoitga moslashtirish jarayonini bosqichma-bosqich ifodalash metodikasidan 
foydalanilgan. Birinchi bosqich – Xorijiy tajribani o„rganish. Ikkinchi bosqich – Ilg„or modellar 
va indikatorlarni aniqlash. Uchinchi bosqich – Mahalliy sharoitni tahlil qilish. To‗rtinchi 
bosqich – Moslashtirish jarayoni. Beshinchi bosqich – Ekonometrik tahlil. Yakuniy bosqich – 
Amaliy natijalar.  

Tahlil va natijalar. Olingan natijalar asosida prognozlash, siyosiy qarorlarni asoslash, 
investitsiya samaradorligini baholash va barqarorlik monitoringi amalga oshirish imkoni paydo 
bo‗ladi. Shu tarzda xorijiy tajriba mahalliy turizm boshqaruv tizimiga ilmiy asoslangan va 
samarali tarzda integratsiya qilinadi. 

Ispaniya turizm talabini prognozlash modelini O‗zbekiston sharoitida tatbiq qilish bo‗yicha 
tahliliy moslashtirildi (2-jadval). 

Moslashtirilgan modelning tuzilma diagrammasi natijasida o‗zgaruvchi (Dependent 
variable) turistlar oqimi (ichki + tashqi),Mustaqil o‗zgaruvchilar quyidagilardan iborat: 

1. Mintaqa YAIM 
2. Mehmonxona o‗rinlari soni 
3. Turizm xizmatlari narx indeksi 
4. O‗rtacha qolish muddati 
5. Xalqaro talab (xorijiy turistlar soni) 
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6. Mahalliy talab (ichki turistlar soni) 
2-jadval 

Model tuzilmasini O‗zbekiston sharoitiga moslashtirishning asosiy indikatorlari 

Ispaniya modelidagi 
indikator 

O‗zbekiston sharoitida 
moslashtirilgan indikator 

Ma‘lumot manbasi 

YAIM (GDP) Mintaqa YAIM (viloyatlar kesimida) 
O‗zbekiston Respublikasi 

Statistika agentligi 

Joylar soni (Beds) 
Mehmonxona va turistik obyektlar 

yotoq o‗rinlari soni 
Turizm qo‗mitasi, Davlat 

statistika ma‘lumotlari 

Narx indeksi Turizm xizmatlari narxlari indeksi Davlat statistika qo‗mitasi 

Qolish davomiyligi 
O‗rtacha turistik qolish muddati 

(kun) 
So‗rovlar, mehmonxona 

hisobotlari 

Xalqaro talab Chet ellik sayyohlar soni 
Davlat statistika qo‗mitasi, 

chegara xizmatlari 

Mahalliy talab Ichki turistlar soni 
So‗rovlar, hududiy turizm 

boshqarmalari 

 
O‗zbekiston sharoitidagi amaliy qo‗llash uchun model asosida 2025–2030-yillarga 

mo‗ljallangan turizm oqimlari prognozlari tuziladi. Masalan, Qashqadaryo, Samarqand va 
Buxoro viloyatlarida alohida tahlil qilish orqali hududlar bo‗yicha rivojlanish istiqbollari 
aniqlanadi. Bunda strategik qarorlar: 

- YAIMni oshirishga bevosita ta‘sir qiluvchi turizm loyihalarini ustuvorlashtirish; 
- mehmonxona o‗rinlari sonini oshirish va xizmat sifatini yaxshilash; 
- narx raqobatbardoshligini ta‘minlash. 
Singapurdagi iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik indikatorlar asosida turizmni baholash 

metodikasini O‗zbekiston sharoitiga moslashtirish uchun, Singapurda turizm barqarorligini 
baholashda ishlatilgan indikatorlardan foydalanamiz. 

3-jadval 
O‗zbekiston sharoitiga moslashtirilgan indikatorlar 

Yo‗nalish 
Asosiy indikator 

(Singapur) 
O‗zbekiston sharoitiga 

moslashtirilgan indikator 
Ma‘lumot manbasi 

Iqtisodiy 

Turizm daromadi 
(mln SGD) 

Viloyatlar kesimida turizm xizmatlari 
daromadi (mln so‗m) 

O‗zStat, Turizm 
qo‗mitasi 

YAIMga hissa (%) Hudud YAIMiga turizm hissasi (%) O‗zStat 

Investitsiya hajmi 
Turizm infratuzilmasiga investitsiya 

hajmi 
Investitsiyalar vazirligi 

Ijtimoiy 

Bandlik (turizm 
sektori) 

Turizmda band aholi ulushi (%) 
O‗zStat, Mehnat 

vazirligi 

Xizmat sifati 
indeksi 

Mehmonxona va turistik xizmatlar 
sifati indeksi 

So‗rovlar, 
sertifikatlash agentligi 

Madaniy merosni 
saqlash 

Restavratsiya ishlari soni, meros 
obyektlarining holat indeksi 

Madaniyat vazirligi 

Ekologik 

Chiqindilar hajmi 
(tonna) 

Turistik hududlarda chiqindilar hajmi 
(tonna) 

Ekologiya qo‗mitasi 

Energiyani tejash 
Turizm obyektlarida qayta 

tiklanuvchi energiya ulushi (%) 
Energetika vazirligi 

Karbon izi (CO₂ 
tonna) 

Turizm faoliyatidan chiqadigan CO₂ 
miqdori 

Ekologiya qo‗mitasi 

 
Singapurdagi iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik indikatorlar asosida turizmini tahliliga 

asoslanib O‗zbekiston sharoitida turizm barqarorligini baholash modeli ishlab chiqildi (1-rasm). 
Rasm Singapur tajribasiga asoslangan holda O‗zbekiston sharoitiga moslashtirilgan turizm 
barqarorligini baholash modelini ifodalaydi. Model uchta asosiy indikator guruhidan iborat: 
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iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik. Ushbu indikatorlar integratsiyalangan indeks shaklida baholanadi 
va panel data asosida ekonometrik tahlil qilinadi. Natijada Turizm Barqarorlik Indeksi (TBI) 
hisoblanadi, viloyatlar reytingi tuziladi va investitsiya ustuvor yo‗nalishlari aniqlanadi. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1-Rasm.Turizm barqarorligini baholash uchun integratsiyalashgan yondashuv 
Halicioğlu, F. tadqiqotida 1960–2002 yillar Turkiyaga keluvchi umumiy turistlar soni 

(total tourist arrivals)ni iqtisodiy variablar — global daromad (world income), nisbiy narxlar 
(relative prices), hamda transport xarajatlari (transportation cost) orqali tahlil qiladi. Uning 
tadqiqot Autoregressive Distributed Lag (ARDL) yondashuvi Vositanov–Pesaran (2001) taqdim 
etgan ―bounds testing‖ usuliga asoslanadi. Qisqa va uzoq muddatli elestiklarni aniqlash uchun 
ishlatilgan. Shuningdek, model barqarorligini tekshirish uchun CUSUM va CUSUMSQ testlari 
qo‗llanilgan. Bunda global daromad — turistlar soniga eng katta ta‘sir ko‗rsatadigan omil bo‗lib 
chiqdi. Turizm talabining barqaror modeli aniqlanib, siyosiy qarorlar qabul qilishda foydalanish 
mumkinligi isbotlangan. 

4-jadval 
Tadqiqot natijalari jadvali 

O‗zgaruvchi 
Qisqa 

muddatdagi 
ta‘sir 

Uzoq 
muddatdagi 

ta‘sir 
Izoh 

Global daromad 
(World Income) 

+ sezilarli + kuchli 
Global iqtisodiy o‗sish Turkiya 

turizm talabini oshiradi. 

Nisbiy narxlar 
(Relative Prices) 

– sezilarli – kuchli 
Narxlarning yuqoriligi talabni 

pasaytiradi. 

Transport 
xarajatlari 

– zaif – sezilarli 
Transport xarajatlarining oshishi 
uzoq muddatda turistlar sonini 

kamaytiradi. 

 
ARDL-bounds testi yordamida kointegratsiya aniqlangan. Qisqa va uzoq muddatli 

elastikliklar o‗lchangan. CUSUM va CUSUMQ testlari modelning barqarorligini tasdiqlagan. 
Turkiya modelini O‗zbekiston sharoitiga moslashtirish rejasining asosiy bosqichlari ma‘lumotlar 
bazasini shakllantirish, global daromad o‗rniga asosiy turist jo‗natuvchi davlatlar YAIMi 
(Rossiya, Qozog‗iston, Xitoy, Turkiya, Yevropa mamlakatlari), nisbiy narxlar, O‗zbekiston 
turizm xizmatlari narx indeksini xalqaro indekslar bilan taqqoslash, transport xarajatlari, aviabilet 
va boshqa transport turlari bo‗yicha o‗rtacha xarajatlar. 

Ikkinchi bosqich modelni moslashtirish, ARDL modeli tuzish (1960–2002 kabi uzun 
qator bo‗lmasa ham, 2005–2024 oralig‗ida) qisqa va uzoq muddatli elastikliklarni hisoblash. 
Natijada qaysi omillar talabni eng ko‗p oshirishi va kamaytirishini aniqlash va narx siyosati  

Iqtisodiy indikatorlar 

(Turizm daromadi, YAIM ga hissa, 

Investitsiya hajmi) 

Ijtimoiy indikatorlar 

(Bandlik, Xizmat sifati, Madaniy 

meros) 

Ekologik indikatorlar 

(Chiqindilar hajmi, Energiya 

tejamkorligi, CO2 gazi) 

Integratsiyalangan indeks 

(Subindekslar: Iqtisodiy+Ijtimoiy+Ekologik) 

Ekonometrik tahlil: Panel data, Kointegratsiya, Regressiya 

Turizm Barqarorlik Indeksi (TBI) 

Viloyatlar reytingi Investitsiya ustuvor yo‗nalishlari 
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hamda transport infratuzilmasi bo‗yicha tavsiyalar ishlab chiqishdan iborat. 
O‗zbekiston uchun ARDL asosida turizm talabini baholash modeli O‗zbekiston sharoitiga 

moslashtirish asosida ishlab chiqilgan. Modelning asosiy mustaqil o‗zgaruvchilari — asosiy turist 
jo‗natuvchi davlatlar YAIMi, O‗zbekiston turizm xizmatlari narx indeksi va transport xarajatlari. 
Model yordamida qisqa va uzoq muddatli elastikliklar aniqlanadi, turizm talabi prognoz qilinadi 
va strategik tavsiyalar ishlab chiqiladi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-Rasm. ARDL (Autoregressive Distributed Lag) modeli asosida turizm sohasida 
talab va transport siyosati 

Ushbu rasma ARDL modeli asosida turizm sohasida talab va transport siyosatini tahlil 
qilish yondashuvini aks ettiradi. Asosiy turist jo‗natuvchi davlatlar YAIMi (Rossiya, 
Qozog‗iston, Xitoy, Yevropa) turizm oqimini belgilovchi muhim makroiqtisodiy omil sifatida 
olinadi. Ularning iqtisodiy holati turistlar soniga bevosita ta‘sir qiladi. O‗zbekiston turizm 
xizmatlari narx indeksi xalqaro narxlar bilan taqqoslanadi, bu esa raqobatbardoshlik darajasini 
aniqlashga yordam beradi. Transport xarajatlari (avia, avtobus, temiryo‗l) turizm talabini 
shakllantiruvchi asosiy xarajat komponentlaridan biri bo‗lib, ARDL modelida mustaqil 
o‗zgaruvchi sifatida ishlatiladi. ARDL modeli yordamida qisqa va uzoq muddatli elastiklik 
baholanadi, bu esa narx va transport xarajatlari o‗zgarishiga talabning qanday javob berishini 
aniqlash imkonini beradi. 

Natijada talab prognozi tuziladi, bu turizm sohasida kelajak rejalashtirish uchun muhim 
hisoblanadi. Model natijalariga asoslanib narx va transport siyosati bo‗yicha tavsiyalar ishlab 
chiqiladi. Bu siyosatlar turizm xizmatlarining jozibadorligini oshirishga qaratiladi.Yakuniy 
bosqichda transport infratuzilmasini rivojlantirish strategiyasi belgilanadi, bu turistlar oqimini 
oshirish va mintaqaviy bog‗lanishni kuchaytirishga xizmat qiladi. 

Kitamura, Y., Ichisugi, Y., Karkour, S., & Itsubo, N. maqolada Yaponiyada turizmning 
karbon izini (CO₂ emissiyalari) turli iste‘mol segmentlari bo‗yicha aniqlash uchun LCA (hayot 
aylanishi bahosi) va Input–Output tahlil usullari birgalikda qo‗llanilgan[6]. Natijada yiliga 
taxminan 136 million tonna CO₂ emissiyasi aniqlangan. Turizm koridoridagi emissiya bo‗linishi: 
transport – 56,3%, sovg‗a-suvenirlar – 23,2%, yoqilg‗i (to‗g‗ridan to‗g‗ri) – 16,9%, mehmonxona 
– 9,8%, ovqat va ichimlik – 7,5%, qiziqarli faoliyatlar – 3,0%. Yaponiya turizm sektorida 
iqtisodiy va ekologik ta‘sir bahosi. 

Asosiy natijalar 

Kategoriya CO₂ emissiya ulushi (%) 

Transport 56.3 

Souvenirs 23.2 

Direct fuel 16.9 

Hotels 9.8 

Food & Drinks 7.5 

Activities 3.0 

Asosiy turist jo‗natuvchi davlatlar 

YAIMi 

(Rossiya, Qozog‗iston, Xitoy, Yevropa) 

Transport xarajatlari 

(aviabilet, avtobus, temiryo‗l) 

O‗zbekiston turizm xizmatlari narx 

indeksi 

(Xalqaro narxlar bilan taqqoslash) 

ARDL modeli 

(Qisqa+uzoq muddatli elastiklik) 

Talab prognozi 
Transport infratuzilmasini 

rivojlantirish strategiyasi 

Narx va transport siyosati bo‗yicha 

tavsiyalar 
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Ushbu natijalar Yaponiyada turizm sektorida eng katta CO₂ emissiya manbai transport 
ekanligini ko‗rsatadi (56,3%). Shuningdek, sovg‗a-suvenirlәr va yoqilg‗i iste‘moli ham sezilarli 
hissaga ega. Mehmonxona, ovqat-ichimlik va turistik faoliyatlar CO₂ emissiyasiga nisbatan 
kichikroq, biroq ahamiyatli ta‘sir ko‗rsatadi. 

O‗zbekiston turizm sektorida iqtisodiy va ekologik ta‘sir baholash modelini, O‗zbekiston 
sharoitiga moslashtirish. Model turizmning iqtisodiy va ekologik ta‘sirini birgalikda baholaydi. 
Modelning asosiy kirish ma‘lumotlari iqtisodiy indikatorlar (turizm daromadi, YAIMga hissa, 
investitsiya hajmi) va ekologik indikatorlar (CO₂ emissiya, chiqindilar hajmi, energiya sarfi)dan 
iborat. Baholashda LCA (Hayot aylanishi tahlili), Input-Output tahlili va ekonometrik 
modellashtirish usullari qo‗llanadi. Natijada Turizm Barqarorlik Indeksi hisoblanadi va u asosida 
siyosiy tavsiyalar hamda investitsiya ustuvor yo‗nalishlari aniqlanadi. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

3-Rasm. Turizm barqarorligini baholash jarayonini iqtisodiy va ekologik ko‗rsatkichlari 
Rasmdagi turizm barqarorligini baholash jarayonini iqtisodiy va ekologik ko‗rsatkichlar 

integratsiyasi asosida ifodalaydi. Ekologik indikatorlar (CO₂ emissiya, chiqindilar hajmi, 
energiya sarfi) va iqtisodiy indikatorlar (turizm daromadi, YAIMga hissa, investitsiya hajmi) 
baholash metodologiyasi orqali tahlil qilinadi. Ushbu metodologiya LCA (hayot aylanishi tahlili), 
Input-Output tahlili va ekonometrik modellashtirish usullarini qamrab oladi. Natijada Turizm 
barqarorlik Indeksi (iqtisodiy + ekologik) shakllantiriladi. Bu indeks asosida siyosiy tavsiyalar 
(transport, ekologiya, infratuzilma) ishlab chiqiladi va investitsiya ustuvor yo‗nalishlari 
belgilanadi. Yondashuv turizm sohasida barqaror rivojlanish strategiyasini ilmiy asoslash 
imkonini beradi. 

Xulosa va takliflar. Ushbu ―Xorijiy tajribani o‗zlashtirish metodologik sxemasi‖ mintaqa 
turizm sohasini barqaror rivojlantirishda ilg‗or xorijiy amaliyotlarni mahalliy sharoitga 
moslashtirish jarayonini bosqichma-bosqich ifodalaydi. Xorijiy tajribani o‗rganish bosqichida 
Ispaniya, Singapur, Turkiya, Yaponiya kabi mamlakatlarning ilg‗or turizm boshqaruvi va 
modellashtirish tajribalari tahlil qilinadi. Har bir davlatning o‗ziga xos yondashuvlari, ishlatilgan 
indikatorlari va boshqaruv mexanizmlari aniqlanadi. Ilg‗or modellar va indikatorlarni aniqlash 
bosqichida Dynamic Panel GMM, ARDL, CGE modellar, integratsiyalangan barqarorlik indeks-
lari kabi ilg‗or iqtisodiy-matematik vositalar ajratib olinadi. Ularning qaysi biri mintaqa turizmi-
ning ijtimoiy, iqtisodiy va ekologik xususiyatlariga mos kelishi aniqlanadi. Mahalliy sharoitni 
tahlil qilish bosqichida mintaqa iqtisodiy ko‗rsatkichlari, infratuzilma darajasi, ekologik holati va 
ijtimoiy omillari chuqur o‗rganiladi. Bu bosqichning maqsadi – xorijiy modellarning bevosita 
qo‗llanish imkoniyatlarini baholashdir. Moslashtirish jarayoni bosqichida tanlangan xorijiy model 
va indikatorlar mahalliy statistik ma‘lumotlar, qonunchilik bazasi va infratuzilma sharoitlariga 
moslashtiriladi. Ekonometrik tahlil bosqichida moslashtirilgan model Panel Data, VAR, 
kointegratsiya tahlili kabi usullar yordamida sinovdan o‗tkaziladi va prognozlar tuziladi. Amaliy 
natijalar bosqichida olingan natijalar asosida prognozlash, siyosiy qarorlarni asoslash, investitsiya 
samaradorligini baholash va barqarorlik monitoringi amalga oshiriladi. Shu tarzda xorijiy tajriba 
mahalliy turizm boshqaruv tizimiga ilmiy asoslangan va samarali tarzda integratsiya qilinadi. 

Ekologik indikatorlar 

(CO2 emissiyasi, chiqindilar hajmi, energiya sarfi) 

Iqtisodiy indikatorlar 

(Turizm daromadi, YAIMga hissa, investitsiya hajmi) 
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- Ekonometrik modellashtirish 
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 Зарубежный опыт эконометрического 
моделирования в устойчивом развитии 

туристической отрасли 
Аннотация. В данной научной статье 
представлены рекомендации по разработке 
стратегий повышения занятости в условиях 
устойчивого развития туристской отрасли 
региона, внедрению концепций «зелѐного 
туризма», формированию механизмов 
адаптивного управления сезонностью и 
экономическими шоками, а также по увели-
чению доходов и сохранению экологического 
баланса посредством стратегий экотуризма. 
Кроме того, разработана методика поэтапной 
адаптации передового зарубежного опыта к 
местным условиям для обеспечения устой-
чивого развития туристской сферы региона. 
Ключевые слова: туризм, Модель коррекции 
ошибок, Индекс устойчивости туризма (ИУТ), 
экологический индикатор, валовой внутренний 
продукт (ВВП), международный спрос, 
местный спрос, инфраструктура, инвестиция. 

I.Shukurov  
Foreign Experience of Econometric Modeling in 

the Sustainable Development of the Tourism 
Sector 

Abstract. In this scientific article, 
recommendations are provided for developing 
strategies to increase employment within the 
sustainable development trends of the regional 
tourism sector, implementing green tourism 
strategies, creating mechanisms for adaptive 
management of seasonality and economic shocks, 
as well as enhancing income generation and 
maintaining ecological balance through ecotourism 
strategies. Furthermore, a methodology has been 
developed for the step-by-step adaptation of 
advanced international practices to local conditions 
in order to ensure the sustainable development of 
the regional tourism sector. 
Keywords: tourism, Error Correction Model 
(ECM), Tourism Sustainability Index (TSI), 
environmental indicator, Gross Domestic Product 
(GDP), international demand, domestic demand, 
infrastructure, investment. 

 
 

Sarvar Adxamovich Abduxamidov – SamISI, ―Turizm‖ kafedrasi mudiri, dotsent, ―Ipak yo‗li‖ 
turizm va madaniy meros xalqaro universiteti tadqiqotchisi 

 

TURISTIK MINTAQALAR: ULARNI TASHKIL QILISH VA RIVOJLANTIRISHDA 
RAYONLASHTIRISH XUSUSIYATLARI 

 

Annotatsiya. Maqolada turistik mintaqalarni tashkil qilish va rivojlantirishda rayonlashtirish 
xususiyatlariga oid ilmiy tadqiqot natijalari keltirilgan. Tadqiqot natijalari asosida ilmiy asoslangan 
xulosa va takliflar ishlab chiqilgan. 
Kalit so‗zlar: turizm, rayonlashtirish, hudud, mintaqa, turizm industriyasi, turistik infratuzilma, turistik 
mintaqa, ichki turizm, kiruvchi turizm, xalqaro turizm, turistik salohiyat. 

 

Kirish. Bugungi kunda O‗zbekiston zamonaviy turizm industriyasini rivojlantirishning 
barcha zaruriy manbalariga ega bo‗lib, Buyuk Ipak yo‗li ustida joylashgan qulay tabiiy-iqlim 
sharoitlariga, betakror tabiiy resurslariga, boy  tarixiy, madaniy merosga, ichki va  xalqaro 
turizmni jadal rivojlantirish uchun yuqori salohiyatga ega. 

https://doi.org/10.3390/su12062219
https://doi.org/10.3390/su12062219
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Biroq hozirgi vaqtda respublikamizning deyarli barcha hududlarida chiquvchi turistik 
oqimlari ichki va kiruvchi turistik oqimlardan yuqori ekanligi aniqlandi. Ichki va kiruvchi 
turizmining rivojlanishiga bir qator omillar to‗sqinlik qilmoqda. Xususan, turistik yo‗nalishlarni 
rivojlantirishga kompleks yondashuvning yetishmasligi, turizm infratuzilmasining yetarli 
darajada rivojlanmaganligi, hududiy turistik-rekreatsion zonalar, klasterlar tuzilmasini 
shakllantirish va rivojlantirish bo‗yicha aniq ilmiy asoslangan qoidalar hamda tavsiyalarning 
yetishmasligi va b.. 

Mazkur to‗siqlarni bartaraf etishda mintaqaviy turizmni rivojlantirishning hozirgi 
tendensiyasi kirish turizmini oddiy rag‗batlantirishdan milliy siyosat darajasida uni 
rejalashtirishning maqsadli strategiyalariga o‗tishni talab qilmoqda. Shu tufayli O‗zbekiston 
mintaqalarida turizmning  mavjud salohiyatidan samarali foydalanish asosida turizmning 
ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligini oshirishga qaratilgan, turistik mahsulotlarni 
diversifikatsiyalash va turistik klasterlarni shakllantirish mexanizmlarini ishlab chiqish kabilarni 
samarali tashkil etishda mamlakat hududlarini turistik mintaqalarga rayonlashtirish masalalarini 
tadqiq etish bugungi kunda dolzarb masalalardan hisoblanadi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Mintaqalarni majmuali rivojlantirish, hududlar va 
tarmoqlar o‗rtasidagi mutanosiblik, zamonaviy boshqaruv usullari va mexanizmlari ko‗plab 
xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy ishlarida ko‗rib chiqilgan. Xususan, A.Y.Aleksandrova, 
S.A.Bogolyubova, N.V.Vasileva, R.I.Grinber, V.I.Danilova-Danilyan, G.V.Dvas, P.V.Drujinin, 
S.V.Kuznesova, T.V.Maleeva, S.N.Maksimova, A.D.Nekipelova, V.M.Razumovska, 
V.Ye.Roxchin, V.B.Fraymovich, A.D.Ursula kabi olimlar asarlarida tadqiq qilingan. R.Bennet, 
A.Veber, A.Granberg, R.Harris, V.Kristaller, O.Kuznesov, M.Porter va boshqalarning ishlarida 
hududlarning ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishi, erkin iqtisodiy zonalar, klasterlar, diffuziya orqali 
rivojlanish, o‗sish nuqtalari kabi masala-lariga e‘tibor berilgan

1
. L.V.Kovyneva, Y.A.Voinova, 

E.A.Jandyugazova, M.M.Orjonikidze, S.A.Sevastyanova
2
 lar tomonidan mintaqalarda turizmni 

rivojlantirish bo‗yicha bir qator ilmiy tadqiqotlar olib borilgan. 
O‗zbekistonda mintaqaviy iqtisodiyot, mintaqaviy turizm, turistik zonalar nazariyasi va 

tushunchasini keng  qamrovli tadqiq etgan olimlar Q.X.Abduraxmanov, M.Q.Pardayev, 
I.S.Tuxliyev, T.M.Axmedov, A.M. Sadikov, A.S.Soliyev, B.Sh.Safarov, M.T.Alimova, 
A.Sh.Berdimurodovlar hisoblanadi

3
. Jumladan A.S.Soliyev tamonidan O‗zbekiston Respublikasi 

hududlarini rayonlashtirishda mintaqaviy xususiyatlar asos sifatida chuqur o‗rganilib mintaqani 
oltita iqtisodiy rayon sifatida ajratgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu tadqiqotda O‗zbekiston hududlarini turistik 
mintaqalarga rayonlashtirish masalasi kompleks yondashuv asosida o‗rganildi. Metodologik asos 
sifatida iqtisodiy-ijtimoiy va geografik, tizimli va qiyosiy tahlil usullari qo‗llanildi. 

Tahlil va natijalar. O‗zbekistonning ko‗plab mintaqalari uchun iqtisodiyotni diversi-
fikatsiya qilishning jozibador yo‗nalishlaridan biri bu turizm sohasi bo‗lib, u  mahaliy iqtisodi-
yotining yuqori daromadli va dinamik rivojlanayotgan sohalaridan biri hisoblanadi. Turizm 
sohasi ko‗p qirrali xususiyatiga ega bo‗lib, mintaqa iqtisodiyotining deyarli barcha sohalari va 
mahaliy aholining turmush darajasi bilan o‗zaro bog‗langan. Binobarin turizm sohasining 
rivojlanishi mintaqadagi ijtimoiy-iqtisodiy o‗sishga yaqqol multiplikativ ta‘sir ko‗rsatadi. 

Turist sayohat maqsadini tanlar ekan, u turli mintaqalar va ularda taklif etilayotgan xizmat 
turlarini o‗zaro taqqoslaydi hamda o‗zi uchun eng ma‘qul kelganini tanlaydi. Turistlar tomonidan 
tanlangan va harid qilingan turizm mahsuloti ana shu turistik mintaqada taqdim etilayotgan  

                                                           
1
 Гранберг А.Г. Основы региональной экономики. М,2004,-495б.;  Harris R. Models of Regional Growth: Past,-President and 

Future. Glasgow. 2008. Кузнецова О. Экономическая развитие регионов. М, 2016,-214б. М. Портер Конкурентная 

стратегия. М, 2016,-114б. 
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М. Финансы и статистика, 2017,-232с. 
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xizmatlar majmuasidan iborat bo‗ladi. 
Turistik xizmat turlarini taklif qilayotgan mintaqa aniq belgilab qo‗yilgan ma‘muriy yoki 

geografik chegaralarga ega bo‗lishi shart emas. Bu holda u ma‘lum hudud, turistik markaz yoki 
turistik destinatsiya ko‗rinishida ham bo‗lishi mumkin. Shu bilan birga, bunday mintaqa turistlar 
o‗z sayohat maqsadi sifatida tanlaydigan muayyan viloyat, butun mamlakat yoki hatto 
mamlakatlar guruhini ham o‗z ichiga olishi mumkin. 

Jahon turizm statistikasi ma‘lumotlari va Butunjahon turizm tashkiloti (UNWTO) 
tavsiyasi asosida dunyo mamlakatlari quyidagi  oltita yirik turistik makro mintaqaga ajratilgan (1-
rasm):  

 
1-rasm. UNWTO turistik mintaqalari

1
 

UNWTO tomonidan belgilangan bu turistik mintaqalar xalqaro turizm rivojlanishini tahlil 
qilish va mintaqaviy strategik rejalashtirish uchun muhim ahamiyatga ega. Har bir mintaqaning 
o‗ziga xosligi, turistik salohiyati va rivojlanish imkoniyatlari mavjud bo‗lib, bu jahon turizmining 
umumiy dinamikasiga ta‘sir qiladi. 

Turistik mintaqa o‗zining rivojlanish sikliga ega bo‗lib, u quyidagi to‗rt bosqichdan iborat 
(2-rasm): 

 
2-rasm. Turistik mintaqaning rivojlanish sikli

2
 

Turistik mintaqaning rivojlanishining dastlabki bosqichida turistlar soni nisbatan kam 
bo‗lib, ular asosan yangi va notanish hududlarni kashf etish va o‗rganishga intiladi. Bu bosqichda 
mahalliy aholi bilan aloqalar cheklangan, turizm infratuzilmasi deyarli mavjud emas hamda atrof-
muhitga ta‘sir minimal darajada bo‗ladi. 

Ikkinchi bosqichda esa turistlar oqimi keskin oshadi. Mintaqada turizmni qo‗llab-
quvvatlovchi infratuzilma — mehmonxonalar, restoranlar, transport vositalari uchun to‗xtash 
joylari va boshqa qulayliklar barpo etiladi. Turizm mahalliy iqtisodiyotning muhim tarmoqlaridan  

                                                           
1
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biriga aylanib, mahalliy aholi bilan turistlar o‗rtasidagi o‗zaro aloqalar tobora mustahkamlanadi. 
Turistik mintaqa rivojlanish siklining uchinchi bosqichida hududda turistik faoliyat yuqori 

darajada rivojlanib, tashrif buyuruvchilar soni maksimal ko‗rsatkichga yetadi. Bu holat esa 
hududda ekologik va ijtimoiy muammolarni keltirib chiqarishi mumkin. Jumladan, atrof-
muhitning buzilishi, joylashuv infratuzilmasining ortiqcha yuklanishi hamda mahalliy aholi 
turmush tarziga salbiy ta‘sir ko‗rsatishi ehtimoli yuqori. Natijada, mazkur jarayon turistik 
salohiyatning pasayishiga olib kelishi mumkin. 

Turistik mintaqa rivojlanishining keyingi — to‗rtinchi bosqichi esa ikki yo‗nalishda 
kechishi mumkin. Birinchi yo‗nalishda, agar ekologik va ijtimoiy muammolar yetarli darajada hal 
etilmasa, turistik qiziqish susayadi va iqtisodiy tanazzul yuzaga keladi. Ikkinchi yo‗nalishda esa, 
zamonaviy rekreatsion texnologiyalar joriy etilib, ekologik barqaror va kreativ turizm shakllari 
rivojlansa, hudud tiklanish imkoniyatiga ega bo‗lib, turistik salohiyati yanada oshishi mumkin. 

Butunjahon turizm tashkiloti turistik mintaqani dam olish va xordiq chiqarish, ta‘lim olish 
hamda sog‗liqni tiklash uchun zarur bo‗lgan maxsus inshootlar, qurilmalar va xizmatlar to‗plami 
joylashgan hudud sifatida ta‘riflaydi. Ushbu ta‘rifdan xulosa qilish mumkinki, turistik mintaqa 
turistlar tashrif buyurishi uchun zarur shart-sharoitlarga ega bo‗lgan hududiy birlik hisoblanadi. 

Turistik mintaqa, makon sifatida, turist yoki turistlar guruhi tomonidan tanlab olingan 
hamda turistik xizmatlar ishlab chiqaruvchi muayyan hududda joylashgan jozibador va 
ko‗ngilochar obyektlar, infratuzilma hamda xizmatlar majmuasini o‗z ichiga oladi. Shunday qilib, 
turistik mintaqa — bu ham turistik mahsulot, ham sayyohlik makonidir. 

Xorijiy va mahalliy olimlar hamda tadqiqotchilar ishlarini o‗rganish natijasida ma‘lum 
bo‗ldiki, hududlarni turistik rayonlashtirish jarayonida tashrif buyuruvchilarning madaniy dam 
olishi, xordiq chiqarishi va sog‗lomlashtirishi uchun mo‗ljallangan hududlardan atrof-muhit va 
tabiatga minimal ta‘sir ko‗rsatgan holda foydalanish talab etiladi. 

Rayonlashtirish — bu ma‘lum bir hududni (ma‘muriy, iqtisodiy, turizm va boshqa 
jihatlardan kelib chiqib) mintaqalarga ajratish yoki birlashtirish jarayoni bo‗lib, ularning har biri 
o‗ziga xos geografik, iqtisodiy va tarixiy xususiyatlarga ega bo‗ladi. Hududlarni ma‘lum 
mintaqalarga rayonlashtirish muhim iqtisodiy-geografik usul hisoblanadi va mamlakatning 
ijtimoiy-iqtisodiy muammolari hamda mahalliy turizm salohiyati haqida tasavvur hosil qilish 
imkonini beradi. Bunday mintaqalar bir-biridan mavjud imkoniyatlari va turizmni rivojlantirish 
yo‗nalishlari bilan farqlanadi. 

Bugungi kunda hududlarni turistik mintaqalar bo‗yicha rayonlashtirish turizm sohasidagi 
dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. Chunki O‗zbekiston hududlarini rivojlantirishning kreativ 
strategiyasini amalga oshirishda turizm turlari bo‗yicha rayonlashtirish samarali vosita sifatida 
xizmat qiladi. 

Turistik rayonlashtirish jarayoni turizm sohasini rivojlantirishning ilmiy prinsiplarini 
ishlab chiqish va ularni takomillashtirishga, yangi turistik-rekreatsion resurslarni aniqlashga, 
rivojlanmagan hududlarda turizmni shakllantirish uchun zarur shart-sharoitlarni belgilashga yor-
dam beradi. Shuningdek, u hududlarning turistik ixtisoslashuvini aniqlash, turizmni rivojlantirish 
bo‗yicha to‗plangan tajribani bir mintaqadan boshqasiga o‗tkazish imkoniyatini ham yaratadi. 

Turizm sohasini rayonlashtirishni faqatgina bitta iqtisodiyot tarmog‗i doirasida ko‗rib 
chiqish mumkin emas. Bu jarayonda turizm bilan boshqa iqtisodiy va ijtimoiy faoliyat turlari, 
shuningdek, hudud infratuzilmasi o‗rtasidagi bevosita va bilvosita aloqalarni aniqlash muhim 
ahamiyatga ega. Ushbu aloqalarni o‗rganish hududlarning samarali va barqaror rivojlanishini 
ta‘minlaydi. 

Turizm sohasini rivojlantirish va rayonlashtirishning asosiy xususiyatlariga quyidagilar 
kiradi: 

1. Turizm qishloq xo‗jaligi, sanoat, transport, sog‗liqni saqlash va madaniyat sohalari 
bilan yaqin bog‗liqdir. Turistik faoliyat ushbu tarmoqlardan zaruriy darajada foydalanadi va shu 
bilan birga ularning rivojlanishini rag‗batlantiradi. Masalan, qishloq xo‗jaligi mahalliy oziq-ovqat 
mahsulotlari bilan restoran va mehmonxonalarni ta‘minlaydi, sanoat esa turizm uchun zarur 
jihozlar, suvenirlar va infratuzilmaviy obyektlarni yaratishda ishtirok etadi. 

2.  Hudud infratuzilmasi turizmning asosiy poydevori hisoblanadi. Transport tarmog‗i,   
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aloqa vositalari, energetika ta‘minoti, ichimlik suvi va sanitariya xizmatlari sifati hududning 
turistik jozibadorligini belgilaydi. Masalan, samarali transport aloqalari turistlar oqimini 
ko‗paytirsa, yuqori sifatli mehmonxonalar va xizmat obyektlari hududning raqobatbardoshligini 
oshiradi. Shu bois, infratuzilmani modernizatsiya qilish va uning turizm bilan integratsiyasini 
ta‘minlash strategik vazifa sanaladi. 

3. Turizm mahalliy aholi madaniyati va an‘anaviy faoliyati bilan uzviy bog‗liq. Milliy 
bayramlar, hunarmandchilik ko‗rgazmalari va an‘anaviy taomlar turistlar uchun qo‗shimcha 
qiziqish uyg‗otadi. Shu bilan birga, mahalliy aholining ijtimoiy ta‘minoti yaxshilanishi 
turizmning ijtimoiy barqarorligiga zamin yaratadi. 

4. Turizm hududlarda kichik biznes, oziq-ovqat xizmatlari, savdo va hunarmandchilik 
tarmoqlarini rivojlantiradi. Shuningdek, turizmdan tushadigan daromadlar infratuzilmani 
yaxshilash, yangi ish o‗rinlari yaratish va aholi turmush sifatini oshirishga xizmat qiladi. 

Xulosa va takliflar. Umuman olganda, turizmni rayonlashtirishni kompleks yondashuv 
asosida tashkil etish zarur. Buning uchun turizmning boshqa iqtisodiy tarmoqlar va ijtimoiy 
faoliyat turlari bilan o‗zaro ta‘sirini chuqur tahlil qilish, hudud infratuzilmasini takomillashtirish 
strategiyalarini ishlab chiqish hamda uning turizm sohasiga ta‘sirini baholash talab etiladi. 
Bunday kompleks yondashuv nafaqat turizm sohasini samarali rivojlantirishga, balki 
hududlarning barqaror iqtisodiy o‗sishiga ham xizmat qiladi. 

Turistik mintaqalarni tashkil qilish, rivojlantirish va  rayonlashtirish jarayonida 
quyidagilarga alohida e‘tibor qaratish muhim:  

turizmni rayonlashtirish faqat turistik xizmatlar doirasida emas, balki iqtisodiy, ijtimoiy, 
madaniy va ekologik jihatlarni ham qamrab olishi lozim; 

har bir hududning geografik joylashuvi, tabiiy resurslari, madaniy merosi va 
infratuzilmasi kompleks tarzda tahlil qilinishi zarur; 

turistik mintaqalarda transport, aloqa, energetika, suv ta‘minoti va sanitariya xizmatlarini 
modernizatsiya qilish, ularning turizm bilan uzviy integratsiyasini ta‘minlash lozim; 

yangi turistik markazlar yaratilishida ekoturizm va kreativ turizm yo‗nalishlariga e‘tibor 
qaratilishi tavsiya etiladi; 

turizmning qishloq xo‗jaligi, sanoat, savdo, sog‗liqni saqlash va madaniyat tarmoqlari 
bilan bog‗liqligini hisobga olish zarur. 
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ТУРИЗМ ҚИШЛОҒИ КОНЦЕПЦИЯСИ ВА УНИНГ НАЗАРИЙ-ИЛМИЙ 
ТАВСИФЛАРИ ТАҲЛИЛИ 

 

Аннотация. Мақолада туризм қишлоғи тушунчаси ҳақида сўз бориб, унинг илмий-назарий 
асослари ва тавсифини очиб беришга бағишланган. Унда туризм қишлоғи тушунчасига ҳалқаро 
ва миллий ѐндошувлар таҳлил этилди ҳамда муаллиф томонидан илмий ва ҳуқуқий атама 
сифатида таърифи таклиф қилинди.  
Калит cўзлар: туризм, қишлоқ туризми, туризм қишлоғи, туризмни бошқариш, туризм 
ресурслари, туристик жой, туризм маҳалласи. 

 

Кириш. Туризм қишлоғи ѐки туризм маҳалласи концепцияси Ўзбекистон туризми 
учун нисбатан янги тушунча ва амалиѐт бўлиб, унинг пайдо бўлиши 2020 йилларга бориб 
тақалади. Республикамизда 2017 йилдан кейин бошланган ислоҳотлар натижасида туризм-
да ҳам туб бурилишлар юз берди ва қишлоқ туризимга алоҳида эътибор қаратилиб "Ту-
ризм маҳалласи", "Туризм қишлоғи" ва ―Туризм овули" мақомини бериш тартиби тўғриси-
даги низом қабул қилинди. Гарчи, ундан аввал ҳам туризм билан шуғулланувчи қишлоқ-
лар мавжуд бўлган бўлсада унинг илмий асослари ҳақида чуқур тадқиқотлар олиб борил-
маган ва туризм қишлоғи тушунчасининг илмий таърифи ишлаб чиқилмаган. Шу сабабли, 
бу тушунчанинг илмий асослари атрофлича тадқиқ этилиши ҳануз долзарблигича 
қолмоқда. 

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Юртимизда А.Н. Норчаев, М.Қ. Пардаев, Б.Н. 
Навруз-Зода, Б.Б. Валиев, М.Т. Алимова, Б.Ш. Сафаров, Н.Х Жумаев, А.А. Эштаев, Н.Е. 
Ибодуллаев, А.Ф. Азизтоева, А.Т. Мирзаев, Ф.Б. Маткаримов каби олимлар ҳудудларда ва 
қишлоқларда туризмни ривожлантиришнинг илмий-назарий асосларига кўпроқ урғу 
беришган. М.Р. Болтабаев, И.С. Тухлиев, В.Ш. Шарапов, С.А. Абдухамидов, Н. 
Ибодуллаев каби олимлар эса туристик ресурслар мавзусини тадқиқ этишган бўлса, М. 
Алимова, Б.Н.Навруз-Зода каби бир қатор олимлар ҳудудларнинг туристик салоҳиятини 
таҳлил қилиш ва туристик ҳудудлаштиришга оид кўплаб қимматли фикрларни айтиб 
ўтишган. Бироқ, тадқиқотларимиз жараѐнида туризм қишлоғи тушунчасига алоҳида 
категория сифатида берилган таъриф топилмади. 

Тадқиқот меодолигияси. Мазкур мақолада манбааларни таҳлил қилишда анализ ва 
синтез усуллардан фойдаланилган. Турли тадқиқотчиларнинг қарашлари тизимли ва 
умумлаштириш услублари воситасида ўрганилиб соҳага оид муаммолар аниқланган. 
Шунингдек, шахсий кузатиш ва мантиқий фикрлаш усуллари ѐрдамида муаллифнинг бир 
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нечта илмий таклиф ва амалий тавсиялар ишлаб чиқилган. 
Таҳлил ва натижалар. Туризм соҳасида тадқиқот олиб борган маҳаллий олимлар-

нинг қарашларини таҳлил этар эканмиз, ―туристик ҳудудлаштириш‖ масаласига турли 
ѐндашувлар мавжудлигини кўриш мумкин. Тадқиқотчилар, умумий ҳолда, ―туристик 
ҳудуд‖ ѐки ―туристик дестинация‖ каби тушунчаларга илмий таъриф берган бўлсалар-да, 
―туризм қишлоғи‖ атамасига алоҳида назарий ѐки амалий категория сифатида мурожаат 
қилмаганлар. 

Жумладан, Б.Н. Навруззода ҳудудлаштириш масаласига тўхталар экан, сайѐҳлар 
учун фақат табиий ѐки сунъий яратилган жозибали омилларга эга жойларгина аҳамиятга 
эга эканини таъкидлайди. Унинг фикрича, агар географик ҳудудда бундай ноѐб ва диққатга 
сазовор манбалар мавжуд бўлмаса, у ерда туристик жой ташкил этишнинг маъноси йўқ

1
. 

Бундай ѐндашувлардан келиб чиқиб хулоса қилиш мумкинки, маҳаллий олимлар 
―туризм қишлоғи‖ атамасини алоҳида тилга олмасалар-да, улар қишлоқ туризмининг 
моҳиятини, асосан, табиий ресурсларга ва ташқи жозиба омилларига боғлиқ ҳолда 
шарҳлайдилар. Бу ҳолатда тарихий-маданий мерос объектлари иккинчи даражали – яъни 
қўшимча ѐки ѐрдамчи омиллар сифатида қаралади. 

Шу билан бирга, Ўзбекистонда қабул қилинган ―Туризм маҳалласи‖, ―Туризм 
қишлоғи‖ ва ―Туризм овули‖ мақомларини бериш тартиби тўғрисидаги Низомда ―туризм 
қишлоғи‖ тушунчасининг ҳуқуқий таърифи қуйидагича белгиланади: ―...мавжуд табиий, 
тарихий-маданий ресурслари ва хусусиятлари асосида туристик хизматлар (туристик 
маҳсулотлар) мажмуи шаклланган ва ушбу ҳудудга тақдим этиладиган мақом‖

 2
. 

Халқаро тажрибада эса ―туризм қишлоғи‖ концепцияси кўплаб мамлакатларда 
ривожланган. Жумладан, Франциядаги туризм қишлоқлари кенг тарқалган бўлиб, 
уларнинг модели диққатга сазовордир. Француз олимларидан Филип Виолие (Philippe 
Violier) ―туристик жой‖ атамасига тўхталиб, уни ―туризм таъсирида трансформацияга 
учраган ѐки унинг таъсирида вужудга келган жой‖

3
 сифатида таърифлайди. Унга кўра, ҳар 

қандай одам ҳаракатланадиган жой туристик жой ҳисобланмайди; бундай жойлардан 
туристлар тасодифан ўтиб кетишлари ѐки мақсадсиз ҳолда келиб қолишлари мумкин. 

Филип Виолие туристик қишлоқ тушунчасини қуйидагича ифодалайди: “туристик 
қишлоқ туристлашув жараѐни юз бераѐтган жойдир. Бу икки босқичда амалга ошади. 
Дастлабки босқичда, қишлоқдаги анъанавий фаолият тури йўқолиш даражасигача 
пасайиб боради ва иқтисодий фаровонликни таъминлай олмай қолади. Бундай инқироз 
пайтида, туризмнинг пайдо бўлиши тез фурсатда унинг асосий фаолият турига айланиб 
ҳудудни иқтисодий фалокатдан сақлаб қолинишини таъминлайди. Иккинчи босқичда эса, 
маданий мерос ва туризмнинг ривожланиши янада муҳимроқ аҳамият касб этади ва 
кейинги тараққиѐт йўналишини белгилаб беради”

4
. 

Ушбу назарий ѐндашув юртимиздаги баъзи мисоллар, жумладан, Хива шаҳри ѐки 
Мўйноқ қишлоғи каби ҳудудларда ҳам ўз тасдиғини топиши мумкин. Бироқ Ўзбекистон 
шароитида туризм қишлоқларининг ривожланиш траекториясида баъзи ўзига хосликлар 
мавжуд. Хусусан, мамлакатимизда туризм қишлоқлари, аксар ҳолларда, Ф. Виолие 
таърифлаган каби анъанавий фаолиятнинг сўниш жараѐни натижасида эмас, балки мавжуд 
фаолиятларнинг – деҳқончилик, ҳунармандчилик, миллий таомлар тайѐрлаш ва бошқа 
қадимий анъаналарнинг – туризм учун жозибадор ресурс сифатида қайта кашф этилиши 
асосида юзага келмоқда. 

Хулоса ва таклифлар. Тадқиқотларимизда қайд этилганидек, юртимизда қишлоқ 
туризмини ривожлантиришда маҳаллий фаолият турларини сақлаб қолиш ва иқтисодий 
фаолликнинг янги турлари билан уйғунлаштириш асосий мақсад қилиб белгиланмоқда. 
Туризм таъсирида қишлоқнинг маданий-иқтисодий муҳитининг мутацияга учраши, яъни 
сунъий равишда ўзгариши эса, аксинча, хавфли оқибатларга олиб келиши мумкин. Шу 
сабабли, миллий моделда ―туризм қишлоғи‖ тушунчаси – бу мавжуд қишлоқ анъаналарини 

                                                           
1 Б.Н.Навруз-Зода, Туристик ҳудуд рақобатбардошлиги, монография, 55 бет 
2 https://lex.uz/docs/4930291#4936319 
3 https://gisetudestouristiques.fr/encyclopedie/ville-touristifiee/ 
4 https://gisetudestouristiques.fr/encyclopedie/lieu-touristique/ 
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йўқотиш эмас, балки уларни ривожлантириш ва туризм салоҳияти билан 
уйғунлаштиришдир. 

Ушбу фикрлар, Ўзбекистон шароитида туризм қишлоғи концепциясини алоҳида 
феномен сифатида ўрганиш ва ―туризм қишлоғи‖ тушунчасининг илмий асосланган 
таърифини ишлаб чиқиш долзарб масала эканлигини тасдиқлайди. Шунга кўра, туризм 
қишлоғи атамасининг қуйидаги таърифини таклиф этамиз. Бизнинг фикримизча, туризм 
қишлоғи деганда “қишлоқдаги анъанавий фаолият турлари ва ҳаѐт тарзини хавф остига 
қўймаган ҳолда, қишлоқ туризми унсурлари асосида туристик хизматлар мажмуи ва 
инфратузилмаси шаклланган ҳудуд” тушунилади. 

Бунда қишлоқнинг асосий фаолияти ва анъанавий ҳаѐт тарзининг сақлаб қолиниши 
ўта муҳим бўлиб, туризм фаолияти қишлоқнинг асосий машғулотига айланиб қолмасдан 
қўшимча фаолият сифатида қолиши лозим. 
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«туристическая деревня», рассматриваются его 
научно-теоретические основы и характеристика. 
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THE ROLE OF FAMILY-OWNED BUSINESSES IN THE SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT OF TOURISM IN SAMARKAND 

 

Abstract. This article analyzes the socio-economic contribution of family-owned businesses to 
tourism development in Samarkand. Quantitative survey methods were used with 103 respondents. 
The study shows their key role in job creation, cultural heritage preservation, and tourism growth, 
while noting challenges like finance, succession, and digital skills. 
Keywords: Samarkand, tourism, family-owned businesses, sustainable tourism, culture, heritage 
preservation, economic growth, SMEs, Uzbekistan, local development, entrepreneurship. 

 

Introduction. Samarkand is one of the ancient cities in the world and is included in 
UNESCO world heritage sites. Samarkand is recognized for its architectural magnificence and 
rich history, and invites visitors with its mixture of ancient heritage of Silk Road and modern 
cultural appeal.  Tourism in Uzbekistan is one of the most important industries of the economy 
and improves thanks to our unique cultural and historical heritage and government support. In 
this regard, the development of tourism depends much on family businesses as there are most 
families involved in this sector.  

There are some iconic destinations in Samarkand that mostly attract foreign tourists and 
first and the most important is Registan Square. Registan Square is a collection of three 
madrassas – Ulugbek, Sherdor and Tilla-Kari. Gur-e-Amir and Shahi-Zinda are next historical 
landmarks of Samarkand attracting more and more tourists each year, by this contributing 
economy of the city.  
Samarkand is an important tourist center of Uzbekistan with a rich cultural and historical 
heritage. The development of family business in the field of tourism contributes to maintaining 
the uniqueness of the city, attracting tourists and strengthening the economy of the region.  

The study of this topic is important for understanding the role of small businesses in the 
sustainable development of the tourism industry. This paper can help to identify the mechanisms 
by which the family business contributes to the economic growth of Samarkand, as well as to 
develop recommendations for its support. As well the study of this topic will emphasize how 
family businesses help to preserve traditions, passing through generations and introducing them 
to tourists. It can create a unique tourist experience. Modern tourists are looking for authenticity 
and unique experiences that only small family businesses can offer. Studying their contribution to 
the tourism sector of Samarkand will help determine how these companies create the region‘s 
competitive advantages in the global tourism market. Family businesses contribute to the 
balanced development to tourism, minimizing its negative impact on the environment and 
society. This is especially important for Samarkand as a UNESCO world heritage site. This 
research reveals the features of the interaction between family business and tourism, offers ways 
to solve existing problems and contributes to the development of strategies for the sustainable 
development of the region.   

Family-run businesses, including hotels, traditional craft shops, restaurants and guest 
houses are key intermediaries in preserving cultural heritage by offering tourists unique 
experiences. Family-owned businesses play crucial role in development of tourism infrastructure 
and services in Samarkand. Even more family guest houses, hostels and other accommodation 
facilities were planned to build in Samarkand in 2024. 74,6 billion sums were allocated for this 
purpose and it will allow to create more than 2000 new workplaces. It will not only multiply the 
quantity of the available places for stay for tourists but as well will create an opportunity for local 
families to be involved in tourism businesses. 

Literature review. Family-owned businesses including hotels, restaurants and handmade 
workshops and excursion services play vital role in culture support and historical heritage of 
region, especially in regions with rich historical and cultural heritage, such as Samarkand. This 
type of business contributes to tradition preservation and creating unique tourist experience and 



―Сервис‖ илмий-амалий журнал  2025 йил 3-сони 

139 
 

supporting local economy. The purpose of this review is to analyze already existing researches, 
related to role of family-owned businesses in tourism development.  

Family-owned businesses are very important in insuring sustainable development of the 
sphere. In comparison with huge corporations, family enterprises are more tend to 
implementation of ecological and cultural practices, that suit to the principles of sustainable 
tourism. Family businesses can support high standards quality of the service and pay more 
attention on uniqueness local traditions and cultural values. Researches show that family 
enterprises often establish strong connections with local community of ecology. According to 
some researchers (Getz, 2000) ―family enterprises are interested in long lasting success, that 
contributes to their efforts in supporting ecological and cultural sustainability‖ Being in touch 
with locals, these enterprises can create and develop products and services that will reflect local 
features. It contributes not only increasing the quality of the tourist product, but also stimulates to 
save cultural handicrafts. Some scholars mentioned that (Getz, D., & Carlsen, J. , 2005) family 
business helps to save economic stability of the region, creating workplaces, improving quality of 
the services and developing local infrastructure. Family business is such a concept which was 
defined in lots of scientific works and there are some attitudes to this definition. Some other 
researchers (Shnayder, 1997) highlighted that family business features with three main contains: 
family owns business, family manages business and continuity planned for next generation. In 
tourism sphere, family business can include activities such as hotel and restaurant businesses, 
tour agencies, excursion companies and etc. According to highlights of some researchers 
(Cassidi, 2007) family companies in tourism can be as big as small enterprises, which often offer 
more qualified and personalized service. From highlights of other researchers (Sharpley, 2000) 
family enterprises actively involved in saving of the cultural heritage. For example, most of them 
are restoring historical buildings and organizing cultural events, that attracts more tourists and 
increases the awareness in uniqueness of local culture.  

Flexibility and ability to innovations in family enterprises are also important. Family 
businesses in tourism are usually more flexible in their activities, which allows them to respond 
quickly to changes in consumer preferences and global trends. This for example can be seen in 
small travel agencies that provide services focused on niche markets, such as ecotourism or 
gastronomic tours. (Sharma P. C.-3., 2001). What is more important in family-owned businesses 
unlike nonfamily businesses it is family values and traditions. In family businesses in tourism, 
there is often a strong influence of family values and traditions on management decision-making. 
This can manifest itself in the desire to provide high-quality service, which has an important 
impact on the reputation of the business (Carney, 2005). According to other authors (Getz, D., & 
Carlsen, J., 2005) family business in tourism defines as enterprise, where family manages it and 
capital transferred within the family. Researches note that family businesses have lots of 
advantages: management flexibility, high owner motivation, close connection with local culture 
(Hallak, R., Brown, G., and Lindsay, N, 2014) at the same time there are challenges related to 
generational continuity and access to financing (Sharma, P., Chrisman, J.J., & Chua, J.H, 2001). 

In Uzbekistan family business traditionally occupies a significant part of economy, 
especially in the field of hospitality and crafts (Askarova, 2020). Studies show that family 
business in tourism contribute to: Creating a unique tourist experience. Family hotels and 
restaurants express the atmosphere of Uzbek Hospitality. 

 Protection of cultural traditions. The craft dynasty, such as the descendants of the 
Ceramist of the Rishton School, contributes to the development of cultural tourism (Karimov R. , 
2019).  

Economic growth of areas. Small family hotels and cafes support local production and 
provide jobs (Tursunova, 2023). World experience of family business in tourism 

Family apartments, boutique hotels, restaurants, craft workshops 
In Europe, family hotels play an important role in the hospitality industry. For example, in 

Italy, hotels run by a family generations form a stable tourist flow (D, 2014). Relais Borgo Santo 
Pietro Boutique Hotel (Italy) combines family traditions of hospitality with modern trends in 
Ecotourism. 
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Inherited restaurants are the hallmark of gastronomic tourism. Ostaria Franceskana (Italy), 
run by the Botura family, received three Michelin stars due to its authenticity and family 
traditions (Smith, 2020). In Japan, the Oweria restaurant established in 1465 continues the 
traditions of the restaurant, family management (Tanaka, 2018) 

Craft ventures contribute to the protection of cultural heritage. In France, the family 
factory Les Oliveads continue to produce traditional provincial textiles. (Dubois, 2019) In India, a 
dynasty of the craftsmen of Jaipur holds the secrets of making batiks and hand embroidery 
(Chakravarti, 2021). 

Cultural and social norms: Family businesses in Uzbekistan are shaped by cultural 
practices that emphasize family importance, often affecting their management structures. These 
criteria can affect the way these businesses are structured and how they respond to external 
pressures such as market changes and competition. 

Role in local economy: Research suggests that FOBS contributes significantly to 
manufacturing jobs, increasing domestic production and promoting entrepreneurship in 
Uzbekistan‘s economy. For example, retail and agricultural sectors, which often dominate fobs, 
provide several goods and services that consume domestically. 

There are some features of family-owned businesses in Uzbekistan.  
First one is: Ownership and Control: Family-owned businesses in Uzbekistan are 

primarily in areas such as retail, manufacturing and agriculture, which create a major part of the 
informal (Bukhareva, S., and Jumanyazov, S, 2018). The structure of these businesses is often 
hired, with major management positions with family members (Safarov, 2017). Second one is: 
Cultural References: The importance of the family in the Uzbek Society has a direct impact on 
how business goes on. Cultural criteria around family relations, such as collective decision 
making, help to shape the operational dynamics of these businesses (Ibragimov M. , 2021). This 
feeling of family obligation can support and obstruct the development of the business, especially 
when the younger generation opposes or challenges traditional management practices. Third one 
is: Job Creation: Research (Davronov, M., Turgunov, A., and Kholikov, M., 2021) Highlights the 
important role of family businesses in job creation in Uzbekistan, especially in rural areas where 
they appoint local communities in areas such as agriculture and trade. Family businesses also 
provide opportunities for women and minorities who may not have access to large corporate 
networks (Azimov, A., and Matokvobov, 2019) And the last one is: Economic Development: 
Family businesses contribute significantly to economic diversification in Uzbekistan. Their 
flexible structure allows them to quickly optimize for market changes, which create development 
opportunities even in challenging economic conditions (Nematov, 2018). Additionally, the 
government‘s reforms, such as tax break and easy access to finance, have increased the 
development of family businesses  (Shukurov, 2020) with the aim of supporting SMEs.  

Research methodology. In this study, a quantitative method approach has been adopted 
to develop a holistic understanding of the impact of family businesses on tourism development in 
Samarkand. The quantitative approach has assessed economic contributions, customer 
satisfaction, and community perceptions. 

Surely it has been conducted. The purposive methos has been applied to find respondents. 
Total 103 respondents mainly from Samarkand (about 90%) have taken the survey, all 
respondents were either CEO/founder, director, or manager of family-owned businesses.  

Despite the advantages of this methodology, it has its own limitations:   
- Due to the specific socio-economic conditions of Samarkand, the results may not 

be completely relevant to other regions of Uzbekistan.  
- Data will be collected through interviews and surveys where the participants give 

their self-reported data subject to individual biases.  
- Lack of access to financial data because some businesses may not be willing to 

disclose it results in the restriction of quantitative analysis. 
Analysis results. In order to look deeper into the respondents‘ demographic distribution, 

a frequency analysis was carried out, on the basis of the regional origin of the respondents. This 
would help reveal the geographical representation of the sample, and thus would serve to put the  
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conclusions in the right regional context. The results are presented for consideration in table 1.  

Table 1. Frequency analysis of respondents according to regions 

                   Which region are you from? 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

V Bukhara 4 3,9 3,9 3,9 

Jizzakh 1 1,0 1,0 4,9 

Navoiy 1 1,0 1,0 5,8 

Samarkand 87 84,5 84,5 90,3 

Tashkent 8 7,8 7,8 98,1 

Khorezm 2 1,9 1,9 100,0 

Total 103 100,0 100,0  

 

 
Figure 1. Frequency table of respondents according to region 

The table 1 shows the geographical distribution of the respondents according to the region 
they came from. There was a total of 103 respondents, and the results show how the respondents 
are distributed across six regions of Uzbekistan. 

 
Figure 2. Crosstabulation figure of gender of respondents by number of employees in 

the organization. 
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Most respondents 87 persons, or 84.5%-are from Samarkand; that indicates very high 
density in survey respondents within this study region as Samarkand is main research target. 

On the other hand, very little representation is given by other regions. 7.8% respondents 
are from Tashkent, followed by 3.9% Bukhara, 1.9% Khorezm, and 1.0% each from Jizzakh and 
Navoiy. As the number of respondents is very low from these regions, it is bound to limit the 
representation of the survey result experiencing the larger population of Uzbekistan. 

The presented cross-tabulation expounds upon the interaction of gender with the size of 
the business in which respondents were employed. The Case Processing Summary asserts that the 
data of all 103 respondents (100.0%) were valid, with no missing values; therefore, rendering the 
analysis reliable and complete. The classification for the size of businesses was as follows, based 
on the number of employees: 
 Micro enterprises (1–10 employees) 

Small enterprises (11–50 employees) 
Medium enterprises (51–249 employees) 
Large enterprises (more than 250 employees) 
About Micro Enterprises (1–10 workers).  

The largest number of respondents were included in this category (60 out of 103 respondents, or 
58.3%), showing that micro businesses are the dominant enterprise type among the participants. 
Thirty-nine males and 21 females make for a relatively more gender-balanced aggregation than 
other categories in this group, with again a male majority.  

About Small Enterprises (11–50 workers).  
Thirty-four subjects (33.0%) reported working in small-scale enterprises. In this group, 28 were 
male, and 6 were female, indicating a sizable gender gap. Even though women are still in small-
scaled businesses, their representation is considerably lower than that of men.  

About Medium Enterprises (51–249 workers).  
Only 7 respondents (6.8%) indicated that they worked in medium enterprises, all being male. The 
complete absence of female respondents in this category might reflect existing gender inequalities 
in employment at medium-sized enterprises, or relatively limited jobs might have been accessible 
to females in the sampled population. 

About Large Enterprises (More than 250 Workers).  
This category witnessed the least number of respondents (2 individuals, 1.9%, both  

males). Again, female representation was absent, reinforcing the trend of declining female 
participation as the size of the enterprise enlarged. 

Conclusion and recommendations. The present research investigated the major role of 
family businesses in shaping the local tourism landscape of Samarkand. The study provides an 
extensive insight into the economic, social, and cultural contributions of such family-owned 
enterprises to sustainable development within the region. By means of a q quantitative data, the 
study established that family businesses are strongly rooted in the culture of Samarkand with 
great potential for promoting unique, authentic, and community-oriented tourism experiences. 

Family businesses not only offer personalized services while maintaining cultural 
traditions, but also create employment and develop infrastructure. Although the businesses may 
be fairly small, they still make a significant contribution to the local economy through supporting 
local suppliers, reinvesting in the community, and bringing in tourists who appreciate authentic 
Uzbek hospitality.  

Nevertheless, there are still some challenges. Access to finance, generational transition, 
limited digital literacy, and lack of scalability remain constraints on growth. Addressing such 
issues through appropriate policy measures, capacity development programs, and technological 
support infrastructure will be pivotal. 

In general, this study confirms that family businesses are not merely economic actors, but 
cultural custodians of sustainable tourism. By recognizing and encouraging their contribution 
while maintaining the sustainability of the local economy, other stakeholders can improve and 
promote Samarkand in the global marketplace as a tourist destination while safeguarding the 
heritage for posterity. 
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Recommendations 
Based on the research findings and challenges, there are some recommendations: 

- Government support: Establish special funds and tax incentives for family-owned 
businesses in tourism, especially those focused on cultural heritage. 

- Training/Education: Family business owners should be trained in digital marketing, 
financial literacy, sustainable tourism practices, etc.  

- Networking opportunity: Facilitate cooperations between family businesses, tourism 
associations, and international partners in order to expand their marketing reach and share 
knowledge.  

- Considerations for policy: Ensure family-owned businesses gain the full consideration in 
the development strategies and policy frameworks at the national and regional level for 
tourism.  

- Further studies: Future studies could target other regions of Uzbekistan or make a 
comparison of different types of tourism enterprises, or analyze the sustainability and 
intergenerational success of family businesses. 
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MODERN APPROACHES TO THE DEVELOPMENT  

OF CULTURAL TOURISM 
 

Abstract. This article examines modern approaches to the development of cultural tourism. Due to the 

diverse interpretations of tourism, its social, economic, and cultural significance is explored. The study 

highlights the tourism system and factors affecting its growth, new initiatives — tourist destinations, 

demographics of incoming visitors, opportunities for space tourism, the role of online maps, and the 

impact of climate change on travel. It also analyzes practical research in Europe, Africa, and Latin 

America, including management, economic development, sports tourism, hotel industry growth, and 

restoration of historical monuments.  

Keywords: tourism development, sustainable tourism, visitor demographics, space tourism, climate 

change, tourism innovation, and cultural heritage. 
 

Introduction. Following the 2023 referendum, Uzbekistan has witnessed significant 

growth in its tourism sector. Key drivers of this development include increased investments, 

improved infrastructure, and a renewed focus on cultural and business tourism. The government 

has prioritized the modernization of transportation systems, restoration of historical sites, and the 

creation of new tourist routes beyond traditional destinations like Tashkent, Samarkand, and 

Bukhara. Ecotourism is also on the rise, supported by the development of national parks and 

nature reserves. The easing of visa policies and an increase in visitors from China and CIS 

countries further demonstrate Uzbekistan‘s commitment to becoming a major international tourist 

destination. These initiatives collectively highlight tourism as a vital component of the nation‘s 

economic development strategy. 

M.Vafoqulova 
Oilaviy biznesining Samarqandda 

turizmning barqaror rivojlanishidagi o‗rni 

Annotatsiya. Ushbu maqolada Samarqand-da 

turizm rivojlanishiga oilaviy bizneslar-ning 

ijtimoiy-iqtisodiy hissasi tahlil qilinadi. 103 

nafar respondent ishtirokidagi miqdoriy so‗rov 

usullari qo‗llaniladi. Tadqiqot ular-ning ish 

o‗rinlari yaratish, madaniy merosni saqlash va 

turizm o‗sishidagi muhim rolini ko‗rsatadi 

hamda moliyalashtirish, avlodlar davomiyligi va 

raqamli ko‗nikmalar kabi muammolarni 

ta‘kidlaydi. 
Kalit so‗zlar: Samarqand, turizm, oilaviy 
biznes, barqaror turizm, madaniyat, merosni 
saqlash, iqtisodiy o‗sish, KOB, O‗zbekiston, 
mahalliy rivojlanish, tadbirkorlik. 
 

М.Вафокулова 
Роль семейного бизнеса в устойчивом 

развитии туризма в Самарканде 

Аннотация. В данной статье анализируется 

социально-экономический вклад семейных 

предприятий в развитие туризма в Самарканде. 

Используются количественные методы опроса 

с участием 103 респондентов. Исследование 

показывает их ключевую роль в создании 

рабочих мест, сохранении культурного 

наследия и росте туризма, а также отмечает 

такие проблемы, как финансирование, 

преемственность и цифровые навыки. 
Ключевые слова: Самарканд, туризм, 
семейный бизнес, устойчивый туризм, 
культура, сохранение наследия, экономический 
рост, МСП, Узбекистан, местное развитие, 
предпринимательство. 
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Literature review. Tourism plays a vital role in the modern world, contributing not only to 

leisure but also to social interaction and economic growth. Uzbekistan has been actively 

modernizing its tourism industry since gaining independence, focusing on preserving cultural 

heritage, improving tourist destinations, and offering diverse activities like rock climbing and 

skiing. According to the National Statistics Committee, tourism contributed about 2% to 

Uzbekistan‘s GDP between 2014 and 2016 and accounted for 11% of exports in 2017, up from 

7% in 2014. 

Government efforts include the 1999 Law on Tourism and the establishment of the 

National Tourism Company in 1992 by the first president, Islam Karimov. In 2016, the State 

Committee for Tourism Development replaced the former tourism department, playing a key role 

in promoting Uzbekistan internationally. Uzbekistan‘s membership in the World Tourism 

Organization since 1993 and participation in international agreements like the Samarkand 

Declaration and Khiva Declaration highlight its commitment to sustainable and cultural tourism. 

UNESCO has recognized over 7,000 unique cultural sites in Uzbekistan, including Bukhara, 

Khiva, Samarkand, and Shahrisabz. The government continues to improve infrastructure and 

services to enhance the tourist experience, leading to growth in tourism businesses and 

organizations. 

Methodology. This study examined contemporary approaches to the development of 

cultural tourism. Based on the definition provided by the United Nations World Tourism 

Organization (UNWTO), cultural tourism was analyzed as travel primarily for cultural purposes, 

including study tours, festivals, visits to historical monuments, and exploration of folklore and the 

arts. The research incorporated statistical data and practical experiences from various countries, 

with particular attention to the development indicators of cultural tourism in Florida, including 

tourist participation patterns and expenditure levels.  

The research methodology comprised the following stages: 

1. Data Collection – Statistical and qualitative data on tourist sites, cultural heritage, and 

historical landmarks were collected in collaboration with local communities and tourism 

offices. Additionally, audience analysis was conducted to examine demographic 

characteristics and visitor interests. 

2. Analytical Methods – The collected data were analyzed to assess the potential of 

communities to promote cultural heritage and the arts, evaluate tourism management 

strategies, and determine the efficiency of resource utilization. 

3. Classification and Segmentation – Cultural tourism was categorized into heritage 

tourism (historical sites, museums), art tourism (galleries, concerts), creative tourism 

(participation in local crafts and workshops), urban cultural tourism (city landmarks and 

nightlife), rural cultural tourism (agritourism, national parks), and indigenous cultural 

tourism (managed by local communities). 

4. Analytical Assessment – The study evaluated the impact of cultural tourism on local 

economies, preservation of history, and enhancement of cultural understanding, while also 

considering environmental and social challenges such as pollution, rising living costs, and 

cultural disruption. 

5. Practical Recommendations – Strategies were developed to promote meaningful 

exchanges between tourists and host communities, including authentic experiences such 

as tasting local cuisine, attending festivals, and interacting with local residents.  

Through this methodological approach, the study provides evidence-based 

recommendations for the sustainable development of cultural tourism and the preservation of 

local cultural heritage. 

Results and discussions. People can discover the core of a culture and gain knowledge of 

its customs history and way of life through cultural tourism. Cultural tourism benefits more than 

just the tourists. Local communities gain a great deal as well because it can boost their economy. 

The money generated by tourism can be used to fund community initiatives that will enhance the 

area and create more jobs for residents. We engage with the locals and show respect when we 
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travel to new places to learn about their cultures. We dont just observe. Its important to realize 

that each culture has a distinct identity that has developed over many generations of history. As 

individuals who enjoy discovering new cultures it is crucial that we make an effort to recognize 

and appreciate these distinctions. We can find the unique beauty in the way others view and 

experience our shared human journey when we maintain an open mind.  

In order to foster positive interactions it is crucial that visitors and residents treat one 

another with respect. Anybody who disrespects or damages the location they are visiting may 

face long-term consequences. Long-term damage can result from traveling to a community purely 

for the purpose of taking photos for social media without taking the time to fully enjoy the 

setting. You can enjoy cultural tourism wherever you go because there are so many diverse 

cultures in the world.  

Youll discover that there is a lot more to discover than you may have imagined when you 

travel to new places. Many ethnic groups with distinct religions cultures languages cuisines and 

other traits may exist in a single nation. Lets take a look at some amazing destinations for cultural 

tourism. Depending on your preferences you will select the location. One popular location in 

Japan to immerse yourself in the culture is Kyoto. Kinkaku-ji (Temple of the Golden Pavilion) is 

one of the many ancient Buddhist temples and Shinto shrines located there. You can fully 

comprehend Japans past as a formidable empire by visiting Kyoto.  

Research objective 1. See Gion a well-known geisha neighborhood with traditional homes 

where aspiring geishas train to become full-fledged and dont miss the tea ceremony. Balis 

cultural center Ubud is a must-visit for anyone interested in discovering the depths of the islands 

customs and history.  

This town resembles a postcard with lush forests rice fields and historic Hindu temples all 

around. In contrast to popular tourist destinations like Seminyak Kuta and Canggu Ubud provides 

visitors with a more genuine and engaged experience. Discover Balinese traditions take part in art 

classes and even try your hand at cooking here. Aside from that Ubuds thriving art scene offers a 

variety of activities such as modern art exhibits and traditional dances. Being the home of the 

Dalai Lama and the seat of the Tibetan government in exile Dharamsala is a well-known city in 

northern India. You can study and participate in Buddhist rituals when you visit the Dalai Lama 

temple. Not only is Dharamsala religiously significant but the locals customs and food reflect a 

distinctive fusion of Tibetan and Indian cultures.  

Enjoy delectable delicacies like thukpa and momos (dumplings) while chatting with 

amiable locals. The breathtaking Dhauladhar mountain range which envelops Dharamshala is a 

must-see for hikers seeking breathtaking vistas. Attend educational seminars led by 

knowledgeable locals to gain additional knowledge about traditional Ayurvedic medicine. The 

UNESCO World Heritage Site of Marrakech Morocco is well-known for its medieval district or 

medina. You can stroll through the bustling markets and winding streets where regional artisans 

sell their wares.  

Travelers can dive into Moroccos past and enjoy an amazing cultural experience by touring 

the stunning Bahia Palace or the storied Saadian Tombs. Dont forget to try traditional Moroccan 

fare like couscous and mouthwatering tajine at the lively and enjoyable Jemaa el-Fna square. 

Istanbuls cultural exploration is fantastic. The convergence of Europe and Asia in this singular 

city results in an intriguing fusion of Eastern and Western influences. While in Turkey you can 

investigate the palpable relics of its long past. Discover the architectural wonders that are the 

Blue Mosque Topkapi Palace and Hagia Sophia. Vibrant colors alluring scents and 

mouthwatering flavors abound in the busy bazaars. The rich and varied Turkish culture includes 

both intriguing religious customs like the dancing dervishes and well-known foods like kebabs 

and baklava. Modern neighborhoods such as Beyoğlu showcase Turkeys blend of modernity and 

tradition with their eclectic mix of modern art galleries and quaint cafes. Rome sometimes 

referred to as the Eternal City is a living museum. Rome has many fascinating stories about the 

ancient Romans and how they continue to influence modern society from the Vatican to the 

Colosseum.  
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Culture-loving travelers frequent this location. The Vatican Museums have incredible 

Renaissance artwork that you can view in addition to exploring the ancient Roman Forum ruins. 

Romes vibrant culture and fascinating history are truly experienced on each stroll through the 

city. With its lovely Moorish architecture and charming cobblestone streets Granada is an 

excellent destination for those interested in cultural tourism in Europe. With a unique blend of 

Christian and Moorish architectural elements this city is located in southern Spain at the base of 

the Sierra Nevada mountains. Beyond the Alhambra Granada has a plethora of fascinating sites to 

discover. UNESCO-approved Albayzín area with its narrow streets lined with shops and 

breathtaking views. Dont forget to visit Sacromonte which is well-known for its colorful 

flamenco bars and gypsy caves that have been converted into houses. Take in a genuine flamenco 

show that features fervent dancing and music from southern Spain. Salvador the capital of Brazils 

state of Bahia is a bustling metropolis with a rich cultural legacy. Portuguese settlers established 

it in 1549 and it soon became a major hub for the trafficking of slaves.  

Pelourinhos unique art scene influenced by Africa Europe and the local indigenous 

population is the result of the blending of various cultures there. This explains why Pelourinho is 

one of Brazils most visited tourist destinations. Its stunning beaches fascinating history exciting 

festivals and unique customs entice tourists to visit. Brazils Pelourinho known for its rich cultural 

legacy is regarded as the historic core of Salvador de Bahía which is also a World Heritage Site. 

Wander around its charming streets to find historical landmarks historic structures fascinating 

museums mouthwatering eateries lively bars cozy lodgings talented musicians and exciting 

capoeira performances. Cusco Peru is well known for its extensive history and vibrant culture 

that have been passed down through the ages. Cusco a historic city in Peru is a great place to go if 

you want to learn about the many cultures in South America. 

Research objective 2. People in Uzbekistan are living better lives as a result of the rise in 

tourism. By promoting its magnificent natural beauty historic sites and rich cultural heritage 

Uzbekistan hopes to grow its tourism sector. By making it easier for citizens and foreign visitors 

to explore the nation the Uzbekistan - 2030 plan seeks to increase tourism. Ninety-eight percent 

of Uzbekistans foreign visitors in 2019 arrived before the pandemic. 6. 748 million foreign 

visitors entered the nation in 2019 and that number dropped to 6. 626 million in 2023.  

However the recuperation process has been swift. Uzbekistan has developed new travel 

routes invested in large projects planned special events and made it easier to obtain visas in an 

effort to draw in more foreign tourists. In Uzbekistan 508 projects were finished in 2023 resulting 

in the creation of 9492 new job opportunities. In addition a total of 3458 accommodations were 

created with the opening of 183 new hotels and 232 guesthouses. Due to the opening of 810 new 

tourist organizations there are now 2649 of these organizations overall.  

Between 2017 and 2023 there will be significantly more foreign visitors to Uzbekistan. 2. 7 

million tourists traveled to the nation in 2017. At 6. 6 million there were 2. 5 times as many 

tourists in 2023 as there were in 2017 and 1. 3 times more than in 2022. In 2023 the number of 

visitors from Japan increased fivefold while those from Italy and India increased three times and 

those from the United States doubled. Approximately 77. 7% of foreign visitors in 2023 

originated from neighboring countries 11. 5 % from other CIS nations and 7. 8 % from other 

countries. Travelers stay 1. 5 times longer on average now than they did in 2022 when they only 

spent three days. Todays travelers usually stay for four to five days.  

This demonstrates how hard the nation has worked to provide visitors all the conveniences 

they need for a comfortable stay. In addition domestic travel is expanding quickly. 15 million 

people traveled throughout the country and explored 21 million different locations as part of the 

Adventure in Uzbekistan! initiative. In addition to 570000 youth social support offered travel 

opportunities to 1100 people with disabilities. Exports of tourism services are expected to bring 

in 2. 1435 billion dollars by 2023—a 1. 3 increase over 2022. Furthermore the tourism sector and 

allied industries added about 70000 new jobs. This indicates that the nation has all it takes to 

attract tourists which will enhance the economy and quality of life for all. Global recognition of 

the nation is enhanced by the rise in tourism.  
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For instance Uzbekistan ranked 13th out of 140 nations in the Global Muslim Travel Index 

(GMTI-2023) for tourism related to pilgrimages. Furthermore at the Halal In Travel 2023 event 

Khiva was named the Islamic Heritage Tourist Destination of the Year. . Sentob village in 

Uzbekistan took home the title of Best Tourist Village 2023 at the 25th UNWTO General 

Assembly which took place in Samarkand in 2023. A special certificate for being the Best Travel 

Destination 2024 was also given to Uzbekistan by the well-known travel company Lonely Planet. 

With World Statistics ranking Uzbekistan as one of the best places to travel in 2024 the countrys 

tourism sector is probably going to see an increase in foreign visitors. Uzbekistan looks good on 

the international scene because of all these factors. Uzbekistans tourism industry is doing well 

overall and expanding. Given the initiatives being taken to promote tourism as well as the 

opportunities that lie ahead it is clear that this industry is vital to the nation. In addition the 

Uzbekistan - 2030 plans objectives for growing tourism will contribute to raising peoples 

incomes generating new jobs and ensuring the welfare of the populace. People from various 

backgrounds have consistently been drawn to Uzbekistan by its tourism appeal.  

Conclusion and recommendations. The Action Strategy for the countrys growth from 

2017 to 2021 was decided upon by the Uzbek president five years ago. During that period 

Uzbekistan endeavored to establish a democratic state enhance civil society expand the economy 

through the application of free market principles and ensure a prosperous and peaceful existence 

for its populace. Another goal was to make Uzbekistan a powerful force in the world stage. A 

new significant decree was unveiled as a component of The Development Strategy of New 

Uzbekistan for 2022-2026 a plan.  

This plan is critical to Uzbekistans future. For everyone who wants Uzbekistan to succeed 

this is essential. Diverse opinions exist regarding this plan. Many people are curious as to how 

Uzbekistans new development strategy differs from the one that was selected five years prior. 

These are common questions so lets make sure to address what is piqueing peoples interest. Over 

the next five years Uzbekistan is expected to accomplish 100 goals in seven critical areas of 

development according to the New Uzbekistan Development Strategy. To assist in achieving 

these objectives in 2022 398 steps have been planned. There is a well-defined strategy in place to 

accomplish these aims. They help to enhance the effectiveness and efficiency with which things 

are done. To put it simply a system is being put in place to assess whether or not planned changes 

are successfully achieving development goals.  

Second a greater number of people in our nation are now participating in the formulation 

and approval of the Development Strategy as opposed to the Action Strategy. Its increased 

popularity is a result of this. Over 17000 comments were made during public discussions on three 

major websites. It is important to note that our five years of starting the Action Strategy with 

people has greatly benefited our communication with them. We created a direct line of 

communication between the public and government agencies by carrying out the Action Plan 

activities. Every year this enhanced openness greatly enhancing the publics opinion of the 

government. People are now actively engaging in change-making showing more trust and being 

more involved. Its fantastic that there are more avenues for citizens to bring up issues with 

government agencies. Furthermore, the policy paper delineates the principal goals for the nations 

forthcoming development. As quick fixes give way to long-term growth strategies the main 

objective is to maintain the smooth and steady progress of reforms. Using a multitude of 

resources and experience the Action Plan started by putting significant changes into place in a 

number of areas.  

Through greater commitment these reforms will eventually be improved even more. As a 

result the adjustments will succeed and function more effectively. Additionally the way the 

Development Strategy is implemented has been improved. President Shavkat Mirziyoyevs decree 

On the Development Strategy of New Uzbekistan for 2022-2026 formally established the 

National Commission for Strategy Implementation. Notably this group includes advocates from 

the community and representatives of the government. Under their supervision the members 

make sure the Development Strategy is carried out correctly. They designate a person to oversee 
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and keep an eye on the assignments making sure the allotted funds are spent appropriately. This 

makes work easier to accomplish and motivates officials to take greater responsibility. 

Furthermore it is noteworthy that an increasing number of individuals are participating in the 

Development Strategys monitoring. People now have more chances to stay informed as a result. 

The government works to guarantee public satisfaction with operations and improve these 

organizations efficiency by leveraging technology in a variety of ways and developing online 

platforms. 
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D. Narziyeva 

Madaniy turizmni rivojlantirishning 

zamonaviy yondashuvlari 
Annotatsiya. Ushbu maqola madaniy 

turizmni rivojlantirishning zamonaviy yonda-

shuvlarini tahlil qiladi. Turizm tushunchasi 

turlicha talqin qilinishi sababli uning 

ijtimoiy, iqtisodiy va madaniy ahamiyati turli 

jihatlarda o‗rganiladi. Maqolada turizm 

tizimi va uning o‗sishiga ta‘sir qiluvchi 

omillar, yangi tashabbuslar – sayohat manzil-

lari, keluvchi sayyohlar demografiyasi, 

kosmik turizm imkoniyatlari, internet 

xaritalari va iqlim o‗zgarishlarining turizm 

jarayoniga ta‘siri yoritilgan. Shuningdek, 

Yevropa, Afrika va Lotin Amerikasidagi 

amaliy tadqiqotlar, boshqaruv, iqtisodiy 

rivojlanish, sport turizmi, mehmonxona 

sanoati va tarixiy obidalarni tiklash kabi 

tajribalar tahlil qilingan.  

Kalit so‗zlar: turizm rivojlanishi, barqaror 

turizm, sayyohlar demografiyasi, kosmik 

turizm, iqlim o‗zgarishi, turizmda 

innovatsiyalar va madaniy meros. 

Д.Нарзиева 

Современные подходы к развитию  

культурного туризма 

Аннотация. В данной статье анализируются 

современные подходы к развитию культурного 

туризма. Поскольку понятие туризма трактуется 

по-разному, рассматриваются его социальное, 

экономическое и культурное значение. В статье 

освещаются система туризма и факторы, влияющие 

на его развитие, новые инициативы — 

туристические направления, демография 

прибывающих туристов, возможности 

космического туризма, использование интернет-

карт и влияние климатических изменений на 

туристические процессы. Также проведѐн анализ 

практических исследований в Европе, Африке и 

Латинской Америке, включая вопросы управления, 

экономического развития, спортивного туризма, 

гостиничной индустрии и восстановления 

исторических памятников.  

Ключевые слова: развитие туризма, устойчивый 

туризм, демография туристов, космический туризм, 

изменение климата, инновации в туризме и 

культурное наследие 

 

 

Sadoqat Qudratovna Bultakova – SamISI doktoranti 
 

XIZMATLAR SOHASINI DIVERSIFIKATSIYALASHNING YAPONIYA TAJRIBASI 
 

Annotatsiya. Maqolada Yaponiyada xizmatlar sohasining rivojlanganligi, uning diversifikatsiyasi qanday 

amalga oshirilganligi haqida ma‘lumotlar keltirilgan. Yaponiyada qanday xizmat turlarining 

rivojlanganligi tahlili, ―Konbini‖ do`konlar, radiochastotali identifikatsiyalash sotuv tizimi va tibbiyotda 

robotlashtirilgan jarrohlik tizimlarining yo`lga qo`yilganligi bilan mashhurligi haqida to`xtalib o`tilgan. 

Shuningdek; savdo do`konlari va supermarketlarda chiptalar sotuvi yo`lga qo`yilganligi, energiya 

olishning noodatiy tarzlari haqida maqolada yoritilgan.  

Kalit soʻzlar: choy marosimi, Konbini, elektron tijorat, ―Da Vinchi‖ roboti, ―Hinotori‖ roboti, fintech 

xizmatlari, avtomatlashtirilgan parkovka. 
 

Kirish. Yaponiya iqtisodiyoti 1980-yildan boshlab rivojlanib bordi. Xizmatlar sohasini 

diversifikatsiya qilish uchun esa o`z strategiyalarini qo`lladi. Unga ko`ra Yaponiyada 

tug`ilishning kamligi va asosan aholisini qariyalar tashkil etganligini hisobga olgan holda 

sog`likni saqlash xizmatlariga katta e`tiborini qaratdi. Bu sohani yanada mukammalllashtirish va 

aholini xizmatlardan ko`ngli to`lishini, xizmatlardan yoshu-qari birday foydalana olishi uchun 

uyiga borib xizmat ko`rsatishni yo`lga qo`yishdi. Xizmatlar yanada tez va samarali bo`lishi 

uchun, Yaponiya innovatsion texnologiyalarga sarmoya kiritdi. Ularga; sun`iy intellekt, 

robototexnika, avtomatlashtirilgan xizmat turlari bo`lib, ular borgan sari rivojlandi va hozirda 

Yaponiya o`zining robotlashtirilgan tizimlari bilan dunyoga mashhur. Hozirgi kunda Yaponiya- 
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ning xizmatlar sohasi yalpi ichki mahsulotning 70% ini tashkil etadi.  

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Yaponiyaning xizmatlar sohasida o`sish sabablarini T. 

Ohkawa va H.Rosovsky ―Yaponiya itisodining o`sishi‖ nomli kitobida keltirib o`tgan. Unga 

ko`ra sanoat modernizatsiyasi bu sohaning o`sishiga hissa qo`shganini aytib o`tgan.
1
 Yana bir 

yaponiyalik olimlardan Fumio Kodama ―Innovatsiyaning yangi modellari‖ asarida Yaponiyaning 

xizmatlar sohasi texnologik integratsiya va raqamlashtirish orqali rivojlanganligini; moliyaviy 

xizmatlar, sog`likni saqlash, ta`lim sohasidagi innovatsiyalar diversifikatsiya qilinganligi 

keltirgan.
2
 Kenji Kushida ―Yaponiyaning xizmatlar sohasi va uning kelajagi‖ nomli tahlilida 

Yaponiya iqtisodiyotida raqamli texnologiyalar, tibiiy xizmatlar va turizmning roli kattaligini 

ta`kidlaydi.
3
 Shunday fikrni Nobuo Iizuka ―Turizm Yaponiya iqtisodining kaliti‖ nomli 

maqolasida aytib, unga ko`ra mehmomxona, transport, madaniy xizmatlar, anime, san`at kabi 

tarmoqlar iqtisodga juda katta foyda olib kelganligini tahlil qilgan.
4
 

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqotda Yaponiya davlati xizmatlar sohasi o`rganilgan, 

tahlil qilingan, innovatsion usullar orqali taqqoslash, umumlashtirish va qiyosiy tahlil usullaridan 

foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar. Xizmatlar sohasi davlatning rivojlanishi va asosiy daromad manbai 

hisoblanadi. Shuni hisobga olgan holda barcha mamalakatlar ushbu soha rivoji va raqobatchilikda 

kuchli o`rinda bo`lishga intilishadi. Shu jumladan Yaponiya ham xizmatlar sohasida mamlakat 

ichki mahsulotida katta ulushni egallab, aholisi bandligini ta`minlashda, ichki va tashqi bozor 

talablarini qondirishda oldingi o`rinlarda turadi. Asosiy tarmoqlar sifatida moliyaviy xizmatlar, 

sog`likni saqlash, turizm, transport va logistika, madaniy va ijodiy xizmatlar taraqqiy etgan.  

1-jadval 

Yaponiyada asosiy xizmat turlari 

Xizmat turlari YaIMdagi ulushi (%) 

Moliyaviy xizmatlar (bank, sug`urta) 24% 

Sog`likni saqlash va ijtimoiy xizmatlar 20% 

Turizm 14% 

Transport va logistika 12% 

Madaniy va ijodiy xizmatlar 10% 

Ta`lim xizmatlari 8% 

Boshqa xizmatlar 12% 
 

1-jadvaldan ko`rinib turibdiki, eng ko`p hissa 24% moliyaviy xizmatlarga to`g`ri keladi, 

keyingi o`rinda 20% ulush bilan tibbiy xizmatlar, ijtimoiy xizmatlar va turizm 14% ni tashkil 

etadi. 
5
 

Yaponiya o`zining tarixiy urf-odatlarini saqlab qolgan bo`lib, shunday an`analardan biri 

choy marosimidir. An`anaga muvofiq, boy tarixga ega bo`lgan bu marosim aynan shu uchun 

atalgan tatami polli xonada, ko`k choy tayyorlash va ichish bilan o`tadi. Bu marosimning asosiy 

maqsadi – har doimgi odatiy hayot tarzidan chetlashgan holda mehmonlarga 

mehmondorchilikning nozik tomonlarini ko`rsatish, sokin atmosferani yaratish uchun uy egasi 

tomonidan olib boriladigan marosim hisoblanadi. Unda kimanoning rangi, suvning harorati, 

faslga, ob-havoga qarab xizmat ko`rsatiladi. Bugungi kunda bu an`anada mehmonlarning o`zlari 

sinab ko`rishi, ishtirok etishi mumkin. Ushbu marosim milliy bog`lar, madaniy markazlar va 

mehmonxonalarda ham o`tkazilib, yapon xalqining tarixi, madaniyatini ochib beradi va 

ko`pchilik mehmonlarda katta qiziqish uyg`otadi.  

Yaponiyada bolalar bog`chalari odatiy bog`chalardan ajralib turadi. Ularni  

                                                           
1
 T. Ohkawa va H. Rosovsky ―Japanese Economic Growth‖ (1973) 1-188 pages 

2
 Fumio Kodama "Emerging Patterns of Innovation" (1995) Harvard Business School Press 

3
 Kenji Kushida "Japan‘s Services Sector and the Future" (2015) 

4
 Nobuo Iizuka "Tourism as a Key Service Industry in Japan" (2018) 

5
 World Bank Japan Country Data https://data.worldbank.org/country/japan 

https://data.worldbank.org/country/japan
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kichkinaligidan mas`uliyatli bo`lib ulg`ayishi, jamiyatga moslashishga, maktabga tayyor - 

garlik ko`rishdan tashqari qoidalarga rioya qilishga, o`zi mustaqil bo`lishi va barcha 

ishlarni qilishga o`rgatishadi. Masalan: o`zidan keyin tozalash, tikish, dazmol qilish, 

ovqat pishirish, bog`dorchilik, dehqonchilik kabi hayotiy ko`nikmalar shakllantiriladi. Bu 

esa o`z navbatida mustaqil va intizomni kuchaytirishga qaratilgan metoddir.  

Yaponiya o`zining an`anaviy savdo do`konlaridan tashqari elektron tijorati bilan ham 

mashhur bo`lib, savdo va sanoat vazirligi ma`lumotlariga binoan u chakana savdoninng deyarli 

10% ni tashkil etadi. (Rakuten, Amazon Japan, Yahoo) Yaponiyada ―Konbini‖ deb ataluvchi 

do`konlar mashhur bo`lib, u odatdagi do`konlardan farqi 24/7 ochiq bo`lib, keng assortimentda 

tayyor oziq-ovqatlar, gazaklar, kundalik iste`mol mollarini tavsiya etadi. Bunday do`konlar juda 

band bo`lganlar va tunda ham ite`mol qilgisi kelganlar uchun ayni muddao hisoblanadi. Hozirda 

bunday do`konlar mamlakat bo`ylab 57 000 dan ziyod. Shu bilan birgalikda Yaponiya o`zining 

savdo avtomatlari bilan ham mashhur bo`lib, unda ichimliklar, fast foodlar va yangi 

mahsulotlarni taklif qiladi. Iste`molchilarni talabini qondiradigan savdo avtomatlari taxminan 

5,52 million. Ular sensor ekranli, naqd pulsiz to`lov, yuzni tanish kabilarni o`z ichiga olib 24/7 

foydalanish mumkin. 

Radiochastotani identifikatsiyalash (RFID) UNIQLO yapon yirik kiyim-kechak sotish 

tarmog`i dunyoda birinchilardan bo`lib, RFID teglari, RFID oynalari, aravachalari, omborxona 

boshqaruvida RFID va o`zini-o`zi tekshiruvchi aqlli qurilmalardan foydalanishni yo`lga qo`ydi. 

Bu moslama orqali inventarizatsiyani samarali boshqarish, mahsulotni ko`rish, tekshirish 

jarayonlarini soddalashtirish va operatsion samaradorlikni oshirishga yordam beradi. RFID 

yorlig`i kiyim o`lchami, rangi, stili haqida ma`lumotlarni beradi va o`z-o`ziga xizmat ko`rsatishni 

soddalashtirilgan imkonini yaratadi. Haridor harid vaqtida aravachadan foydalangan vaqtda 

aravacha kiyim narxini ko`rsatadi, RFID oynalari kiyim haqida ma`lumot, ko`rinishini oynada 

namoyon qiladi, bu esa haridorda kiyim haqida to`liq ma`lumot olish imkonini yaratadi. Olingan 

haridlarni maxsus ko`rsatilgan joyga qo`yish kerak bo`ladi va ekranda narxlari kelib chiqadi, 

moslama orqali naqd yoki karta orqali to`langandan keyin oluvchi o`zi paketga solib oladi. 

Hisobotlarga ko`ra: UNIQLO RFID orqali avtomatlashtirilgan ombor bo`lganidan so`ng, ombor 

xodimlari soni 100 tadan 10 taga qisqargan va bu mehnat harajatlarini 90%ni tejagan. Ishlab 

chiqarish samaradorligi 19% oshgan, xodimlarni o`qishiga ketadigan harajat 80% ga qisqargan.  

Shunisi ahamiyatliki; tabiatni asrash, u haqida qayg`urish ham doim birinchi o`rinda 

bo`lib, ekologik toza materiallardan foydalanish, qayta ishlanadigan mahsulotlar ishlab chiqarish, 

qadoqlash hajmini minimallashtirish kabilarni targ`ib qilishadi. Ba`zi bir avtomatlar xaridorga 

foydalanilgan idishlarni qayta ishlash uchun qayta olib kelish, qayta to`ldirilgan idishlardan 

foydalanganlarida chegirmalar taqdim etishadi bu esa ekologik tashabbuslar uchun doimiy odim 

hisoblanadi. 

Yaponiya axlatni utilizatsiya qilish borasida ham namuna hisoblanadi. Axlat to`rt turga 

ajratiladi: yonuvchi (oshxona chiqindilari, qog`oz bo`laklari, kiyim-kechak), yonmaydigan 

(metall, shisha, kulolchilik buyumlari), qayta ishlanadigan (plastik butilkalar, qutilar, gazetalar, 

konteyner idishlari va katta hajmdagi (mebel, katta hajmdagi ro`zg`or buyumlari). Ko`chalarda 

deyarli axlat tashlanadigan qutilar ko`rinmaydi, ular asosan uyga olib kelinib, yuvib, tozalanib 

axlat turiga ko`ra saralanib solinadi va har bir joyda axlatni olib ketuvchilar keladigan kuni 

ko`chaga olib chiqiladi. Yuvib tozalangan axlatlardan nohush hid chiqmaydi, atrof-muhitni rasvo 

qilmaydi. Yaponlar bu odatga qattiq rioya qilishadi va bu chiqindilarni utilizatsiya qilish tizimi 

samarali va ekologik toza hisoblanadi. Ularni qayta ishlash va energiyaga aylantirish jarayoni 

orqali global isishga bo`lgan ta`sirni kamaytirishga sezilarli ta`sir ko`rsatadi. Bu borada 

Yaponiyadan o`rganish kerak bo`lgan tajriba kattadir. 

Ko`pgina savdo do`konlari va supermarketlarda noodatiy bo`lgan sotiladigan narsa bu - 

chiptalar. Konsert, tematik bog`lar, sirk, teatr va muzeylarga chiptalarni harid qilish mumkin. 

Ular odatda bankomat yonidagi avtomatlashtirilgan kioskalardan olish mumkin. Bu esa harid 

qilish jarayonida maroqli dam olishga bo`lgan undash va haridorlar uchun ham juda qulay bo`lib, 

ham vaqt va masofa masalasini hal etadi. Yana shu bilan birga supermarketlarda boshqa xizmat 
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turlarini ham uchratish mumkin. Ularga: yuk tashish, pochta, nusha ko`chirish kabi xizmat turlari 

kiradi. Shuningdek do`konlar yuzni tanish, elektron hisob-kitob qilish tizimlari, sun`iy intellekt 

kabilar bilan jixozlangan. O`z-o`ziga xizmat ko`rsatuvchi do`konlarda qurilmalar orqali tasvirlar, 

videolar, ma`lumotlar yozib olinadi va har bir mijoz haqida hoxishi, odatlari kabi ma`lumotlarni 

to`plashi mumkin.  

Yaponiya o`zining robotlashtirilgan jarrohlik tizimlari bilan ham mashhur. Bu kabi robot 

jarrohlar bemorlar uchun xavfning kamligi, operatsiyaning aniqroq amalga oshishiga yordam 

beradi. Murakkab operatsiya paytida ham samarali ishlash imkonini beradi. Shu kabi robot 

jarrohlarga ―Da Vinchi‖ roboti va ―Hinotori‖ robotlarini misol keltirish mumkin. Da Vinchi 

roboti to`rtta qo`li bor sayyoradagi eng yaxshi robot jarroh deb e`tirof etilgan. Uning to`rtinchi 

qo`li HD kattalashtiruvchi 3D kamerali bo`lib, u operatsiya paytida bemorni yaqindan ko`rish 

imkonini beradi. Robot jarrohning uchta qo`li bemor operatsiyasida, to`rtinchi esa tahlil qilishda 

ishtirok etadi. Shunisi ahamiyatliki, robot jarroh o`zining tezligini ham nazorat qila oladi va 

oparatsiya jarayonidagi muvaffaqiyatsizliklarni oldini ham oladi. Yana bir jarrohlik roboti 

Hinotori jarrohlik roboti 2020-yilda urologik operatsiyalar, 2022-yilda ginekologiya uchun 

tasdiqlangan.  

Yaponiya 2050-yilda yashamoqda deyish mumkin. Yaponiya poytaxti Tokioda odamlar 

gavjum joylarda vokzal, piyodalar o`tish joyida yerga maxsus plitalar o`rnatishdi. Bu plitalarni 

bosgan vaqtda kinetik energiyani oladi va uni elektr yoqish sifatida foydalanish imkonini beradi. 

Bitta bosilgan qadamdan olingan energiya bitta chiroqni bir necha sekund yonishiga xizmat 

qiladi. Gavjum bo`lgan va odamlar bilan to`la bo`lgan joydagi plitalardan olingan energiya ancha 

vaqtga yetadi, bu jarayon hali sinovda bo`lib sinovdan o`tsa amaliyotga tatbiq etiladi. 

Yaponiyada texnologiyalar rivojlangan bo`lib, bunday namunalarni shaharning barcha 

qismida uchratish mumkin. Shunday namunalardan biri 3D animatsiya ekrani bo`lib, u shahar 

markazining odamlar bilan gavjum qismida o`rnatilgan bo`lib, unda har xil hayvonlar va 

animatsion ko`rinishlar namoyish etiladi. Unda mahsulot reklamasi ham berib boriladi. Bunday 

animatsion namoyishlar huddi real hayotda ro`y berayotganlik tasavvurini beradi va harakatga 

mos ravishda ovoz effekti ham qo`shilgan. Animatsion namoyishlar aholida, tashrif 

buyuruvchilarda katta taassurot uyg`otadi va tomoshabinlar e‘tiborini tortadi. Bu kabi 

animatsiyalarni ko`rish uchun 3D ko`zoynak kerak bo`lmaydi, balki ko`chada bemalol tomosha 

qilish imkoniyatini beradi. Bu diversifikatsion yechim turistlarni jalb etish va mahsulot sotuvini 

oshirishga katta hissa qo`shadi. 

Yaponiyada tirbandlikni oldini olish, bemalol harakat qilish va joy muammosini oldini 

oladigan innovatsion yechim ishlab chiqilgan. Unga ko`ra ko`p qavatli mashina qo`yish 

joylarigagina mashinani qo`yish mumkin. Mashina qoldiriladi va uni qaysi etajda bo`sh joy 

bo`lsa, lift orqali o`sha etajga joylashtiradi, mashinani olishga kelganda xizmat ko`rsatuvchilar 

avtomatlashtirilgan tizimlar orqali mashinani egasiga qaytarishadi. Bunday yechim katta yo`lda, 

ko`chalarda faqat mashinalar qatnovini ta`minlab beradi va hozirgi kundagi katta muammolardan 

biri bo`lgan yo`llardagi tirbandlik masalasini oldini oladi. 

Xulosa. Yaponiya xizmatlar sohasini diversifikatsiyalashda asosiy e`tiborni 

texnologiyalarga va innovatsiyalarni joriy etishga qaratdi. Shu orqali sog`likni saqlash, turizm, 

moliya va bank sohalarining rivojlanishiga erishdi. Yana bir kuchli tarafi shundaki, har qanday 

o`zgaruvchan bozor va demografik sharoitlarga moslashuvchanligidir, bu esa bozorda qolish va 

raqobatbardosh bo`lishiga, o`z o`rnini yanada mustahkamlashiga yordam beradi. Yaponiyaning 

xizmatlar sohasini diversifikatsiyalash va avtomatlashtirish borasidagi tajribasi ko`pgina davlatlar 

uchun o`rnak bo`la oladi. O`zbekistonda Yaponiyaning ―Konbini‖ deb ataluvchi do`koniga 

o`xshagan 24/7 ishlab turadigan do`konlarni shahar va odamlar ko`p yashaydigan hududlarda 

ko`paytirish odamlar og`irini yengil qilish, smenada ishlaydiganlar uchun qulay hisoblanadi. 

Yana bir tajribadan biri o`zimizda sotuv do`konlarini radiochastotani identifikatsiyalash (RFID) 

tizimi orqali mukammallashtirish kerak. Bunda navbat kutib qolish, har xil tushunmovchilik kelib 

chiqishini oldini oladi. Asosiysi vaqtni tejaydi va haridor uchun har tomonlama qulay 

hisoblanadi. Ekologiya, atrof-muhit muhofazasi hozirgi kunda global muammolardan 
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hisoblanadi. Shu kabi muammolarni oldini olish maqsadida qayta ishlanadigan mahsulotlarni 

topshirishni yo`lga qo`yish zarur. Rivojlangan mamlakatlarda bu kabi topshirish punktlari, 

avtomatlar supermarketlarda, do`konlarda bo`lib, qancha mahsulot topshirilishiga qarab pul ham 

beradi, bu esa odamlarda qayta ishlanadigan mahsulotlarni shunchaki tashlab yubormay toza 

holatda saqlab topshirishga bo`lgan ishtiyoqni oshiradi. O`zbekistonda ham yo`lga qo`yish bir 

qancha muammolarni va atrof-muhitni ifloslanishini oldini oladi.  

Yaponiya axlatni utilizatsiya qilish borasida ham namuna ekanligini hisobga olgan holda 

O`zbekistonda ham ushbu usulni qo`llash lozim. Axlat solinadigan konteynerlarni axlat 

kategoriyasiga ko`ra nomlash, chiqindilarni tozalab keyin kategoriyasi bo`yicha axlat idishlariga 

tashlash kerak. Chiqindilarga bo`lgan e`tibor natijasida atrof-muhitga yomon hid chiqishi, 

zararlanishi, ekologiya ifloslanishining oldini olishning samarali usulidir. Shuningdek hozirgi 

kunda tirbandlik darajasi yuqorilab borayotgan paytda ko`p qavatli va avtomatlashtirilgan 

avtorurargohlarni Yaponiya tajribasini o`rgangan holda qo`llashni O`zbekistonda ham joriy etish 

yo`ldagi muammolarni hal etadi. 

Takliflar. Yaponiya xizmatlar sohasini diversifikatsiyalash tajribasini O`zbekistonda 

qo`llash iqtisodiy rivojlanishga yo`l ochib beradi. Quyidagilarni qo`llash xizmatlar sohasining 

rivojlanishiga yo`l ochadi:   

- 24/7 do`konlar ochish;  

- Sotuv do`konlarida radiochastotani identifikatsiyalash (RFID) tizimini qo`llashni joriy etish; 

- Qayta ishlanadigan mahsulotlarni topshirish avtomatlari va punktlarini yo`lga qo`yish; 

- Axlatni utilizatsiya qilish masalasiga ahamiyat qaratish, bu borada chiqindilarni kategoriyasi 

bo`yicha joylash uchun konteynerlar qo`yish kerak. 

- Ko`p qavatli avtomatlashtirilgan avtoturargohlarni qurishni yo`lga qo`yish kerak. 
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Японский опыт диверсификации сектора 

услуг 

Аннотация. В статье представлена информация 

о развитии сферы услуг в Японии и о том, как 

была достигнута ее диверсификация. Был 

рассмотрен анализ видов услуг, развивающихся 

в Японии, включая популярность магазинов 

«Konbini», систему продаж UNIQLO, внедрение 

роботизированных хирургических систем в 

медицину. В статье рассказывается о введении 

продажи билетов в магазинах и супермаркетах, 

а также о необычных способах получения 

энергии.  
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электронная коммерция, робот «Да Винчи», 
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Japanese experience of diversification of the 

services sector 

Abstract. The article presents information 
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КИЧИК БИЗНЕС ВА ОИЛАВИЙ ТАДБИРКОРЛИК 

 
Гулнора Мардиевна  Шадиева – профессор кафедры «Реальная экономика», д.э.н., 

СамИЭС 
 

МАЛЫЙ БИЗНЕС КАК ФАКТОР СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ 

УЗБЕКИСТАНА 
 

Аннотация. В статье анализируется роль малого бизнеса как одного из ключевых драйверов 
экономического развития Узбекистана. Малые предприятия вносят значительный вклад в 
создание рабочих мест, стимулирование инновационной активности и повышение уровня 
благосостояния населения. Вместе с тем, несмотря на реализуемые государством меры 
поддержки, они продолжают сталкиваться с рядом серьѐзных барьеров, включая высокую 
налоговую нагрузку, сложные административные процедуры и ограниченный доступ к 
финансовым ресурсам. В исследовании рассматриваются актуальные тенденции 
предпринимательской деятельности, приводятся статистические данные, отражающие 
динамику роста и трансформацию сектора, а также предлагаются направления 
совершенствования бизнес-среды.  
Ключевые слова: малый бизнес, предпринимательство, экономика Узбекистана, бизнес-среда, 
государственная поддержка, налоговая политика, инновации, финансовые ресурсы, социально-
экономическое развитие  и оптимизации существующих механизмов регулирования. 

 

Введение. Малый бизнес во всем мире рассматривается как ключевой сектор 
экономики, обеспечивающий создание рабочих мест, стимулирование инноваций и рост 
валового внутреннего продукта (ВВП). По данным Всемирного банка, в среднем более 
90% всех предприятий в мире относятся к категории малых и средних, а их вклад в 
занятость достигает 50–60% в странах с формирующейся экономикой. 

В Узбекистане малый бизнес стал одним из главных драйверов экономического 
роста и социальной стабильности. В последние годы реализуется комплекс реформ, 
направленных на улучшение делового климата и поддержку предпринимателей. Так, в 
2020 году был принят Закон Республики Узбекистан «О развитии предпринимательства», 
который стал важным элементом программы по созданию благоприятной бизнес-среды. 
Документ закрепил правовые гарантии для малых и средних предприятий, предусмотрел 
налоговые льготы и упростил административные процедуры для запуска новых бизнесов. 
Этот шаг стал значимым этапом в расширении свободы предпринимательской 
деятельности и стимулировании деловой активности. 14 ноября 2024 года был принят Указ 
Президента Республики Узбекистан № УП-184, вновь подтвердивший приверженность 
государства защите прав и законных интересов предпринимателей. Указ предусматривает 
меры по укреплению правовой и институциональной базы развития малого бизнеса, 
совершенствованию системы судопроизводства в сфере предпринимательства и созданию 
эффективных механизмов противодействия незаконным административным барьерам. 
Несмотря на прогрессивные изменения в законодательстве, малые предприятия в 
Узбекистане продолжают сталкиваться с рядом проблем. По данным Государственного 
комитета по статистике, на начало 2024 года доля малого бизнеса и частного 
предпринимательства в ВВП страны составила 56,9%, а в общей занятости — около 74%. 
Однако, наряду с положительной динамикой, сохраняются такие вызовы, как высокая 
налоговая нагрузка, ограниченный доступ к кредитным ресурсам и сложности 
взаимодействия с государственными органами. 

Актуальность исследования определяется необходимостью дальнейшего 
совершенствования условий для развития малого бизнеса в Узбекистане. Несмотря на уже 
предпринятые меры, существует объективная потребность в углубленной поддержке 
предпринимателей и оптимизации государственных программ 

Анализ литературы по теме. Изучение малого бизнеса в Узбекистане занимает 
значительное место в современных научных исследованиях, поскольку данная сфера 
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играет ключевую роль в формировании конкурентоспособной экономики, создании новых 
рабочих мест и обеспечении устойчивого социально-экономического развития. В научной 
литературе вопросы функционирования и поддержки малого бизнеса рассматриваются с 
различных аспектов — институциональных, организационно-экономических, 
инновационно-технологических и социально-культурных. При этом внимание 
исследователей сосредоточено как на выявлении существующих барьеров, так и на 
разработке практических рекомендаций по их преодолению. 

Так, в работе Иванова (2020) «Государственная поддержка и развитие малого 
бизнеса в Узбекистане» подчѐркивается значимость государственной политики в данной 
сфере. Автор акцентирует внимание на таких мерах, как создание специальных 
экономических зон, совершенствование инфраструктуры и предоставление преференций 
для субъектов малого предпринимательства. Несмотря на положительную динамику 
развития, Иванов отмечает, что ограниченность финансовых ресурсов и сложность 
административных процедур продолжают оставаться ключевыми препятствиями для 
дальнейшего роста. В связи с этим он делает вывод о необходимости глубокой 
трансформации экономической политики, направленной на устранение данных барьеров. 

В то же время другие исследователи фокусируются на новых факторах развития. 
Например, Мухамедов (2022) в своей работе «Цифровизация и новые технологии в малом 
бизнесе Узбекистана» рассматривает роль внедрения электронных систем отчѐтности и 
автоматизированных сервисов. По его мнению, цифровизация способна существенно 
повысить эффективность деятельности предприятий, сократить операционные расходы и 
создать условия для интеграции в глобальные экономические процессы. 

Другой вектор исследований касается использования социальных сетей и 
электронной коммерции. Шарипов (2023) в работе «Социальные сети и их роль в развитии 
малого бизнеса в Узбекистане» анализирует возможности онлайн-платформ для выхода 
предприятий на международные рынки. Он утверждает, что социальные сети становятся 
важным инструментом продвижения товаров и услуг, позволяя малым предприятиям 
существенно расширять клиентскую базу. При этом автор отмечает необходимость 
институциональной поддержки, чтобы предприниматели могли полноценно использовать 
потенциал цифровых маркетинговых инструментов. 

Зарубежные исследования и сравнительные анализы показывают, что 
эффективность малого бизнеса во многом зависит от уровня интеграции в глобальные 
цепочки создания стоимости и качества бизнес-среды. Например, работы по опыту Южной 
Кореи, Польши и Турции демонстрируют, что сочетание налоговых льгот, доступных 
кредитных программ и масштабной цифровизации позволяет малым предприятиям не 
только устойчиво функционировать, но и активно выходить на внешние рынки. 
Сопоставление этих моделей с узбекской практикой позволяет выявить направления, 
требующие адаптации: совершенствование налоговой и финансовой политики, упрощение 
административных процедур, поддержка стартапов. 

На наш взгляд, для дальнейшего успешного развития малого бизнеса в Узбекистане 
требуется продолжение реформ, связанных с совершенствованием налоговой и 
финансовой политики, сокращением административных барьеров, а также 
стимулированием инновационных и технологических стартапов. При этом особое 
значение имеет укрепление государственной поддержки на всех стадиях 
предпринимательской деятельности — от регистрации предприятия до обеспечения 
доступа к финансовым ресурсам и современным маркетинговым инструментам. 

Методология и иследования. Методологическая база исследования опирается на 
комплекс ключевых научных подходов. В частности, системный подход, методы анализа и 
синтеза, индукции и дедукции, моделирования, статистического и экспериментального 
анализа. Дополнительно применяются социологические опросы, процедуры оценки и 
группировки, а также методы эконометрического моделирования и прогнозирования, что 
обеспечивает комплексное и всестороннее исследование рассматриваемой проблемы. 

Анализ и результаты. Для более глубокого анализа состояния малого бизнеса в 
Узбекистане были использованы данные Государственного комитета статистики 
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Республики Узбекистан за последние несколько лет. Таблица 1 представляет динамику 
роста числа малых предприятий в стране с 2015 по 2023 годы. 

Таблица-1 
Динамика роста числа малых предприятий в Узбекистане (2021-2025 гг.)

1
  

Год Количество, тыс. ед. 

2021 411,2 

2022 462,8 

2023 523,6 

2024 417,1 

2025 358,1 

Из таблицы 1 видно, что количество действующих малых предприятий и микрофирм в 
стране в последние годы демонстрировало разнонаправленную динамику. Так, в 2021 году 
их число составило 411,2 тыс., в 2022 году — 462,8 тыс., а в 2023 году показатель достиг 
наивысшего уровня — 523,6 тыс. ед.. Однако уже в 2024 году произошло заметное 
снижение до 417,1 тыс., а на 1 января 2025 года количество малых предприятий и 
микрофирм составило 358,1 тыс. единиц.По данным на 1 января 2025 года, число малых 
предприятий и микрофирм на 1000 человек населения составило 12,1 единицы, что 
указывает на сокращение плотности данного сектора в экономике. Из общего количества 
хозяйствующих субъектов (358,1 тыс.) вновь созданные предприятия составили 77,046 
единицы, что свидетельствует о продолжающемся процессе предпринимательской 
активности, несмотря на общую тенденцию снижения.Если рассматривать региональное 
распределение, то наибольшая доля малых предприятий и микрофирм зафиксирована в г. 
Ташкенте — 84 453 единицы (23,6 % от общего числа). Далее следуют Ташкентская 
область — 34,389 единиц (9,6 %) и Самаркандская область — 31,470 единиц (8,8 %). 
Такая структура показывает, что наибольшая концентрация малого бизнеса сосредоточена 
в столичном регионе и крупнейших экономических центрах страны.Таким образом, 
представленные данные демонстрируют, что после периода активного роста числа малых 
предприятий и микрофирм (2021–2023 гг.) в 2024–2025 годах наблюдается спад. Это 
может быть связано как с макроэкономическими вызовами, так и с процессами 
структурной трансформации в национальной экономике. Вместе с тем высокая доля вновь 
создаваемых субъектов указывает на наличие предпринимательского потенциала и 
стремления бизнеса адаптироваться к новым условиям. 

Таблица-2 
Динамика числа вновь созданных малых предприятий и микрофирм 2020–2024 гг. 

Годы Количество вновь созданных предприятий, тыс. ед. 

2020 93,2 

2021 98,9 

2022 90,2 

2023 86,0 

2024 77,0 

Таблица 2 позволяют проследить динамику создания малых предприятий и микро 
фирм в Узбекистане за 2020–2024 годы. В первые два года отмечался устойчивый рост, 
достигший максимального значения в 2021 году — почти 99 тысяч вновь созданных 
субъектов. Однако начиная с 2022 года наметился нисходящий тренд, который 
продолжался три года подряд: число новых предприятий сократилось с 90,2 тыс. в 2022 
году до 77,0 тыс. в 2024 году. Таким образом, за сравнительно короткий период экономика 
недосчиталась почти четверти новых бизнес-единиц, что свидетельствует о структурных 
изменениях в предпринимательской среде. 

Темпы снижения показывают, что процесс имеет системный характер. Уже в 2022  

                                                           
1 Агентства статистики при Президенте Республики Узбекистан 
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году по сравнению с 2021 годом количество новых предприятий уменьшилось на 8,8 %, а в 
последующие годы динамика только усилилась. В 2023 году сокращение составило ещѐ 
4,6 %, а в 2024 году показатель снизился более чем на 10 %. Совокупно за три года 
падение достигло 21,9 тыс. единиц, что составляет почти пятую часть всех вновь 
создаваемых субъектов малого бизнеса. 

Необходимость в поддерживающих мерах становится всѐ более очевидной: от 
упрощения административных процедур и предоставления налоговых льгот для стартапов 
до расширения программ льготного кредитования и активного внедрения цифровых 
технологий. Если подобные шаги будут реализованы, есть все основания ожидать 
стабилизации и последующего роста числа новых бизнес-субъектов. В противном случае 
негативный тренд может привести к тому, что в ближайшие годы количество вновь 
создаваемых малых предприятий сократится ниже 70 тыс., что станет серьѐзным вызовом 
для долгосрочного развития национальной экономики. 

Если сопоставить динамику 2023 и 2024 гг., можно отметить ускорение темпов 
роста числа малых предприятий в аграрно ориентированных регионах (например, 
Сурхандарьинской и Хорезмской областях). Это отражает не только процесс 
диверсификации сельской экономики, но и активное вовлечение в предпринимательство 
семейных хозяйств и частных инициатив. 
С научной точки зрения, выявленные различия позволяют утверждать, что малые 
предприятия становятся основным драйвером региональной экономики, однако их 
развитие тесно связано с демографическими, ресурсными и институциональными 
особенностями конкретных территорий. Для выравнивания диспропорций необходимо 
усилить адресную государственную поддержку в отстающих регионах, в том числе через 
развитие бизнес-инфраструктуры, кредитных инструментов и образовательных программ 
для начинающих предпринимателей. 

Таким образом, таблица не только отражает количественные изменения, но и 
подтверждает гипотезу о том, что малый бизнес в Узбекистане выступает стратегическим 
фактором экономического роста и регионального развития, а его потенциал реализуется 
неравномерно, требуя целенаправленных реформ и программ поддержки. Несмотря на 
наблюдаемую положительную динамику в развитии малого предпринимательства, перед 
бизнесом по-прежнему стоят серьезные вызовы, ограничивающие его потенциал. Одним 
из наиболее значимых факторов остается налоговая нагрузка: результаты социологических 
исследований показывают, что свыше 60 % малых предпринимателей рассматривают 
высокие налоги как главный барьер для расширения своей деятельности. К этому 
добавляются трудности с привлечением финансовых ресурсов. Более половины 
опрошенных отмечают, что доступ к кредитам и инвестиционным источникам остается 
крайне ограниченным, что препятствует модернизации и масштабированию бизнеса. 

Отдельного внимания заслуживает инфраструктурный фактор. В ряде регионов, 
особенно удалѐнных от крупных центров, сохраняется дефицит бизнес-инфраструктуры: 
ограниченный доступ к современным логистическим, информационным и 
производственным ресурсам снижает эффективность предпринимательской деятельности. 
Все эти обстоятельства свидетельствуют о том, что наряду с общим ростом числа 
предприятий необходимо системно решать структурные проблемы, создавая условия не 
только для регистрации новых фирм, но и для их устойчивого развития. 

Заключение и предложения. Проведѐнный анализ позволяет сделать ряд 
обобщающих выводов о современном состоянии малого бизнеса в Узбекистане. Прежде 
всего, данный сектор демонстрирует положительную динамику и играет всѐ более 
значимую роль в экономике страны, способствуя созданию рабочих мест и увеличению 
вклада в ВВП. Однако развитие малого предпринимательства сопровождается целым 
рядом ограничивающих факторов, которые существенно сдерживают его потенциал. 
Наиболее серьѐзным вызовом остаѐтся высокая налоговая нагрузка, значительно 
снижающая финансовую устойчивость малых предприятий, особенно в условиях 
ограниченности ресурсов. Наряду с этим сохраняются проблемы, связанные с доступом к 
финансированию: получение кредитов и грантов остаѐтся затруднительным, а условия для 
стартапов недостаточно гибкие, что препятствует расширению и инновационному 
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развитию бизнеса. Дополнительным барьером выступают бюрократические сложности, 
проявляющиеся в излишне продолжительных и затратных процедурах регистрации и 
лицензирования, что замедляет запуск новых проектов. В сложившихся условиях 
возникает объективная необходимость дальнейшей оптимизации институциональной и 
финансовой среды. Важным направлением видится снижение налогового давления 
посредством введения льготных режимов и налоговых каникул для начинающих 
предприятий. Подобная практика позволит существенно облегчить стартовую фазу 
развития бизнеса, снизить финансовые риски и создать стимулы для повышения 
производительности и расширения деятельности. Не менее актуальной задачей является 
обеспечение более широкого доступа к финансовым ресурсам. Наконец, важнейшим 
условием устойчивого развития является развитие инфраструктуры, в том числе в сельских 
и удалѐнных районах. Создание равных условий для бизнеса во всех регионах страны 
посредством инвестиций в транспортную, логистическую и цифровую инфраструктуру не 
только расширит рыночные возможности предпринимателей, но и привлечѐт 
дополнительные инвестиции. Таким образом, дальнейший прогресс малого бизнеса в 
Узбекистане требует комплексных мер, включающих снижение налоговой нагрузки, 
улучшение доступа к финансированию, минимизацию бюрократических процедур и 
развитие инфраструктуры. Реализация этих направлений позволит не только укрепить 
предпринимательский климат, но и значительно повысить конкурентоспособность малых 
предприятий как на внутреннем, так и на международном рынках. 
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Г.Шадиева  

Кичик бизнес Ўзбекистоннинг ижтимоий-
иқтисодий ривожланиш омили сифатида 

Аннотация. Мақолада кичик бизнес Ўзбекистон 
иқтисодий ривожланишининг асосий 
драйверларидан бири сифатида таҳлил қилинади. 
Кичик корхоналар иш ўринлари яратиш, 
инновацион фаолликни рағбатлантириш ва аҳоли 
фаровонлигини оширишда муҳим улуш қўшмоқда. 
Мақолада тадбиркорлик фаолиятининг долзарб 
тенденциялари ўрганилади, секторнинг ўсиш ва 
трансформация динамикасини акс эттирувчи 
статистик маълумотлар келтирилади, шунингдек, 
бизнес муҳитини такомиллаштириш бўйича 
таклифлар берилади. Таҳлил натижалари шуни 
кўрсатадики, кичик бизнес миллий иқтисодиѐтдаги 
ўз мавқеини мустаҳкамлаш учун катта салоҳиятга 
эга, аммо давлат қўллаб-қувватлашини янада 
кенгайтириш ва амалдаги тартибга солиш 
механизмларини оптималлаштириш зарур. 
Калит сўзлар: кичик бизнес, тадбиркорлик, 
Ўзбекистон иқтисодиѐти, бизнес муҳити, давлат 
қўллаб-қувватлаши, солиқ сиѐсати, инновациялар, 
молиявий ресурслар, ижтимоий-иқтисодий 
ривожланиш. 

G.Shadiеva  
Small Business as a Factor of the Socio-
Economic Development of Uzbekistan 

Abstract. This article analyzes the role of 
small business as one of the key drivers of 
Uzbekistan‘s economic development. Small 
enterprises make a significant contribution to 
job creation, the promotion of innovative 
activity, and the improvement of the 
population‘s welfare. However, despite the 
government‘s ongoing support measures, 
they continue to face serious challenges, 
including high tax burdens, complex 
administrative procedures, and limited access 
to financial resources.The study examines 
current trends in entrepreneurial activity, 
provides statistical data illustrating the 
growth and transformation of the sector, and 
offers recommendations for improving the 
business environment.  
Keywords: small business, entrepreneurship, 
Uzbekistan‘s economy, business 
environment, government support, tax policy, 
innovation, financial resources, socio-
economic development. 
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QASHQADARYO VILOYATIDA KICHIK BIZNES VA TADBIRKORLIKNI 
RIVOJLANTIRISHNING USTUVOR YO‗NALISHLARI 

 

Annotatsiya. Ushbu maqolada Qashqadaryo viloyatida kichik biznes va tadbirkorlikni 
rivojlantirishning ustuvor yo‗nalishlari tahlil qilingan. Hududning iqtisodiy imkoniyatlari, mavjud 
resurslar va tadbirkorlik uchun yaratilgan shart-sharoitlar o‗rganilgan holda, kichik biznes 
subyektlarining faoliyatini kengaytirish, yangi ish o‗rinlarini yaratish va aholi daromadlarini oshirish 
borasidagi imkoniyatlar yoritilgan. Shuningdek, maqolada sanoat kooperatsiyasi, qishloq xo‗jaligini 
qayta ishlash, xizmat ko‗rsatish sohasini rivojlantirish, yoshlar va ayollar tadbirkorligini 
rag‗batlantirish kabi yo‗nalishlar asosiy ustuvorliklar sifatida ko‗rsatib o‗tilgan.  
Kalit so‗zlar: kichik biznes, tadbirkorlik, bandlik, resurslar, aholi daromadi, sanoat kooperatsiyasi, 
xizmat ko‗rsatish, yoshlar va ayollar tadbirkorligi.  

 

 Kirish. Jahon iqtisodiyotida ro‗y berayotgan globallashuv, raqobatbardoshlikning 
kuchayishi va innovatsion rivojlanish jarayonlarining jadallashuvi sharoitida iqtisodiy o‗sishning 
muhim omillaridan biri sifatida kichik biznes va tadbirkorlikning roli tobora ortib bormoqda. 
Kichik biznes subyektlari ishlab chiqarish hajmini ko‗paytirish, aholini ish bilan ta‘minlash, ichki 
bozorni mahalliy mahsulotlar bilan to‗ldirish, eksport salohiyatini kengaytirish hamda hududiy 
ijtimoiy-iqtisodiy muvozanatni saqlab turishda strategik ahamiyatga ega bo‗lgan sektordir.  

Kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantirishda ustuvor yo‗nalishlarni tadqiq qilish bu 
mazkur sohadagi resurslarni to‗g‗ri taqsimlash, hududning ijtimoiy-iqtisodiy salohiyatini to‗liq 
bayon qilish va uzoq muddatli rivojlanishni ta‘minlashda muhim ilmiy-amaliy vositadir. Bunday 
tadqiqotlar kichik biznes subyektlari faoliyatining qaysi sohalarida eng katta natijalarga erishish 
mumkinligini aniqlashga xizmat qiladi. Shu orqali hukumat organlari, investorlar va tadbirkorlar 
aniq strategiyalar ishlab chiqib, moliyaviy va institutsional qo‗llab-quvvatlash choralarini 
samarali rejalashtirishi mumkin bo‗ladi. Bundan tashqari, ustuvor yo‗nalishlarning ilmiy asosda 
baholanishi kichik biznesni hududiy diversifikatsiyalash, innovatsion va eksportga yo‗naltirilgan 
loyihalarni aniqlash, mehnat resurslarini samarali band qilish kabi ko‗plab dolzarb masalalarga 
yechim topishda ham muhim asos bo‗lib xizmat qiladi. Shu jihatdan, ustuvor yo‗nalishlarni 
tadqiq qilish nafaqat iqtisodiy, balki ijtimoiy barqarorlikka erishishda ham strategik ahamiyat 
kasb etadi. 

Qashqadaryo viloyatida kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantirishning ustuvor 
yo‗nalishlari hududning ijtimoiy-iqtisodiy xususiyatlari va mavjud resurs salohiyatini to‗liq ishga 
solishga qaratilgan bo‗lib, bu borada bir qator muhim yo‗nalishlar ajralib turadi. Avvalo, sanoat 
kooperatsiyasini rivojlantirish orqali kichik biznes subyektlarini yirik ishlab chiqaruvchilar bilan 
uzviy bog‗lash, ularning mahsulot yetkazib berish zanjirida ishtirokini kuchaytirish muhim 
ahamiyat kasb etadi. 

Shuningdek, hududdagi tabiiy va agrar resurslarga asoslangan oziq-ovqat sanoati, qishloq 
xo‗jaligi mahsulotlarini chuqur qayta ishlash, hamda eksport salohiyatiga ega bo‗lgan klasterlar 
tashkil etish orqali kichik tadbirkorlikni rag‗batlantirish choralari ko‗rilmoqda. Shu bilan birga 
infratuzilmani rivojlantirish, ayniqsa, sanoat zonalari va kichik sanoat hududlarida yer ajratish, 
muhandislik-kommunikatsiya tarmoqlari bilan ta‘minlash orqali tadbirkorlik uchun qulay muhit 
shakllantirilmoqda. 

Yoshlar va xotin-qizlar tadbirkorligini kengaytirish, ularning biznes g‗oyalarini moliyaviy 
va maslahat yordami bilan qo‗llab-quvvatlash ham viloyatda ustuvor yo‗nalishlardan biridir. Shu 
bilan birga, raqamli texnologiyalarning joriy etilishi, elektron savdo platformalaridan foydalanish 
imkoniyatlarini kengaytirish orqali kichik biznes subyektlarining bozorlarga kirib borishi 
osonlashtirilmoqda. Bu yo‗nalishlar kichik biznes va tadbirkorlikni viloyat iqtisodiyotining 
muhim tayanchiga aylantirishga xizmat qilmoqda va ularning barqaror rivojlanishi uchun muhim 
omil bo‗lib hisoblanadi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Kichik biznes va tadbirkorlik nazariyasi, unga 
iqtisodiy yondashuvlar, ekonometrik tahlil metodlari hamda amaliyotga tatbiq etish masalalari 
respublika va xorijiy olimlar tomonidan chuqur o‗rganilgan va asoslab berilgan. Jumladan,  
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O‗zbekistonlik olimlardan S.S.G‗ulomov, B.Y. Xodiyev, B.A. Begalov, T.Sh. Shodiyev va 
Y.Abdullayevlarning ilmiy tadqiqotlarida mazkur sohaning nazariy va amaliy jihatlari atroflicha 
yoritilgan. Xorijiy tadqiqotchilardan esa F. Xayek, M. Lapusta, Y. Starostin, K. Makkonnell 
hamda S. Bryularning ilmiy ishlari kichik biznes va tadbirkorlikni iqtisodiy rivojlantirishning 
muhim konseptual asoslarini yaratishda katta ahamiyat kasb etadi. 

Tadqiqot metodologiyasi. Maqolani yozish jarayonida umumiy ilmiy va statistik usullar, 
iqtisodiy va matematik modellashtirish elementlari, iqtisodiy tahlil kabi usullardan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar. Qashqadaryo viloyati O‗zbekistonning janubiy qismida joylashgan 
bo‗lib, iqtisodiy rivojlanish uchun salmoqli tabiiy resurslar, mehnat resurslari va infratuzilma 
imkoniyatlariga ega. Viloyat iqtisodiyotida qishloq xo‗jaligi, sanoat, xizmat ko‗rsatish va qurilish 
sohalari yetakchi o‗rin egallaydi. Kichik biznes va tadbirkorlik ushbu yo‗nalishlarda faoliyat 
yuritib, hududiy iqtisodiy o‗sishni rag‗batlantirishda muhim o‗rin tutadi. 

Qashqadaryo viloyatining shahar va tumanlari kesimida kichik biznes va tadbirkorlikning 
asosiy iqtisodiy faoliyat tarmoqlari bo‗yicha ko‗rsatkichlarini (1-jadval) o‗rganish ushbu 
hududlarda iqtisodiy rivojlanishning ustuvor yo‗nalishlarini aniqlashda muhim metodologik 
vosita sifatida xizmat qiladi. Bunday yondashuv ijtimoiy-iqtisodiy hududlar o‗rtasida mavjud 
tafovutlarni statistik asosda ochib berish, resurslar taqsimotining hududiy nomutanosibliklarini 
aniqlash hamda davlat siyosati samarasini hududlar darajasida baholash imkonini beradi. 

1-jadval 
Qashqadaryo viloyati shahar va tumanlarida kichik biznes va tadbirkorlikning asosiy 

iqtisodiy faoliyat tarmoqlari bo‗yicha ko‗rsatkichlari
1
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Qashqadaryo 
viloyati 

22452 14155,4 11015,6 13499,9 43298,0 24925,0 32958,7 

1.  Qarshi sh. 4750 2768,4 3687,5 1582,6 287,3 6289,4 4710,4 

2.  Shahrisabz sh. 1358 912,4 495,3 592,2 357,2 1900,9 1529,4 

3.  G‗uzor 1058 735,2 799,5 793,7 2757,2 980,2 1245,6 

4.  Dehqonobod 871 341,5 262,9 229,9 1786,0 767,1 1329,8 

5.  Qamashi 1397 775,0 365,8 211,2 3751,1 1746,9 2915 

6.  Qarshi t 1730 885,7 925,3 504,2 3326,9 1113,6 2815,8 

7.  Koson 1485 776,4 939,5 277,4 4216,2 1972,7 2465,4 

8.  Kitob 1651 906,2 498,8 661,1 4034,3 1287,8 3014,2 
9.  Mirishkor 763 969,5 225,8 244,4 2766,6 867,6 2432,4 

10.  Muborak 753 1023,7 593,6 288,3 2065,6 682,1 1787,8 
11.  Nishon 1132 804,2 201,9 6017,6 2810,2 940,5 1839,5 
12.  Kasbi 1043 421,7 389,8 417,3 3700,1 913,4 2084,6 

13.  Ko‗kdala 652 350,8 119,4 272,0 2389,5 742,7 661,2 

14.  Chiroqchi 1161 1028,0 685,2 644,0 2932,9 1957,7 983,6 
15.  Shahrisabz t 1113 776,0 385,3 333,0 2830,8 747,9 1410,6 

16.  Yakkabog‗ 1535 680,5 440,0 431,0 3286,2 1224,3 1733,4 

 
Tadqiqotdan ko‗rinadiki, Qashqadaryo viloyatida 2025-yil 1-yanvar holatiga ko‗ra 22 452 

ta kichik biznes subyekti faoliyat ko‗rsatmoqda. Bu ko‗rsatkich kichik biznesning iqtisodiy 
tizimdagi faolligi va viloyat miqyosida tadbirkorlik infratuzilmasi shakllanib ulgurganini 
bildiradi. Kichik biznes subyektlari tomonidan 14 155,4 mlrd so‗mlik sanoat mahsulotlari ishlab 
chiqarilgan, bu viloyat sanoatida ushbu subyektlarning jiddiy ishtirokini anglatadi. Bu jarayon, 

                                                           
1 Qashqadaryo viloyat statistika boshqarmasi ma‘lumotlari asosida muallif ishlanmasi 
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ayniqsa, qayta ishlash sanoati, qurilish materiallari ishlab chiqarish va yengil sanoat 
yo‗nalishlarida to‗plangan tajriba va o‗zlashtirilgan texnologiyalar bilan uzviy bog‗liqdir. 

Viloyatda KBTning qurilish ishlari hajmi 11 015,6 mlrd so‗mni tashkil etib, qurilish ishlari 
umumiy hajmining 73,0 foizni tashkil etadi. Bu kichik biznesning infratuzilmaviy loyihalarda, 
xususan, turar-joylar, ishlab chiqarish ob‘yektlari, yo‗l-transport inshootlari qurilishida muhim 
iqtisodiy agent sifatida qatnashayotganini ko‗rsatadi. KBTning investitsiya hajmi 13 499,9 mlrd 
so‗mga teng bo‗lib, viloyatdagi jami investitisya hajmining 40,9 foizini tashkil etadi. O‗sish 
so‗rati 2024 yilning mos davriga nisbatan 158,1 foizni tashkil etadi. Bu sohada kichik biznes 
subyektlari o‗z faoliyatini kengaytirish, yangi texnologiyalar joriy etish va ishlab chiqarish 
quvvatlarini oshirish borasida faol harakat qilayotganini tasdiqlaydi. Bu holat hududda 
investitsion muhitning ma‘lum darajada barqarorligini va rivojlanayotganligini aks ettiradi. 

Sanoat mahsulotlari ishlab chiqarish hajmi bo‗yicha ko‗rsatkichning yirik qismi Qarshi 
shahriga 2768,4 mlrd so‗m, Chiroqchi tumaniga 1028,0 mlrd so‗m va Muborak tumaniga 1023,7 
mlrd so‗m to‗g‗ri keladi. Bu holat tumanlardagi kichik biznes subyektlari faoliyatining faol 
ekanidan dalolat beradi. 

Qurilish ishlari bo‗yicha Qarshi shahri mutlaq yetakchi hisoblanib, 3,7 trln so‗mlik ish 
hajmi bilan viloyatning 33,5 foizini tashkil etgan. Shuningdek, Koson tumanida 939 mlrd so‗mlik 
8,5% qurilish ishlari amalga oshirilgan. Bu esa shahar va yirik tumanlarda infratuzilma 
kengayishi va xususiy sektor faolligini aks ettiradi. 

Investitsiyalar hajmida esa Nishon tumani sezilarli ajralib turadi, 6 trln so‗mdan ortiq 
investitsiya jalb etilgan bo‗lib, bu viloyat umumiy hajmining 44,6 foiziga (6017,6 mlrd so‗m) 
to‗g‗ri keladi. Bu holat yirik loyihalarning kichik biznesni jalb etgan holda amalga 
oshirilayotganini ko‗rsatadi. Qarshi shahri esa 11,7 foizlik (1582,6 mlrd so‗m) ulush bilan 
ikkinchi o‗rinda turadi. 

Qashqadaryo viloyatida kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantirish bo‗yicha ustuvor 
yo‗nalishlar hududning tabiiy resurslari, ijtimoiy-iqtisodiy sharoitlari, mavjud infratuzilma holati 
hamda mehnat resurslari salohiyatiga tayanadi. Bu omillar viloyatda kichik biznesni tarmoqlar 
bo‗yicha maqbullashtirish va samarali rejalashtirish zarurligini yuzaga keltiradi. Xususan, 
Qashqadaryo viloyati shahar va tumanlarida kichik biznes va tadbirkorlikning asosiy iqtisodiy 
faoliyat tarmoqlari bo‗yicha shakllangan statistik ko‗rsatkichlar ushbu yo‗nalishlarning 
ustuvorligini aniqlashda muhim amaliy asos bo‗lib xizmat qiladi. 

Hududlar kesimida olib borilgan tahlillar kichik biznes subyektlari faoliyati ko‗proq qishloq 
xo‗jaligi, savdo, qurilish, xizmat ko‗rsatish va ishlab chiqarish tarmoqlarida jamlanganini 
ko‗rsatadi. Mazkur sohalarning ustuvor yo‗nalishlar qatoriga kirishiga birinchi navbatda ularning 
tabiiy resurslarga yaqinligi, aholi bandligini ta‘minlashdagi roli, shuningdek, bozordagi talab 
yuqoriligi sabab bo‗lmoqda. Shuningdek, ayrim tumanlarda turizm, hunarmandchilik, agrosanoat 
klasterlari va mahalliy xomashyo asosida qayta ishlash sohalarining ham istiqbolliligi mavjud 
bo‗lib, bu esa ularni ham ustuvor yo‗nalishlar sirasiga kiritish imkonini beradi. 
 Olib borilgan tadqiqotlar natijasini asosida Qashqadaryo viloyatida qaysi yo‗nalishlar 
ustuvor ekanligi va nima sababdan ular ustuvor yo‗nalishlar qatoriga kirishi izohlanadi: 
  1. Qishloq xo‗jaligi va oziq-ovqat sanoati. 

Qashqadaryo viloyati boy agroiqlimiy sharoitga ega bo‗lib, dehqonchilik va chorvachilik 
uchun qulay hududdir. Viloyatda suv resurslari va yer maydonlarining mavjudligi qishloq 
xo‗jaligi ishlab chiqarishini kengaytirish imkonini beradi. Aholining asosiy bandlik 
manbaalaridan biri bo‗lib, bu sohani rivojlantirish ishsizlikni kamaytiradi.  

2. Yengil sanoat (to‗qimachilik, tikuv-trikotaj) 
Paxta xomashyosi viloyatda yetarli darajada ishlab chiqariladi. Ishchi kuchi arzon va ko‗p 

sonli bo‗lib, ayniqsa ayollar bandligini ta‘minlashda muhim. Paxtani chuqur qayta ishlash asosida 
tayyor mahsulot eksportini rivojlantirish imkoniyati mavjud. Kichik tikuv sexlarini tashkil etish 
orqali mahalliy bandlikni kuchaytirish amalga oshirilmoqda. 

3. Turizm (ekoturizm, tarixiy turizm, agro-turizm) 
Shahrisabz va Kitob kabi tarixiy hududlarda boy madaniy meros mavjud. Tog‗li va tabiiy 

go‗zal manzarali hududlarda ekoturizmni rivojlantirish imkoniyati mavjud. Turizm kichik biznes 
uchun xizmat ko‗rsatish (mehmonxona, ovqatlanish, qo‗llanma xizmatlari) orqali ko‗p sohani 
qamrab oladi. Xususiy mehmon uylari, kemping va milliy ovqatlanish joylarini tashkil etish 



―Сервис‖ илмий-амалий журнал  2025 йил 3-сони 

163 
 

mumkin. Ichki va tashqi turistlar oqimini oshirish orqali mahalliy daromadni ko‗paytirish 
imkoniyati mavjud. 

4. Xizmat ko‗rsatish sohasi (maishiy, texnik, logistika) 
Urbanizatsiya jarayoni jadallashmoqda, aholining xizmatlarga bo‗lgan ehtiyoji ortmoqda. 

Kichik biznes uchun xizmat ko‗rsatish – kam investitsiya talab qiladigan, ammo tez daromad 
keltiradigan soha. Qarshi shahri va boshqa yirik aholi punktlarida xizmat ko‗rsatish tarmoqlari 
hali to‗liq shakllanmagan. Avtoservislar, sartaroshxonalar, ustaxonalar, IT xizmatlari, logistika 
markazlari kengaytirilishi orqali yoshlarni ish bilan ta‘minlash imkoniyati mavjud. 

Qashqadaryo viloyatida kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantirishda mavjud 
muammolarni hal etish bilan birga, mavjud imkoniyatlardan to‗liq va samarali foydalanish zarur. 
Buning uchun kompleks yondashuv, mahalliy xususiyatlarni hisobga olgan holda strategik 
rejalashtirish va xususiy sektor bilan davlat o‗rtasidagi hamkorlikni mustahkamlash muhim 
ahamiyat kasb etadi. 

Xulosa va takliflar. Yuqoridagi tahlillar shuni ko‗rsatadiki, Qashqadaryo viloyatida kichik 
biznes va tadbirkorlikni rivojlantirish uchun yetarli salohiyat va resurslar mavjud.  
 Viloyatdagi mavjud muammolarni hal etish va kichik biznes rivojlantirishni yangi 
bosqichga olib chiqish maqsadida quyidagi xulosa va takliflar ilgari suriladi: 
 1. Moliyaviy qo‗llab-quvvatlashni kengaytirish: Kichik biznes subyektlari uchun imtiyozli 
kreditlar, grantlar va investitsion dasturlar hajmini oshirish, moliyalashtirish mexanizmlarini 
soddalashtirish lozim. 
 2. Tadbirkorlik ko‗nikmalarini rivojlantirish: Yoshlar va ayollar uchun biznes-treninglar, 
startap inkubatorlari va tajriba almashinuvi dasturlarini tashkil etish zarur. 
 3. Mahalliy mahsulotlarni bozorga chiqarishni qo‗llab-quvvatlash: Qashqadaryoda ishlab 
chiqarilayotgan mahsulotlarni ichki va tashqi bozorlarga olib chiqish uchun logistika markazlari, 
ko‗rgazmalar va onlayn platformalar tashkil etish muhim. 
 Xulosa qilib aytganda, Qashqadaryo viloyatida kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantirish 
nafaqat iqtisodiy o‗sish, balki ijtimoiy barqarorlik va aholining farovonligi uchun ham strategik 
ahamiyatga ega. Mazkur yo‗nalishda tizimli va barqaror choralar ko‗rilsa, viloyatning umumiy 
iqtisodiy salohiyati yanada mustahkamlanadi. 

 
Foydalanilgan adabiyotlar ro‗yxati: 

1. Davlat statistika qo‗mitasi. (2024). Kichik tadbirkorlik subyektlarining faoliyati bo‗yicha 
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2. Shodiyev T.Sh. (2020). O‗zbekiston qishloq xo‗jaligini modernizatsiya qilishda kichik 
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приоритетные направления развития малого 
бизнеса и предпринимательства в 
Кашкадарьинской области. Изучив 
экономический потенциал региона, имеющиеся 
ресурсы, а также условия, созданные для 
предпринимательства, были выделены 
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МЕНЕЖМЕНТ ВА МАРКЕТИНГ 

 
Dilafruz Saidbaxromovna Saidaxmedova – JizPI, ―Iqtisodiyot va menejment‖ kafedrasi 

dotsenti 

 
QURILISH KORXONALARIDA SIFAT MENEJMENTI TIZIMINI SAMARALI JORIY 

ETISH: TAHLIL VA TAKLIFLAR  

 

Annotatsiya. Ushbu maqola qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini  joriy etishning 
bugungi kundagi muammolariga bag‗ishlangan. Unda qurilish korxonalarida sifat menejmenti 
tizimini joriy etishning ahamiyati, bosqichlari hamda uni amalga oshirish jarayonida uchraydigan 
muammolari oʻrganilgan. Maqolada qurilish korxonalarining boshqaruv faoliyatini 
takomillashtirish zarurligi asoslangan va    sifat menejmenti tizimini samarali joriy etishning 
tamoyillari taklif etilgan. 
Kalit soʻzlar: qurilish, sifat, sifat menejmenti, tizim, ISO 9001, boshqaruv, tamoyillar, 
samaradorlik.  

 
Kirish. Mamlakatimizning taraqqiy etishi va iqtisodiy rivojlanishi bilan bir qatorda 

qurilish sur‘atlari ham kundan-kunga jadallashib, zamonaviy qurilish loyihalari amalga 
oshirilmoqda. Bu о‗z navbatida qurilish sohasida sifatga bо‗lgan ehtiyojni kuchaytirib, qurilish-
montaj ishlariga qо‗yiladigan talablarni yanada qat‘iylashtirmoqda. Bugungi kunda sifat va 
xavfsizlik nuqtai nazaridan mukammal, uzоq muddat foydalanishga yarоqli hamda 
iste‘molchilarning talablarini qanoatlantira oladigan zamonaviy qurilish loyihalariga ehtiyoj oshib 
bormoqda. Qurilish sohasuda sifat  menejmenti tizimining joriy etilishi bоshqaruvni tizimli 
tashkil etish, ishlab chiqarish jarayоnlarini оptimallashtirish, mahsulоt va xizmatlarning 
raqоbatbardоshligini оshirish, shuningdek, buyurtmachilarning talabini qоndirish  hamda, 
umumiy sifat darajasiga erishishni ta‘minlaydi.  

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. О‗zbekistоnda sifat menejmentini bоshqarish 
tizimini takоmillashtirishning umumiy muammоlarini о‗rganish bо‗yicha mahalliy оlimlarimiz 
Yо.A.Abdullayev, A.Sh.Bekmurоdоv, B.B.Berkinоv, M.A.Ikramоv, N.Q.Yо‗ldоshоv, 
A.M.Qоdirоv, Sh.J.Ergashxоdjayev, R.I.Nurimbetоv va bоshqalarlarning ilmiy tadqiqоtlarida 
yоritib о‗tilgan.  Qurilishda sifat menejmenti tizimini jоriy etish masalasi Baranоva A.О. 
Mazanik N.T., Pоpоv Yu.L, Gоrbashkо E.A., Zekunоv A.G., Fоmichev V. I., Vasin S. G., 
shuningdek, Buzyrev V.V. va Yudenkо M. N kabi mualliflarning ishlarida kо‗rib chiqilgan

1
. 

Ularning tadqiqоtlari sifat menejmenti mexanizmlarini, ISО 9001 standartlarining ishlab 
chiqarish jarayоnlariga ta‘sirini va tashkilоtlarning raqоbatbardоshligini tahlil qilishga 
bag‗ishlangan. Birоq, qurilish kоrxоnalarida sifat menejmenti tizimini jоriy etishni 
takоmillashtirish masalalari yetarlicha о‗rganilmagan.  

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqot ishini yoritishda ilmiy abstraksiyalash, mantiqiy 
fikrlash, ma‘lumotlarni guruhlash va taqqoslash usullaridan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar. Qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimi joriy etilganligini 
baholashda Xalqaro standartlashtirish tashkiloti (ISO) sertifikati mavjudligiga ahamiyat beriladi. 
ISO 9001 sertifikati raqobatbardoshlik va mijozlar ishonchini oshirish uchun muhim vosita 
bо‗lib, u korxonaning samarali ishlashini ta‘minlashga xizmat qiladi. 2019 yil holatiga ko‗ra, 
                                                           
1 Мазаник Н.Т., Басин Б.М. Управление качеством в строительных организациях. / Кчебное пособие. - Хабаровск: Изд-во 

Тихоокеан. гос. унта, 2012. – 154 c. Попов Ю.Л. Управление качеством в строительстве. М-во образования и науки Рос. 

Федерации, Волгогр. гос. архит.-строит. ун-т. [Электронный ресурс]. URL: http://www.vgasu.ru/publishing/on-line/. 

Горбашко Е.А. и др. Практический менеджмент качества. / Учебник для вузов— 4-е изд., перераб. и доп. - Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. Зекунов А.Г. и др. Управление качеством: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования. - Москва: Издательство Юрайт, 2025. – 460 c. Фомичев В.И. Управление качеством и 

конкурентоспособностью. / Учебник для вузов — 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство Юрайт, 2025. – 229 c.  

Васин С.Г. Управление качеством. Всеобщий подход. / Учебник для вузов — 2-е изд., перераб. и доп. - Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. – 334 c. Бузырев В.В. Управление качеством в строительстве. / Учебное пособие для вузов — 

2-е изд., перераб. и доп. - Москва: Издательство Юрай, 2024. 

http://www.vgasu.ru/publishing/on-line/
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respublikamizda qurilish materiallari sohasida jami 1274 ta ISO xalqaro standartlar, ya‘ni 
―Ekologik menejment tizimi‖ (ISO 14001) bо‗yicha - 17 ta, ―Sog‗liqni saqlash va mehnat 
xavfsizligi menejment tizimi‖ (ISO 45001:2018) bо‗yicha - 35 ta, ―Energetika menejment 
tizimlari (ISO 50001:2018) bо‗yicha - 3 ta, ―Sifat menejment tizimi‖ (ISO 9001) bо‗yicha - 1219 
ta sertifikatlar berilgan

1
. 

ISO 9001:2015 ga muvofiq, sifat menejment tizimini samarali joriy etishda, quyidagi 
yettita asosiy tamoyilga asoslanishi lozim: 

1. Mijozlarga e‘tibor - tizimning asosiy maqsadi mijozlar talablarini qondirish. Ya‘ni, 
sifat bilan bog‗liq barcha tadbirlarning markazida mijozlarning ehtiyojlari va hohishlari 
turganligini unutmaslik; 

2. Yetakchilik - menejerning asosiy vazifasi korxona ichida sifat madaniyatini 
shakllantirshdan iborat bо‗lishi lozim; 

3. Xodimlarni jalb qilish - sifat menejmenti jarayonlariga xodimlarning о‗z hohishlariga 
binoan jalb qilinishiga erishish; 

4. Jarayonli yondashuvi - sifat maqsadlariga erishishda korxonaning barcha elementlari 
va darajalariga yagona tizimning о‗zaro bog‗langan qismlari sifatida qarash; 

5. Korxona faoliyatini doimiy ravishda takomillashtirish - korxonada sodir bо‗ladigan 
turli xil ichki jarayonlarni doimiy ravishda takomillashtirib borish;  

6. Qaror qabul qilishda asosli faktlarga tayanish; 
7. Manfaatdor tomonlar bilan munosabatlarni boshqarish. 

Qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini joriy etish turli mezonlarni о‗z ichiga 
oladi, jumladan, tо‗g‗ri boshqaruv qarorlari, foydalaniladigan materiallar, asboblar va 
jihozlarning sifati, qurilish jarayonlarini tо‗g‗ri tashkil etish va shu kabilar. Buni quyidagi ketma-
ketlikda amalga oshiriladigan bosqichlarda kо‗rib chiqamiz [2]: 

1. Korxonada sifatni boshqarishni tashkil etilganligining mavjud holati oʻrganiladi. 
Bunda ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarning sifati va unga ta‘sir qiluvchi omillar tahlil qilinadi. 
Shuningdek, mavjud hujjatlarning sifat menejmenti tizimi talablariga muvofiqligi baholanadi. 

2. Aniqlangan asosiy kamchiliklar va yutuqlar asosida, sifat menejmenti tizimining 
tuzilishi  va uni amalga oshirishning optimal yondashuvi ishlab chiqiladi.  

3. Sifat menejmenti tizimini hujjatlashtirish amalga oshiriladi, bunda tegishli faoliyat 
turlari va ish jarayonlari rasmiylashtiriladi. 

4. Sifat bо‗yicha qо‗llanma ishlab chiqiladi. U sifat sohasidagi maqsad va vazifalarni, 
sifat menejmenti tizimining asosiy elementlarini, shuningdek, talablarni bajarish tartibini belgilab 
beradi. 

5. Sifat menejmenti tizimini joriy etishda korxona xodimlarining bevosita ishtirok 
etishlari ta‘minlanadi. Joriy qilingan tizimning muvaffaqiyatli ishlashi uchun xodimlar barcha 
hujjatlarni о‗rganishlari va unga amal qilishlari shart. 

6. Korxonada sifat menejmenti tizimini joriy etish amalga oshiriladi. Bunda ishlab 
chiqarish jarayonlarini nazorat qilish va tahlil qilish amalga oshiriladi.  

7. Korxona sertifikatlashtirish organiga sifat menejmenti boʻyicha kerakli hujjatlarni 
taqdim etadi. Tekshiruv davomida kamchiliklar, xatolar yoki boshqa izohlar aniqlansa, ular 
tuzatiladi, shundan sо‗ng, sifat menejmenti tizimini   sertifikatlash mumkin boʻladi. 

Yuqorida keltirilgan bosqichlar hamma qurilish korxonalarida ham sifatli va tizimli 
tashkil etilmaydi. Natijada, qurilish sohasida sifat bilan bog‗liq muammolar: sifatni boshqarish 
tizimini notо‗g‗ri tashkil etilishi, rahbarlar oʻzining rolini boʻysinuvchilarga oʻtkazishi, aksariyat 
hollarda boshqa qurilish korxonalarining hujjatlashtirishlaridan ―nusxa‖ olish kabi holatlar  
uchraydi. Bunday vaziyatlarda rahbarning rolini oshirish, qurilish korxonalarida boshqaruv 
faoliyatini takomillashtirish orqali muammoni oson bartaraf mumkin. Chunki, qurilish korxonasi 
rahbari loyihalarning sifati va xavfsizlik mezonlariga javob berishini ta‘minlash uchun javobgar 
shaxs hisoblanadi.  Bugungi zamonaviy sharoitlarda rahbarning texnik va analitik fikrlashi, 
yetakchilik fazilatlari, mijozlar, hamkorlar va xodimlar bilan muzokaralar olib borish qobiliyati, 
mas‘uliyatni о‗z zimmasiga olishga tayyorligi, tez qaror qabul qilish va nostandart vaziyatlarda 

                                                           
1 https://uzsm.uz/uz/press_center/releases/21739/ 
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ijodkorlik qobiliyatiga ega bо‗lishi talab etilmoqda. U ISO 9001 standartining asosiy talabi 
bо‗lgan sifatni ta‘minlash uchun xodimlarning ishtiroki va munosabatlarini tо‗g‗ri boshqara olishi 
uchun menejment texnologiyasidan unumli foydalania olishi muhim ahamiyatga ega. 
Shuningdek, xodimlarning о‗z vazifalarini tо‗g‗ri bajarishiga xalaqit qiladigan tо‗siqlarni bartaraf 
etishi va korxonada sifat menejmenti tizimini joriy etish uchun qulay shart-sharoitlarni yaratib 
berishi kerak. Boshqaruv samaradorligini ta‘minlashda boshqaruv tamoyillari muhim rol 
о‗ynaydi. Aniq maqsadga qaratilgan boshqaruv tamoyillaridan foydalanish rahbarlarni yanada 
haqqoniy, asosli va xolis qarorlar qabul qilishga undaydi. 

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda, qurilish korxonalarida boshqaruv 
tamoyillariga qat‘iy rioya qilish turli xil tartibsizliklar, muddatidan о‗tib ketish holatlari yoki 
moliyaviy yо‗qotishlarning oldini olishda yordam beradi. Tо‗g‗ri ishlab chiqilgan tamoyillar 
boshqaruv jarayonini rejalashtirish, resurslarni taqsimlash, sifat nazorati, qarorlar qabul 
qilishgacha bо‗lgan barcha jihatlarini tartibga soladi. Bu ish unumdorligini oshirishga, 
jarayonlarni optimallashtirishga, xarajatlar va xavflarni kamaytirishga olib keladi va bularning 
barchasi qurilish korxonasida sifat menejmenti tizimini samarali joriy etilishini ta‘minlaydi. 

Shu nuqtai nazardan, qurilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini samarali joriy 
etishda quyidagi tamoyillarni ishlab chiqish taklif etiladi: 

1. Tizimlilik va majmuaviylik. Boshqaruvning barcha darajasi va bо‗ginlarini yaxlit 
tizim sifatida о‗zaro bog‗liqligini, tizimliligini va faol ishtirokini ta‘minlash.  

2. Maqsadga yо‗naltirilganlik va natijaviylik. Korxonadagi barcha xodimlarni sifatni 
boshqarish jarayonida tо‗liq ishtirok etishlarini ta‘minlash. Xodimlar oʻzlarining roli va 
mas‘uliyatini tushunish uchun ularni sifat menejmenti tizimi talablari bо‗yicha о‗qitishni tashkil 
etish. 

3. Muvofiqlik va mutanosiblik. Sifat menejmenti tizimini joriy etish jarayonida zarur 
bо‗gan moddiy, moliyaviy va mehnat resurslarni tо‗g‗ri taqsimlash.  

4.  Uzluksizlik va bir maromdalilik. Sifatni ta‘minlash uchun qurilish jarayonidagi 
uzilishlarni bartaraf etish, jarayonning uzluksiz va bir maromda bо‗lishiga erishish. 

5.  Egiluvchanlik va moslashuvchanlik. Korxona zamonaviy bozor sharoitlariga, 
mijozlarning sifatga bо‗lgan talablari va tashqi omillarning о‗zgarishlariga tez javob bera olishi 
lozim.  

6.  Iqtisodiy samaradorlik va optimallik. Xarajatlarni boshqarish, resurslardan 
foydalanishni optimallashtirish va eng tejamkor yechimlarni topish korxonaning 
raqobatbardoshligini va sifatni oshirishga yordam beradi.  

7.  Audit va takomillashtirishga tizimli yondashuv. Muntazam ichki auditlarni 
о‗tkazish, sifat bilan bog‗liq nomuvofiqliklarni tahlil qilish va ularni bartaraf etish choralarini 
kо‗rish. 

8. Sifatni boshqarish va nazorat qilish.  Sifat menejmenti tizimida belgilangan 
texnologik jarayonlar va me‘yorlarga qat‘iy rioya qilish, rejadan chetlanishlarni о‗z vaqtida 
aniqlash va tuzatish choralarini kо‗rish uchun barcha jarayonlar nazorat qilish. 
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Д.Саидахмедова  
Эффективное внедрение системы 

менеджмента качества на строительных 

предприятиях: анализ и предложения 
Аннотация. Статья посвящена актуальным 
проблемам внедрения системы менеджмента 
качества на строительных предприятиях. 
Рассматриваются важность внедрения системы 
менеджмента качества на строительных 
предприятиях, этапы еѐ внедрения, а также 
проблемы, возникающие в процессе еѐ внед-
рения. В статье обосновывается необходимость 
совершенствования управленческой 
деятельности строительных предприятий и 
предлагаются принципы эффективного 
внедрения системы менеджмента качества. 
Ключевые слова: строительство, качество, 
менеджмент качества, система, ISO 9001, 
управление, принципы, эффективность. 

D.Saidakhmedova 
Effective implementation of quality 
management system in construction 

companies: analysis and proposals 
Abstract. The article is devoted to current 
problems of implementing a quality 
management system at construction companies. 
The importance of implementing a quality 
management system at construction companies, 
the stages of its implementation, as well as the 
problems that arise during its implementation 
are considered. The article substantiates the need 
to improve the management activities of 
construction companies and proposes principles 
for the effective implementation of a quality 
management system. 
Keywords: construction, quality, quality 
management, system, ISO 9001, management, 
principles, efficiency. 
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ПЕРСОНАЛИЗАЦИЯ КАК ДРАЙВЕР ПОВЫШЕНИЯ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ 
ТРАНЗАКЦИОННЫХ МАРКЕТИНГОВЫХ КАМПАНИЙ 

 

Аннотация. В статье рассматривается значение персонализации для повышения эффективности 
транзакционного маркетинга. Анализируются подходы к интеграции персонализированных 
стратегий и их влияние на поведение потребителей в условиях цифровой экономики. 
Ключевые слова: персонализация, транзакционный маркетинг, маркетинговая эффективность, 
цифровая экономика, потребительское поведение, ретаргетинг, клиентская лояльность. 

 

Введение. Современный маркетинг стремительно развивается под воздействием 
цифровых технологий и изменяющегося поведения потребителей. В таких условиях 
персонализация маркетинговых коммуникаций становится одним из ключевых факторов 
успеха, способствуя увеличению релевантности предложений и повышению лояльности 
клиентов. Транзакционный маркетинг, ориентированный на стимулирование прямых 
продаж посредством краткосрочных акций и предложений, остаѐтся важным 
инструментом повышения оборота и доходности компаний. 

Однако традиционные транзакционные кампании часто страдают от низкой 
эффективности из-за отсутствия учѐта индивидуальных потребностей и предпочтений 
потребителей. Внедрение персонализированных элементов в транзакционный маркетинг 
позволяет повысить его результативность за счѐт более точного таргетирования и 
улучшения взаимодействия с клиентами. 

Цель данной статьи — проанализировать роль персонализации как драйвера 
повышения результативности транзакционных маркетинговых кампаний, выявить 
основные механизмы влияния и предложить рекомендации для практического 
применения. Исследование актуально в контексте цифровизации экономики и растущей 
конкуренции на рынках. 

Изученность темы исследования. Персонализация маркетинговых коммуникаций 
всѐ чаще рассматривается как ключевой фактор эффективности транзакционных 
кампаний. Анализ данных и цифровые технологии позволяют повышать релевантность 
предложений, вовлечѐнность и конверсию. 

Зарубежные исследования ([6]; [7]) выделяют интеграцию CRM, ИИ и автома-
тизации для адаптации сообщений в реальном времени. В Узбекистане персонализация 
набирает значимость на фоне ускоренной цифровой трансформации: Абдурахманов А.М. и 
Очилдиева Н.М. связывают еѐ с ростом конкурентоспособности в e-commerce и  
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банковской сфере [1], Г.Р. Шарапова подчѐркивает роль цифровых инструментов [2]. 
Практические примеры — использование big data, сегментации и автоматизации — 

описаны у И. Журабаева и А. Вахабова [3;4;]. Материалы конференций («Узбекистан — 
2030», 2024) фиксируют рост интереса к персонализации в туризме, ритейле и финансовых 
услугах. 

Таким образом, в Узбекистане персонализация рассматривается как стратегический 
драйвер транзакционного маркетинга, требующий технологической, аналитической и 
креативной интеграции. 

Методология и иследования. Исследование основано на анализе теории, 
зарубежного и отечественного опыта, а также практических кейсов персонализированных 
транзакционных кампаний. Применялись методы системного и сравнительно-
аналитического анализа, кейс-стади и оценки эффективности маркетинговых стратегий. 

Анализ и результаты. В результате проведѐнного анализа теоретических 
источников и практических данных выявлено, что персонализация существенно повышает 
эффективность транзакционных маркетинговых кампаний. 

Во-первых, персонализированные предложения увеличивают релевантность 
коммуникаций, что снижает раздражение потребителей от универсальных акций и 
способствует росту отклика. Согласно исследованию McKinsey & Company, компании, 
использующие персонализацию в транзакционных предложениях, достигают на 20% более 
высокого коэффициента конверсии по сравнению с традиционными кампаниями (см. 
Таблица 1). Аналогичные результаты подтверждаются исследованиями Salesforce Research 
и Deloitte Digital, отмечающими рост среднего чека и улучшение лояльности клиентов. 

Таблица 1 – Влияние персонализации на ключевые показатели транзакционных 
маркетинговых кампаний 

Показатель Традиционный 
транзакционный 

маркетинг 

Персонализир
ованный 

транзакционн
ый маркетинг 

Рост 
(%) 

Источник 

Коэффициент 
конверсии 

5,0 % 6,0 % +20 % McKinsey & Company, 
2021 

Уровень отклика 
на акции 

12 % 15 % +25 % Salesforce Research, 
2022 

Средний чек (у.е.) 1500 1650 +10 % Deloitte Digital, 2020 

Лояльность 
клиентов (NPS) 

35 45 +28,6 
% 

Bain & Company, 2021 

Эффективность 
маркетинг-
бюджета 

Средняя Высокая – Harvard Business 
Review, 2020 

Источник: составлено автором по данным McKinsey & Company (2021), Salesforce 
Research (2022), Deloitte Digital (2020), Bain & Company (2021), Harvard Business Review 
(2020). 

 
Данные демонстрируют, что персонализация позволяет существенно повысить 

ключевые показатели эффективности транзакционных маркетинговых кампаний, улучшая 
отклик аудитории и увеличивая финансовые результаты за счѐт более точного таргетинга и 
учѐта индивидуальных предпочтений клиентов. 

Во-вторых, выявлены ключевые механизмы, посредством которых персонализация 
влияет на эффективность кампаний. Анализ показывает, что таргетинг по поведению, 
использование истории покупок, персонализированные коммуникации и автоматизация с 
помощью искусственного интеллекта способствуют росту отклика и повторных продаж 
(Таблица 2). Так, компания Amazon активно использует рекомендации на основе истории 
просмотров, а Walmart — персонализированные скидки, что подтверждает практическую 
эффективность данных механизмов. 
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Таблица 2 – Ключевые механизмы влияния персонализации на эффективность 

транзакционных маркетинговых кампаний 

Механизм 
персонализаци
и 

Описание Пример 
использования 

Эффект на 
показатели 

Источник 

Таргетинг по 
поведению 

Анализ действий 
пользователя для 
подбора 
предложений 

Amazon – 
рекомендации на 
основе истории 
просмотров 

Повышение 
коэффициента 
конверсии на 
15–20 % 

McKinsey 
& 
Company, 
2021 

Использование 
истории 
покупок 

Учѐт предыдущих 
покупок для форми-
рования акций 

Walmart – 
персонализирован
ные скидки 

Увеличение 
среднего чека 
на 8–12 % 

Deloitte 
Digital, 
2020 

Персонализиро
ванные 
коммуникации 

Индивидуальные 
сообщения и 
офферы 

Starbucks – 
индивидуальные 
push-уведомления 

Рост уровня 
отклика на ак-
ции на 20–25 % 

Salesforce 
Research, 
2022 

Автоматизация 
с помощью 
искусственного 
интеллекта 

Использование ИИ 
для динамического 
формирования 
предложений 

Netflix – 
автоматический 
подбор контента 

Повышение 
удержания 
клиентов на 10–
15 % 

Harvard 
Business 
Review, 
2020 

Источник: составлено автором по данным McKinsey & Company (2021), Deloitte 
Digital (2020), Salesforce Research (2022), Harvard Business Review (2020). 

 
Данные демонстрируют, что персонализация позволяет существенно повысить 

ключевые показатели эффективности транзакционных маркетинговых кампаний, улучшая 
отклик аудитории и увеличивая финансовые результаты за счѐт более точного таргетинга и 
учѐта индивидуальных предпочтений клиентов. 

Наконец, анализ популярных инструментов персонализации демонстрирует их 
разнообразие и значимость для успешного внедрения персонализированных 
транзакционных кампаний. Email-маркетинг, push-уведомления, ретаргетинг в соцсетях и 
рекомендации товаров на сайтах и в приложениях позволяют эффективно достигать 
целевую аудиторию с индивидуальными предложениями (Таблица 3). Например, согласно 
данным Campaign Monitor (2022), персонализированные email-рассылки повышают 
открываемость писем на 29%, а рост продаж достигает 15%. 

Таблица 3. Примеры инструментов персонализации в транзакционных 
маркетинговых кампаниях 

Инструмент Описание Пример 

применения 

Результат/эффект 

Email-
маркетинг 

Рассылка 
персонализированн
ых предложений 

Индивидуальные 
скидки на основе 
истории покупок 

Повышение открываемости 
писем на 29%, рост продаж 
на 15% (Campaign Monitor, 
2022) 

Push-
уведомления 

Мобильные 
уведомления с 
учѐтом поведения 

Предложения при 
посещении сайта 

Увеличение вовлечѐнности 
пользователей на 20% 
(Braze, 2021) 

Ретаргетинг в 
соцсетях 

Показ рекламы 
заинтересованным 
пользователям 

Показ акций на 
похожие товары 

Повышение конверсии 
рекламы на 25% (Facebook 
Business, 2022) 

Персонализиро
ванные 
рекомендации 

Рекомендации 
товаров на сайте и 
в приложениях 

Автоматический 
подбор сопутству-
ющих товаров 

Рост среднего чека на 10-
15% (McKinsey, 2021) 

Источник: составлено автором по данным McKinsey & Company (2021), Deloitte 
Digital (2020), Salesforce Research (2022), Harvard Business Review (2020). 



―Сервис‖ илмий-амалий журнал  2025 йил 3-сони 

170 
 

Применение современных цифровых инструментов персонализации (email-
маркетинг, push-уведомления, ретаргетинг и товарные рекомендации) позволяет повысить 
эффективность кампаний, оптимизировать маркетинговый бюджет и увеличить 
вовлечѐнность аудитории. 

Таким образом, комплексное применение персонализации в транзакционном марке-
тинге значительно улучшает ключевые показатели эффективности кампаний, способствует 
повышению лояльности клиентов и позволяет более рационально расходовать маркетин-
говый бюджет. Однако для успешного внедрения требуется доступ к качественным 
данным и аналитическим инструментам, что остаѐтся вызовом для многих компаний. 

Заключение и предложения. Проведѐнный анализ подтвердил, что 
персонализация является ключевым фактором повышения эффективности транзакционных 
маркетинговых кампаний. Внедрение индивидуализированных подходов способствует не 
только росту коэффициента отклика и конверсии, но и укреплению долгосрочных 
отношений с клиентами, повышая их лояльность и стимулируя повторные покупки. 

Основные выводы исследования: 
1. Персонализация обеспечивает более высокую релевантность предложений, что 

напрямую усиливает отклик на транзакционные коммуникации. 
2. Применение поведенческого таргетинга и анализа истории покупок позволяет 

формировать адресные предложения, повышающие результативность кампаний. 
3. Наиболее эффективными каналами реализации персонализированного подхода 

выступают инструменты цифрового маркетинга — email-рассылки, push-уведомления, 
ретаргетинг и товарные рекомендации. 

4. Успешная интеграция персонализации требует инвестиций в аналитические 
платформы, автоматизацию и обработку данных, при этом вложения окупаются за счѐт 
роста ключевых показателей. 

Практические рекомендации: 
 Для компаний, особенно в развивающихся экономиках, целесообразно внедрять 

персонализированные элементы постепенно, интегрируя их в действующие кампании. 
 Следует развивать инфраструктуру сбора и анализа клиентских данных (CRM, 

CDP) и повышать квалификацию персонала в области персонализированного маркетинга. 
 Рекомендуется проводить A/B-тестирование различных уровней 

персонализации для выявления наиболее результативных стратегий. 
 На отраслевом уровне полезно создавать платформы обмена успешными 

кейсами, особенно для малого и среднего бизнеса. 
В условиях цифровизации и усиления конкуренции персонализация превращается 

из маркетингового тренда в стратегическую необходимость. Перспективным 
направлением дальнейших исследований является количественная оценка эффективности 
персонализированных кампаний в отдельных секторах и странах, включая Узбекистан, с 
учѐтом региональных особенностей поведения потребителей. 
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I.Ibragimov 
Shaxsiylashtirish – tranzaksion marketing 

kampaniyalarining samaradorligini oshirish 
omili sifatida 

Annotatsyia. Maqolada tranzaksion marketing 
samaradorligini oshirishda shaxsiylashtirishning 
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TOVAR-MODDIY ZAXIRALARNI ERKIN TALAB SHAROITIDA 
BOSHQARISH – KORXONALAR OPERATSION FAOLIYATINING 

SAMARADORLIGINI OSHIRISH GAROVI 
  

Annotatsiya. Ushbu maqolada korxonalarda tovar-moddiy zahiralarni talab asosida boshqarishda ular 
bilan bog‗liq harakatlarni muvofiqlashtirishning dolzarbligi yoritib o‗tilgan. Shuningdek, soha 
olimlarining tovar-moddiy zahiralar va ularni boshqarishga oid yondashuvlari bayon etilgan. Korxona 
mahsulotlari va xizmatlariga bo‗lgan talabning o‗zgarishi xususiyatlari ko‗rsatib o‗tilgan. Soha 
doirasida yuzaga keluvchi ayrim muammolar sanab o‗tilgan va tovar-moddiy zaxiralarni erkin talab 
sharoitida boshqarish samaradorligini oshirish uchun tegishli tavsiyalar berilgan.  
Kalit so‗zlar: moddiy resurslar, ishlab chiqarish zahiralari, omborlar, mahsulotlar , iste‘molchilarga 
yetkazib berish, buyurtmalarni bajarish davrida talab darajasi, tashqi va ichki iste‘molchilar, moda, 
iqtisodiy vaziyat, raqobat. 

 

Kirish. Korxonalarda operatsion faoliyat samaradorligi bir qator vazifalarni to‗g‗ri tashkil 
etishga bog‗liq. Shulardan asosiysi tovar-moddiy zahiralarni to‗g‗ri boshqarish hisoblanadi. 
Moddiy zaxiralarni to‗g‗ri boshqarish iste‘molchilar ehtiyojlarini tezda qondirishga hissa 
qo‗shadigan korxonaning raqobat strategiyasini amalga oshirishning muhim vositasidir. Bunday 
zaxiralarning mavjudligi korxonaning yakuniy mahsulotlariga bo‗lgan talabning kutilmagan 
o‗zgarishida ham, ishlab chiqarish jarayonlarini o‗z vaqtida bajarish uchun zarur bo‗lgan 
resurslarni taklif qilishda ham korxona manfaatlarini himoya qilishga imkon beradi. 

So‗nggi tendensiyalar shuni ko‗rsatadiki, korxonalar yakuniy iste‘molchiga yo‗naltirilgan 
barqaror ishlab chiqarish zanjirlarini yaratish, boshqa korxonalar bilan birgalikda resurslarni sotib 
olish orqali o‗z harakatlarini tobora mustahkamlanib borayotganidan dalolat beradi, bu esa bir-
birlik mahsulot uchun ularning qiymatining sezilarli darajada pasayishiga olib keladi.  

Tovar-moddiy zaxiralarni saqlash xarajatlarini kamaytirish uchun korxonalar ishga 
tushirish ishlarini amalga oshirish, ta‘minotchilar bilan hamkorlik aloqalarini o‗rnatish bilan 
bog‗liq harakatlarni doimiy ravishda muvofiqlashtirib borishi kerak. Bunday harakatlar ishlab 
chiqarish jarayonlarining moslashuvchanligini oshiradi. Ushbu sharoitda tovar-moddiy 
zahiralarni erkin talab asosida oqilona boshqarish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Bozor iqtisodiyoti faoliyati sharoitida ishlab 
chiqarishning asosiy maqsadi foyda olish va uni oshirishdan iborat bo‗lib, bu xo‗jalik yurituvchi 
subyektning resurs bazasidan samarali foydalanishni ta‘minlash mumkin. Uzluksiz ishlab 
chiqarishning asosiy komponenti moddiy resurslar bo‗lib, ulardan oqilona foydalanish 
korxonaning iqtisodiy o‗sish imkoniyatini ta‘minlaydi.  

Subyektiv yondashuvdan kelib chiqqan holda olimlar va mutaxassislar tomonidan moddiy 
resurslarni aniqlashning turli xil talqinlari mavjud va ko‗pincha ishlab chiqarish resurslari (ishlab 
chiqarish zahiralari) (IR (IZ)) moddiy resurslar (moddiy zaxiralar) (MR (MZ)) bilan izohlanadi

1
.  

                                                           
1Макконнелл К.Р., Брю С.Л., Флинн Ш.М. Экономикс: принципы, проблемы и политика: Учебник: Пер. с англ. 21-е 

изд.. — М.: Инфра-М, 2019. — 1152 с. — ISBN 978-5-16-012985-3. Лытнева Н.А., Малявкина Л.И., Федорова Т.В. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%BB,_%D0%9A%D1%8D%D0%BC%D0%BF%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D1%8E,_%D0%A1%D1%82%D1%8D%D0%BD%D0%BB%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D1%81_(%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA)
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Resurslar va moddiy resurslar tushunchalarinig ilmiy – nazariy asoslari, moddiy resurslar-
dan oqilona foydalanish va tejash masalalari bir qator xorijlik va MDH olimlari K.R.Makkonnell, 
S.L.Bryu, Sh.M.Flinn, I.V.Sergeyev, N.L.Zaytsev, Yu.A.Babayev, V.V.Volgin, N.A.Lytneva, 
L.I.Malyavkina, T.V.Fedorova, N.I.Bazylev, M.N.Bazylevalar tomonidan o‗rganilgan. 

Mahalliy olimlarimizdan A.V.Vahobov, A.Ortiqov, M.Q.Pardayev, Sh.A.Tojiboyeva, 
I.T.Abdukarimov, A.A.Abdiyev, V.V.Ergashboyev, E.A.Akramov

1
larning ilmiy asarlarida 

moddiy resurslar va ularning mazmun-mohiyati, guruhlanishi, ularni baholash, boshqarish va 
tahlillariga qaratilgan tadqiqotlar olib borilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqot jarayonida olimlarning moddiy resurslar, tovar-
moddiy zahiralar bo‗yicha yondashuvlari o‗rganildi. Bu jarayon xususiyatlari, muammolari 
ko‗rsatib berildi va tegishli xulosalar shakllantirildi. O‗rganilgan ma‘lumotlar asosida kuzatish, 
tahlil va sintez, umumlashtirish usullaridan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar. Ko‗pincha ishlab chiqarish jarayonini tugatgandan so‗ng korxonalar 
tayyor mahsulotlarni o‗z omborlarida saqlaydilar. Ushbu zaxiralarning yetarli miqdori 
mahsulotlarni zarur bo‗lganda iste‘molchilarga tez yetkazib berishining ishonchli manbayi 
hisoblanadi. Mustaqil talab bilan mahsulot zaxiralarini samarali boshqarish ortiqcha miqdordagi 
tovarlarni saqlashning oldini olishga yordam beradi. Natijada ularni saqlash xarajatlari 
minimallashtiriladi va mahsulotlarni maqbul narxlarda iste‘molchilarga yetkazib berish darajasi 
oshadi. 

―Tovar-moddiy zaxiralarni saqlash xarajatlari‖ tushunchasi tovar-moddiy zaxiralarni 
qabul qilish, to‗plash, saqlash, ishlab chiqarish va qayta ishlash bilan bog‗liq xarajatlarni o‗z 
ichiga oladi. Ushbu xarajatlarni hisobga olish uchun turli xil yondashuvlardan foydalaniladi: 
xarajatlarni qo‗shimcha xarajatlarga ajratishdan tortib, ularni maqsadli xarajatlarga taqsimlash-
gacha. Biroq yashirin xarajatlar zaxiralar bo‗lmagan taqdirda ham paydo bo‗lishi mumkin. 
Shuning uchun har doim tovar-moddiy zaxiralarni shakllantirishda zaxiralarni to‗plash qiymatni 
oshishiga olib kelishi variantlarini va ularning kamayishi sabablarini hisobga olish kerak. 

Xizmat ko‗rsatish darajasini aniqlashda uning oldindan belgilangan qiymatdan oshmasligi 
juda muhimdir. Amalda shunday bo‗ladiki, buyurtmani bajarish davrida mahsulotga bo‗lgan 
haqiqiy talab kutilgan qiymatdan farq qiladi, bu quyidagilar bilan bog‗liq: buyurtmani yetkazib 
berish muddatlaridagi tebranishlar, zahiralarni iste‘mol qilish darajasidagi kutilmagan 
o‗zgarishlar, kutilgan xizmat ko‗rsatish darajasi va boshqalar. Shuning uchun buyurtmalarni 
bajarish davrida talab darajasi (RL)ni aniqlash uchun ko‗pincha quyidagi: 
 oldingi ishlab chiqarish tsikllaridagi iste‘mol darajasi, shu jumladan tashqi va ichki 

iste‘molchilarga yetkazib berish hajmi to‗g‗risidagi; 
 moda, iqtisodiy vaziyat, raqobat va boshqa omillarning o‗zgarishi tufayli tendensiyalardagi 

o‗zgarishlar to‗g‗risidagi (yuqori tendensiya bilan mahsulotlarning mashhurligi oshadi, 
pasayish tendensiyasi bilan, aksincha, pasayadi); 

 mahsulotlarni sotish va iste‘mol qilish ko‗rsatkichlarini bir vaqtning o‗zida tahlil qilish bilan 
ekspert baholari yordamida birgalikda prognozlash; 

 prognoz gorizonti, ya‘ni prognoz berilgan vaqt oralig‗ini hisobga olish to‗g‗risidagi 
ma‘lumotlardan foydalaniladi. 

Buyurtmani bajarish vaqtida talab darajasi to‗g‗risida ma‘lumot bo‗lmasa, hisob-
kitoblarda ma‘lum cheklovlar qo‗llaniladi.Ushbu vaziyatni grafik usul yordamida ko‗rib 
chiqamiz. Quyida talabning diskret (bu bir necha xil barqaror holatlar o‗rtasida o‗zgarib turadigan 
jarayon) darajasi ko‗rib chiqiladi (aksincha, zaxiralarga bo‗lgan talabning doimiy darajasi to‗g‗ri 
chiziq bilan aks ettiriladi). Zaxiralarning tugashi xavfi shtrix chiziq bilan belgilangan maydonda 
                                                                                                                                                                                            
Бухгалтерский учет. - 2-е изд. М.: ИД ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2013. 512 с. Базылев Н.И., Базылева М.Н. 

Экономическая теория. Минск: Современная школа, 2008. 640 с.  
1Акромов Э.А Корхоналарнинг молиявий холати тахлили. – Т.: Молия, 2003.-223 б. Абдукаримов И.Т. ва бошқалар 

Корхона иқтисодий салоҳияти таҳлили. Т.: «Иқтисодиѐт ва ҳуқуқ дунѐси» нашриѐт уйи, 2003.А.Ортиқов. «Саноат 

иқтисодиѐти» (Дарслик). — Т.: ТДИУ, 2009, 320-б. Иброҳимов А. Т. Ваҳобов А. В. Молиявий таҳлил– ―Шарқ‖ нашриѐт, 

Т.:2002. – 224 б. И.Т. Абдукаримов, М.Қ. Пардаев, А.А. Абдиев, В.А. Абдукаримов. Матлубот кооперацияси хўжалик 

фаолиятини таҳлил қилиш.-Т.: Ўқитувчи. 1989 й. И.О.Волжин, В.В. Эргашбоев. Молиявий таҳлил.-Т.: Иқтисодиѐт ва 

ҳуқуқ дунѐси, 1998. М.Қ.Пардаев, А.Х.Шоалимов.Бошқарув таҳлили.-Т.: Иқтисодиѐт ва ҳуқуқ дунѐси. 2005. 

А.Х.Шоалимов, Ш.А.Тожибоева. Молиявий ва бошқарув таҳлили. Ўқув қўлланма. –Т.: ТДИУ, 2011. 
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aks etadi. 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
1-rasm. Buyurtmani bajarish davrida talab darajasining o‗zgarishi xususiyatlari. 
 
Agar talab darajasi buyurtmani bajarishning ma‘lum bir davrida o‗zgaradi deb faraz qilsak 

va buyurtmani bajarish davrining o‗zi doimiy bo‗lsa, u holda: 
 

      √     
  (1)  

 
bu yerda, LT – buyurtmani bajarish vaqti (kun, hafta va boshqalar);  
∆D – talabning standart og‗ishi (kun, hafta va boshqalar). 
So‗ngra qayta buyurtma berish nuqtasi quyidagicha hisoblanadi: 

         √     
  (2) 

 
Agar buyurtmani bajarish muddati o‗zgargan taqdirda formulalar quyidagi shaklga ega 

bo‗ladi: 

                         
 
bu yerda, RLt – buyurtmani bajarish davridagi talab darajasi (bir davr uchun talabni 

buyurtmani bajarishning o‗rtacha vaqtiga ko‗paytirish yo‗li bilan hisoblanadi); 
d – bir davr uchun talab (kunlik, haftalik va h.k.);  
∆LT – buyurtmani bajarish muddatining standart og‗ishi (kunlik, haftalik va h.k.). 
Agar talab ham, buyurtmani bajarish vaqti ham bir-biridan mustaqil ravishda o‗zgarsa, u 

holda: 

     √     
   ̅     

  

 

Bunday holda,       ̅̅̅̅   √ ̅ ̅    
   ̅     

  (3) 

 

bu yerda,   ̅̅̅̅  – buyurtmani bajarish muddati davridagi talab darajasi (bir davrdagi o‗rtacha 
talabni buyurtmani bajarishning o‗rtacha vaqtiga ko‗paytirish yo‗li bilan hisoblanadi); 

  ̅̅̅̅  – buyurtmani bajarishning o‗rtacha vaqti;  

 ̅ – bir davr uchun o‗rtacha talab. 
Bundan tashqari, taqdim etilgan tizimlardan birini tanlashga, birinchi navbatda, qiymat 

ko‗rsatkichlari (buyurtmani bajarish va zaxiralarni saqlash xarajatlari)ga ta‘sir qiladi, ularni 
hisoblashning murakkabligi zaxiradagi mahsulot hajmining oshishi bilan ortadi. 

Shuni ham e‘tiborga olish joizki, ba‘zi hollarda tovar-moddiy zaxiralarning to‗planishi 
munosabati bilan xarajatlarning ko‗payishi kuzatiladi. Buning oqibatida quyidagi muammoli 
holatlar yuzaga kelishi mumkin:  
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• tovar-moddiy zaxiralarni yaratishda ma‘lum bir kapitalni investitsiya qilish orqali korxona 
aniq va yashirin xarajatlarga to‗qnash keladi; 

• omborlardan foydalanishda (tayyor mahsulotlar, boshlang‗ich resurslar yoki oraliq mahsulotlar 
uchun) ularni saqlash xarajatlari, shuningdek, ombordan zaxiralarni tashishda foydalaniladigan 
asbob-uskunalar va texnik vositalar uchun xarajatlar mavjud; 

• tovar-moddiy zaxiralarning to‗planishi bilan birga korxonalar uchun qo‗shimcha soliq yuki, 
shuningdek, sug‗urta badallarining ko‗payishi yuzaga keladi; 

• mahsulotlarni omborlarda saqlashda zahiralar sifatini ta‘minlash, shuningdek, ularning foydali 
xususiyatlarining saqlanishini nazorat qilish uchun qo‗shimcha xarajatlar kelib chiqadi; 

• tovar-moddiy zaxiralarning juda yuqori darajasiga ega bo‗lgan korxonalar bozor 
ehtiyojlarining o‗zgarishiga javob berish tezligini pasaytiradi. Natijada, korxonaning 
raqobatbardoshlik holatiga bevosita ta‘sir ko‗rsatadigan yashirin va aniq xarajatlar paydo 
bo‗lishi mumkin. 

Xulosa va takliflar. Korxonaning muvaffaqiyatli faoliyatini ta‘minlash uchun tovar-
moddiy zaxiralarni boshqarish operatsiyalari xarajatlarini minimal darajada ushlab turish, shu 
bilan birga ularni amalga oshirish sifatini saqlab qolish kerak. Bunga erishish uchun korxonalar 
nafaqat yuqori sifatli mahsulotlarni ishlab chiqarishga, balki paydo bo‗ladigan ehtiyojlarga tezda 
javob berishga qodir bo‗lgan ishonchli ta‘minotchilar bilan munosabatlarni saqlab turadilar. Bu 
tovar-moddiy zaxiralar darajasini kamaytirishga imkon beradi. Asosiy buyurtmachilar bilan yaqin 
hamkorlik aloqalarini o‗rnatish orqali ularning rejalashtirilgan xaridlari to‗g‗risida ma‘lumot 
olish mumkin, bu esa korxonalarda ishlab chiqarish hajmini rejalashtirish jarayonlariga ta‘sir 
qiladi va ehtiyot (xavfsizlik) zaxiralari hajmini aniqlaydi. 

 Tovar-moddiy zaxiralarni erkin talab sharoitida boshqarish samaradorligini 
oshirishda quyidagilarni tavsiya etamiz: talabni o‗zgarib borish sharoitida ishlab chiqarishni 
tashkil etish va ishlab chiqarish quvvatlaridan foydalanishdagi o‗zgarishlarni doimo e‘tiborga olib 
borish; uskunalar va uning jihozlariga sotib olishdan oldin qo‗yiladigan talablarni aniqlash; 
korxonaning yakuniy mahsulot narxini arzonlashtirishga yordam beradigan va uni iste‘molchi 
nazarida yanada jozibador qiladigan uskunalarni sozlash qiymatini pasaytirish; yuklash-tushirish 
operatsiyalari uchun yanada qudratli uskunalarni sotib olish, ishlab chiqarish liniyalari orasidagi 
o‗tish yo‗laklarini kengaytirish; yuqoridagi shartlarning bajarilishini ta‘minlash uchun 
qo‗shimcha moliyaviy resurslarni aniqlash va ajratish. 

 

Foydalanilgan adabiyotlar ro‗yxati: 
1. Абдукаримов И.Т. ва бошқалар.Корхона иқтисодий салоҳияти таҳлили. Т.: 

«Иқтисодиѐт ва ҳуқуқ дунѐси» нашриѐт уйи, 2003. 
2. Абдукаримов И.Т., Пардаев М.Қ., Абдиев А.А., Абдукаримов В.А.. Матлубот 

кооперацияси хўжалик фаолиятини таҳлил қилиш.-Т.: Ўқитувчи. 1989 й. 
3. Акромов Э.А Корхоналарнинг молиявий холати тахлили. – Т.: Молия, 2003.-223 б.  
4. Базылев Н.И., Базылева М.Н. Экономическая теория. Минск: Современная школа, 2008. 

640 с.  
5. Волжин И.О., Эргашбоев В.В.. Молиявий таҳлил.-Т.: Иқтисодиѐт ва ҳуқуқ дунѐси, 

1998.  
6. Иброҳимов А. Т. Ваҳобов А. В. Молиявий таҳлил– ―Шарқ‖ нашриѐт, Т.:2002. – 224 б.  
7. Лытнева Н.А., Малявкина Л.И., Федорова Т.В. Бухгалтерский учет. - 2-е изд. М.: ИД 

ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 2013. 512 с.  
8. Макконнелл К.Р., Брю С.Л., Флинн Ш.М. Экономикс: принципы, проблемы и политика: 

Учебник: Пер. с англ. 21-е изд.. — М.: Инфра-М, 2019. — 1152 с. — ISBN 978-5-16-
012985-3.  

9. Ортиқов А.. «Саноат иқтисодиѐти» (Дарслик). — Т.: ТДИУ, 2009, 320-б. 
10. Пардаев М.Қ., Шоалимов А.Х..Бошқарув таҳлили.-Т.: Иқтисодиѐт ва ҳуқуқ дунѐси. 

2005.  
11. Шоалимов А.Х., Тожибоева Ш.А.. Молиявий ва бошқарув таҳлили. Ўқув қўлланма. 

–Т.: ТДИУ, 2011. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B5%D0%BB%D0%BB,_%D0%9A%D1%8D%D0%BC%D0%BF%D0%B1%D0%B5%D0%BB%D0%BB
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D1%80%D1%8E,_%D0%A1%D1%82%D1%8D%D0%BD%D0%BB%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%AD%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D1%81_(%D1%83%D1%87%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D0%BA)
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D1%80%D0%B0-%D0%9C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D1%8F:%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3/9785160129853
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D1%83%D0%B6%D0%B5%D0%B1%D0%BD%D0%B0%D1%8F:%D0%98%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B8_%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3/9785160129853
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Б.Дедажанов 
Управление запасами в условиях свободного 

спроса – гарантия повышения эффективности 

операционной деятельности предприятий 
Аннотация. В статье рассматривается актуаль-
ность координации действий по управлению 
запасами на предприятиях, ориентированных на 
спрос. Описываются подходы отраслевых учѐных 
к запасам и их управлению. Приводятся 
особенности изменения спроса на продукцию и 
услуги предприятия. Перечисляются некоторые 
проблемы, возникающие в отрасли, и даются 
актуальные рекомендации по повышению 
эффективности управления запасами в условиях 
свободного спроса. 
Ключевые слова: материальные ресурсы, 
производственные запасы, склады, продукция, 
поставка потребителям, уровень спроса в период 
выполнения заказов, внешние и внутренние 
потребители, мода, экономическая ситуация, 
конкуренция. 

B.Dedajanov 
Inventory management in free demand 

conditions – a guarantee of improving the 

efficiency of enterprise operations 
Abstract. The article discusses the relevance 
of coordinating inventory management 
activities at demand-oriented enterprises. It 
describes the approaches of industry scientists 
to inventories and their management. It 
provides features of changes in demand for the 
enterprise's products and services. It lists some 
of the problems that arise in the industry and 
provides relevant recommendations for 
improving the efficiency of inventory 
management in free demand conditions. 
Keywords: material resources, production 
stocks, warehouses, products, delivery to 
consumers, demand level during the order 
fulfillment period, external and internal 
consumers, fashion, economic situation, 
competition. 

 

 

Xilola Nematovna Ochilova – Samarqand iqtisodiyot va servis instituti ―Menejment‖ kafedrasi 
dotsenti v.b., PhD  

 

―KOMPENSATSIYA VA IMTIYOZLAR‖ FANINING MAZMUNI, MOHIYATI  VA 

AHAMIYATI 
 

Annotatsiya. Ushbu maqolada kompensatsiya va imtiyozlar fanining mazmuni, mohiyati va ahamiyati 
bo‗yicha nazariy tushunchalar berib o‗tildi hamda kompensatsiyaning turlari, fanning o‗rganish 
strukturasi ham keltirib o‗tildi. Kompensatsiya va imtiyozlarni qo‗llash natijasida samaradorlikka 
erishish bo‗yicha takliflar ham ishlab chiqilgan.  
Kalit so‗zlar: kompensatsiya, imtiyoz, kompensatsiya va imtiyozlar fanining predmeti, fanning 
vaziflari, fanning strukturasi,  kompensatsiya turlari, boshqaruv samaradorligi. 

 

Kirish. ―Kompensatsiya va imtiyozlar‖ fani  bugungi kunda iqtisodiy, ijtimoiy fanlar va 
ta‘limda eng dolzarb fanlardan biri hisoblanadi. Respublikamizda bozor munosabatlarining 
samarali joriy etilishi birinchi navbatda inson resurslaridan samarali foydalanishga bog‗liq. 
Mamlakat iqtisodiyotini erkinlashtirish, shuningdek qator ijtimoiy-iqtisodiy masalalarni hal 
etishda inson resurslaridan ma‘lum bir maqsadga yo‗naltirish va undashda samarali foydalanishni 
talab qiladi. Boshqaruvni samarali tashkil etish va qonun va qoidalarga tayangan holda boshqaruv 
olib borishda kompensatsiya va imtiyozlar fani tushunchalar beradi. 

Darhaqiqat,  ―Kompensatsiya va imtiyozlar‖ fani insonning  hayotga bo‗lgan munosabati 
uning ish bilan ta‘minlanganligining barqarorligi, faoliyat olib borayotgan mehnatiga yo‗naltirish 
va undan  qoniqish darajasi kabi masalalar bo‗yicha  talabalarda  korxona, tashkilot, 
muassasalarda personalni ma‘lum maqsadga undash va qiziqishini oshirish  borasidagi  nazariy 
bilimlar va amaliy ko‗nikmalarni shakllantirishga yo‗naltirilgan. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Kompensatsiya va imtiyozlarning mazmuni, 
mohiyati  va ahamiyatiga oid masalalar bilan chet el olimlaridan Mitrabinda Nayak o‗zining 
2019-yilda nashrdan chiqargan  ―Compensation & benefit management‖

1
 nomli o‗quv 

qo‗llanmasida keng yoritib bergan. Bundan tashqari mamlakatimiz olimlari tomonidan inson 
resurslarini boshqarish, to‗lovlar berish bo‗yicha M.Q.Pardayev,

2
 K.B.Urazov, M.E.Po‗latov

3
, 

                                                           
1
 https://abit.edu.in/wp-content/uploads/2022/07/3rd-sem-CBM.pdf. 

2 М.Қ.Пардаев, Б.Ш.Усмонов Инновацион ѐндашувлар орқали инсон рерурсларини ривожлантириш ва самарадорлигини 

ошириш йўллари. ―Сервис‖ илмий-амалий журнали, 2024 йил 4/1-сон, - 17-22 бетлар.  
3
 Urazov K.B., Po‗latov M.E. Buxgalteriya hisobi. Darslik. – T.: ―Fan va texnologiyalar nashriyot matbaa uyi‖, 2021 . – 560 bet. 

https://abit.edu.in/wp-content/uploads/2022/07/3rd-sem-CBM.pdf
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O.M.Pardayeva, S.A.Babanazarova
1
 kabilar shug‗ullanib kelmoqdalar. Mehnatni to‗g‗ri 

taqsimlash va qonun doirasida yuritish maqsadida O‗zbekiston Respublikasining ―Mehnat 
kodeksi‖ ishlab chiqilgan

2
.  Ushbu mualliflar tomonidan bir qancha adabiyotlar va ilmiy 

maqolalar nashr qilingan. Unda asosan inson resurslarini boshqarish, uni tahlil qilish va hisobini 
yuritish yo‗llari kabi masalalar yoritilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. Maqolada kompensatsiya va imtiyozlar fanining mazmuni, 
mohiyati  va ahamiyati  bo‗yicha induksiya va deduksiya, makon va zamon, mantiqiy, qiyosiy 
tahlil kabi usullardan foydalanildi. 

Tahlil va natijalar. Boshqa fanlar singari ―Kompensatsiya va imtiyozlar‖ fanida ham 
yangi konseptual va amaliy o‗zgarishlarni aks ettirish va ishlab chiqish zaruriyati tug‗iladi.  
―Kompensatsiya va imtiyozlar‖ fanining predmeti – bu inson resurslarini boshqarish jarayonida 
ishchi va xizmatchilarga mehnatlari uchun qo‗llaniladigan moddiy va nomoddiy rag‗batlantirish 
vositalarini o‗rganishdir. Ushbu fanning asosiy yo‗nalishi ishchi kuchini samarali boshqarish, 
ularning mehnatga qiziqishini oshirish va tashkilotning strategik maqsadlariga erishishda adolatli, 
barqaror va raqobatbardosh kompensatsiya tizimini yaratishdan iborat. 

―Kompensatsiya va imtiyozlar‖ fani predmetining quyidagi asosiy jihatlari mavjud: 
1) mehnatga haq to‗lash tizimlari. Bunga tarifli va tarifsiz tizimlar, ish haqini aniqlash usullari 

va mezonlari, bozor iqtisodiyotiga mos raqobatbardosh ish haqi modellarini ishlab chiqish va 
foydalanishlar kiritiladi.  

2) iqtisodiy va ijtimoiy imtiyozlar. Bunda ish beruvchi tomonidan ko‗rsatiladigan moddiy 
qo‗llab-quvvatlash: sug‗urta, kreditlar, uy-joy, tibbiy xizmat hamda ijtimoiy paketlar va 
korporativ madaniyat orqali xodimlarni rag‗batlantirish imtiyozlari qo‗llaniladi. 

3) rag‗batlantirish va motivatsiya. Bunga esa samaradorlikka asoslangan bonuslar va 
mukofotlar, ish unumdorligini oshirishda moddiy va nomoddiy motivatsiya vositalaridan 
samarali foydalanishdir. 

4) qonunchilik va normativ asoslar. Har bir boshqaruv jarayonida qonun doirasida faoliyat 
yuritilishi nazarda tutiladi. bunda mehnat kodeksi va mehnat munosabatlarini tartibga 
soluvchi qonun va farmonlar,  me‘yoriy hujjatlar, ish haqi, qo‗shimcha to‗lovlar va 
imtiyozlar bo‗yicha me‘yoriy hujjatlardan foydalanish talab etiladi.  

Bundan tashqari boshqaruv jarayonida strategik yo‗nalishlarni shakllantirish, xodimlar 
mehatini baholash va iqtidorlilarini tanlash, ish haqi va imtiyozlar orqali sog‗lom 
raqobatbardoshlikni ta‘minlash lozim bo‗ladi. 

―Kompensatsiya va imtiyozlar‖ fanining mohiyati – bu fan mehnat munosabatlari tizimida 
xodimlarga beriladigan mehnat haqi, qo‗shimcha to‗lovlar, mukofotlar, ijtimoiy paketlar va turli 
imtiyozlarning nazariy va amaliy asoslarini o‗rganadi. Fanning asosiy mazmuni esa 
kompensatsiya tushunchasi – bu xodimning mehnati, sarflagan vaqti, malaka va qobiliyati uchun 
oladigan haqini qoplash tizimi. Imtiyozlar esa bu – xodimning ishdan tashqari ehtiyojlarini 
qondirishga qaratilgan moddiy yoki nomoddiy qo‗llab-quvvatlash shakllari (ijtimoiy paket, tibbiy 
sug‗urta, ta‘til, turar joy, transport va h.k.). 

Fanning amaliy yo‗nalishi – zamonaviy HR (HR — inglizcha ―Human Resources‖ 

atamasining qisqartmasi bo‗lib, o‗zbekchaga ―Inson resurslari‖ yoki ―Kadrlar‖ deb tarjima 
qilinadi) siyosatida to‗lov tizimlarini tuzish, bonus va mukofotlar modelini ishlab chiqish, 
ijtimoiy paketlarni shakllantirish, xodim ehtiyojlariga mos motivatsiya strategiyasini joriy 
etishdir. 

Boshqaruvdagi ahamiyati haqida esa kompensatsiya va imtiyozlarni to‗g‗ri tashkil etish 
orqali rahbar xodimlarning qoniqishini ta‘minlaydi va shu qoniqish orqali tashkilotning 
samaradorligiga erishadi. 
―Kompensatsiya va imtiyozlar‖ fanining maqsadi: 

1. Xodimlar mehnatini baholash va ularni rag‗batlantirishning nazariy hamda amaliy 
asoslarini o‗rgatish. 

                                                           
1
 М.Қ.Пардаев, О.М.Пардаева, С.А.Бабаназарова. Инсон ресурслари аналитикаси (таҳлили) фанининг вазифаларига оид 

фикрлар. ―Сервис‖ илмий-амалий журнали, 2025 йил 1-сон, - 177-182 бетлар. 
2
 O‗zbekiston Respublikasining Mehnat kodeksi. 2022 yil 28 oktyabr. https://lex.uz/docs/6257288 
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2. Korxona va tashkilotlarda samarali to‗lov va imtiyozlar tizimini yaratish bo‗yicha bilim 
va ko‗nikmalarni shakllantirish. 

3. Mehnat bozorida raqobatbardosh bo‗lish uchun kompensatsiya va imtiyozlar 
strategiyasini to‗g‗ri tashkil qilishni o‗rgatish. 

4. Xodim qoniqishi va mehnat unumdorligini oshirish orqali tashkilot samaradorligini 
ta‘minlash. 

―Kompensatsiya va imtiyozlar‖ fanining asosiy vazifalari: 
 Kompensatsiya va imtiyozlar tushunchasi, turlari va funksiyalarini yoritish. 
 Mehnat haqi, mukofot va bonuslarni hisoblash usullarini o‗rgatish. 
 Xodimlar uchun ijtimoiy paket va qo‗shimcha imtiyozlarni shakllantirish yo‗llarini 

ko‗rsatish. 
 Motivatsiya nazariyalari asosida kompensatsiya tizimini tahlil qilish. 
 Zamonaviy HR (kadrlar) boshqaruvida kompensatsiya va imtiyozlar siyosatining 

ahamiyatini ko‗rsatish. 
 Xalqaro tajribalarni o‗rganish va mahalliy sharoitga moslashtirish. 
 Tashkilotda adolatli va shaffof kompensatsiya tizimini yo‗lga qo‗yish yo‗llarini aniqlash. 

Kompensatsiya  bu – xodimlarning mehnatidan samarali foydalanish va ularni 
rag‗batlantirish maqsadida qo‗llaniladigan to‗lovlar, imtiyozlar va moddiy/nomoddiy mukofotlar 
tizimidir. Ya‘ni, kompensatsiya — bu faqat oylik maosh emas, balki ishchi va tashkilot 
o‗rtasidagi ―muvozanat‖ni ta‘minlovchi qoplash vositasi. 

Kompensatsiya va imtiyozlarning vazifalari esa xodimlarni rag‗batlantirish va motivatsiya 
qilish, mehnat unumdorligini oshirish, tashkilotda barqarorlikni ta‘minlash hamda raqobatbardosh 
kadrlar bozorida jozibador bo‗lishdan iborat. 

Boshqaruvchi nuqtai nazaridan kompensatsiya quyidagi turlari mavjud: 

1-jadval 
Kompensatsiya turlari va uning mazmuni 

Kompensatsiya turlari Kompensatsiya turlarining mazmuni 

Moliyaviy kompensatsiyalar Maosh, mukofot, bonuslar, qo‗shimcha to‗lovlar 

Nomoddiy kompensatsiyalar Maqtov, lavozimda o‗sish, ish joyining qulayligi, trening va 
rivojlanish imkoniyatlari 

Ijtimoiy kompensatsiyalar Tibbiy sug‗urta, transport, turar joy yordami, ta‘lim, ta‘til va 
ijtimoiy paketlar 

Majburiy kompensatsiya Qonunchilikka asosan beriladigan to‗lovlar bo‗lib, bunga 
ishsizlik nafaqasi, mehnatga layoqatsizlik nafaqasi 

 
Inson resurslarini boshqarishda kompensatsiya (ish haqi, mukofot, imtiyoz va boshqa 

moddiy/nomoddiy rag‗batlar) juda muhim o‗rin tutadi. U tashkilotning barqaror faoliyati, ishchi 
kuchining samarali va uzoq muddatli rivojlanishini ta‘minlashda asosiy vositalardan biri 
hisoblanadi. Quyida kompensatsiyaning asosiy o‗rni va ahamiyati yoritilgan: 

2-jadval 

Kompensatsiyadan foydalanishning ahamiyatli jihatlari va uning mazmuni 

Kompensatsiyadan 
foydalanishning 

ahamiyatli jihatlari 

Kompensatsiyadan foydalanishning ahamiyatli 
jihatlarining mazmuni 

Xodimlarni jalb qilish  raqobatbardosh maosh va imtiyozlar mos va yuqori malakali 
mutaxassislarni jalb qilishda katta rol o‗ynaydi; 

 to‗g‗ri shakllantirilgan kompensatsiya tizimi mehnat 
bozorida tashkilot imidjini yaxshilaydi. 

Xodimlarni ushlab turish  adolatli va tizimli kompensatsiya xodimlarning ishdan 
ketishini kamaytiradi; 

 imtiyozlar, bonuslar va uzoq muddatli rag‗batlar 
ishchilarning loyalligini oshiradi. 

Motivatsiyani kuchaytirish  samarali ishlagan xodimlarni rag‗batlantiruvchi 
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kompensatsiya tizimi ish unumdorligini oshiradi; 
 individual va jamoaviy bonuslar xodimlarning maqsadga 

yo‗naltirilgan ishlashini ta‘minlaydi. 

Adolat va qoniqish hissini 
ta‘minlash 

 ish haqi va imtiyozlar tizimida adolatlilik xodimlar o‗rtasida 
ishonch muhitini shakllantiradi; 

 ishchilar o‗z mehnatiga munosib haq olayotganini his 
qilganida, ishga munosabati ijobiy bo‗ladi. 

Ish samaradorligini oshirish  hosildorlik bilan bog‗langan kompensatsiya xodimlarning 
o‗z vazifasiga mas‘uliyat bilan yondashishini ta‘minlaydi; 

 KPI (kalit ko‗rsatkichlar) asosida rag‗batlantirish ish 
jarayonini samarali boshqarishga yordam beradi. 

Innovatsiya va rivojlanishga 
turtki berish 

 ilg‗or g‗oyalar va yangicha yondashuvlarni mukofotlash 
orqali tashkilotda innovatsion muhitni yaratish mumkin; 

 xodimlar o‗z salohiyatini to‗liq namoyon etishga intiladi. 

Tashkilot strategiyasi bilan 
uyg‗unlik 

 kompleksli kompensatsiya tizimi tashkilotning uzoq 
muddatli strategiyasiga mos kelishi kerak; 

 kompaniya o‗sish bosqichida bo‗lsa – rag‗batlantiruvchi 
bonuslar tizimi, barqaror bosqichda esa uzoq muddatli 
imtiyozlar. 

 
Kompensatsiya inson resurslarini boshqarishning markaziy elementi hisoblanadi. U faqat 

ish haqi to‗lashni emas, balki xodimlarni jalb qilish, rag‗batlantirish, ushlab turish va tashkilot 
maqsadlariga yo‗naltirishda strategik vosita sifatida xizmat qiladi. Shu boisdan, samarali 
kompensatsiya siyosati kompaniyaning raqobatbardoshligi va barqaror rivojlanishini ta‘minlaydi. 

Boshqaruvchining kompensatsiyani qo‗llashdagi asosiy vazifalariga quyidagilarni keltirib 
o‗tishni maqsadga muvofiq deb topdik.  

 xodimni mehnatga undash va motivatsiya qilish; 
 kadrlarni ushlab qolish va ulardan maksimal samara olish; 
 xodim adolatli haq olganini his qilishiga yordam berish; 
 tashkilotning ishchi kuchini raqobatbardosh holda saqlash. 

Kompensatsiya va imtiyozlar fani asosan quyidagilarni o‗z ichiga oladi: 
1) mehnat haqi va uning iqtisodiy mohiyati; 
2) kompensatsiya turlari va funksiyalari; 
3) imtiyozlar tizimi; 
4) motivatsiya nazariyalari va kompensatsiya tizimi; 
5) kompensatsiya va imtiyozlarni tashkil qilish; 
6) bonus va mukofotlar tizimi; 
7) mehnat bozori va raqobatbardosh kompensatsiya siyosati; 
8) ijtimoiy kafolatlar va korporativ imtiyozlar; 
9) xalqaro tajriba va mahalliy amaliyot; 
10) kompensatsiya va imtiyozlarning samaradorligini baholash. 

Fanni o‗rganish va o‗rgatish jarayonida uning strukturasi ham yaratish lozim. Fanning 
o‗rgatish strukturasini quyidagi bir birini  to‗ldirib boradigan tartibda shakllantirish lozim deb 
hisoblaymiz. 

 
1-rasm. Fanni o‗rganish strukturasi  

 

 

Nazariy 
asoslar  

Amaliyot 
Xalqaro 
tajriba  

Baholash 
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―Kompensatsiya va imtiyozlar‖ fanining mohiyati – bu mehnat munosabatlarida adolatli 
va samarali rag‗batlantirish tizimini yaratish orqali xodim qoniqishi va tashkilot samaradorligini 
ta‘minlashdir. Bu fan rahbar va HR mutaxassislarini ―xodim mehnati qiymatini adolatli baholash 
va uni rag‗batlantirish orqali tashkilot samaradorligini oshirish‖ga yo‗naltiradi.  

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda, kompensatsiya va imtiyozlar fani hozirgi 
kunda samarali boshqaruv va inson kapitali rivojlanishining nazariy hamda, amaliy asosini 
belgilaydi. Shu bilan birga ―Kompensatsiya va imtiyozlar‖ fani mehnat munosabatlari tizimida 
ish beruvchi va xodim manfaatlarini uyg‗unlashtirishga xizmat qiladi. U ish haqi, moddiy va 
nomoddiy rag‗batlantirish, ijtimoiy paketlar, qo‗shimcha imtiyozlar va xodim mehnatini qo‗llab-
quvvatlash mexanizmlarini qamrab oladi. 

Fanning mohiyati haqida gapiradigan bo‗lsak, xodim mehnatiga munosib baho berish va 
uning hayotiy ehtiyojlarini qondirish orqali mehnat unumdorligini oshirishi, bu jarayonda 
iqtisodiy, ijtimoiy, psixologik va huquqiy jihatlar muhim ahamiyat kasb etadi. Fanning 
ahamiyatli jihati esa kompensatsiya va imtiyozlar tizimini samarali yo‗lga qo‗yish orqali 
korxonalarda xodimlar qoniqishi va sodiqligini ta‘minlanadi, mehnat unumdorligi va 
samaradorligi oshadi, raqobatbardosh kadrlar salohiyatini shakllantiradi,  jamiyatda ijtimoiy 
barqarorlik va aholi farovonligi oshishiga olib keladi. 

Tadqiqot natijasida yuqorida keltirib o‗tgan xulosalardan kelib chiqib bir qancha takliflar 
ishlab chiqildi.  

Birinchidan, kompleks kompensatsiya tizimini yaratish bo‗yicha ish haqi, ustama va 
rag‗batlantirish, mukofot va ijtimoiy paketlarni uyg‗unlashtirgan holda yagona kompensatsiya 
modelini ishlab chiqish lozim.  

Ikkinchidan, xodimlarga sog‗liqni saqlash, turar joy, ta‘lim, transport va oilaviy qo‗llab-
quvvatlash xizmatlarini qo‗shimcha imtiyoz sifatida joriy etish, ayniqsa ayollar va yoshlar uchun 
alohida imtiyozlar tizimini takomillashtirish orqali ijtimoiy imtiyozlarni kengaytirish lozim.  

Uchinchidan, nomoddiy rag‗batlantirish borasida ham xodimlar mehnatini e‘tirof etish, 
xodimlar o‗rtasida ―Eng yaxshi xodim‖ tanlovlari o‗tkazish, ularga yaxshi ish sharoitlarini 
yaratish va korporativ madaniyatni mustahkamlash chora-tadbirlarini ham olib borish lozim.  

To‗rtinchidan, ish haqi va imtiyozlarni korxona holatidan kelib chiqib bozor talablari va 
xodimlar ehtiyojlarini inobatga olib takomillashtirib borish lozim.   

Beshinchidan, xodimlarning qoniqish darajasi, mehnat unumdorligi va kompensatsiya 
siyosati samaradorligini  baholash bo‗yicha boshqaruvning tahlili usullaridan foydalangan holda 
kompensatsiya va imtiyozlar ta‘sirini aniqlash ham mudimdir. 

Yuqorida aytib o‗tilganidek, boshqaruvga qanchalik to‗g‗ri yondashilib, to‗g‗ri qaror 
qabul qilinsa, hamda ushbu qaror va farmoyishlarning bajarilishini nazorat qilib faoliyatni 
baholab borilsagina  boshqaruv samaradorligiga erishiladi.  

 

Х.Очилова 

Содержание, сущность и значение 

предмета «Компенсации и льготы» 
Аннотация. В статье изложены теорети-
ческие положения о содержании, сущнос-
ти и значении предмета «Компенсации и 
льготы», а также представлены виды 
компенсаций, структура изучения 
предмета. Разработаны предложения по 
достижению эффективности в результате 
использования компенсаций и льгот. 
Ключевые слова: компенсация, льготы, 
предмет компенсации и льгот, задачи 
предмета, структура предмета, виды 
компенсаций, эффективность управления. 

Kh.Ochilova 

The content, essence and significance of the 

subject ―Compensation and Benefits‖ 
Abstract. This article provides theoretical 
concepts on the content, essence and 
significance of the subject «Compensation 
and benefits», and also presents the types of 
compensation, the structure of the study of the 
subject. Proposals for achieving efficiency as 
a result of the use of compensation and 
benefits are also developed. 
Keywords: compensation, benefits, subject of 
compensation and benefits, tasks of the 
subject, structure of the subject, types of 
compensation, management efficiency. 
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИХ 

МЕХАНИЗМОВ МАРКЕТИНГА В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ 

ТРАНСФОРМАЦИИ СФЕРЫ УСЛУГ 
 

Аннотация. В статье рассматриваются пути оптимизации организационно-экономических 
подходов к цифровой трансформации сферы услуг. Особое внимание уделено адаптации 
традиционных моделей управления к новым цифровым условиям. Обоснована необходимость 
комплексного подхода, включающего технологические, кадровые и финансовые аспекты.  
Ключевые слова: цифровая трансформация, сфера услуг, организационно-экономические 
механизмы, оптимизация, SWOT-анализ, цифровая инфраструктура, институциональный 
подход, цифровая зрелость, инновационные технологии, конкурентоспособность. 
 

Введение. Цифровая трансформация кардинально меняет принципы 
функционирования экономики, особенно в такой динамичной отрасли, как сфера услуг. 
Цифровые технологии способствуют автоматизации процессов, повышению качества 
обслуживания и появлению новых форм взаимодействия с клиентами. Однако 
эффективная цифровизация невозможна без адаптации организационно-экономических 
подходов управления. Как отмечал Мануэль Кастельс: «Технология не определяет 
общество. Она открывает новые возможности, а затем общество использует их или 
отвергает»

1
. Это утверждение подчѐркивает, что не сама по себе цифровизация, а 

способность правильно встроить еѐ в управленческие и экономические модели определяет 
успех. Поэтому необходимо системное переосмысление подходов к управлению, ресурсам 
и организационной структуре в условиях цифровой трансформации сферы услуг. 

Методология исследования. В исследовании применѐн системный и комплексный 
подход к анализу процессов цифровой трансформации в сфере услуг. Использованы 
общенаучные методы — анализ, синтез, индукция и сравнение, а также специальные 
методы экономических и управленческих исследований. На теоретическом этапе проведѐн 
контент-анализ научных источников и нормативных документов, что позволило выявить 
ключевые проблемы и подходы. Оценка уровня цифровизации предприятий опиралась на 
методы статистического анализа и сравнительной динамики. Для уточнения сильных и 
слабых сторон существующих механизмов применялись SWOT-анализ и экспертные 
оценки. Разработка рекомендаций базировалась на институциональном подходе с учѐтом 
влияния внешней среды и цифровой инфраструктуры. Такая методологическая основа 
обеспечила целостность и обоснованность выводов исследования. 

Анализ литературы по теме. Современные исследования подчеркивают, что 
цифровая трансформация — это гораздо более сложный и многогранный процесс, чем 
просто внедрение технологий: он затрагивает стратегию, структуру, культуру и 
ценностные модели организации. Особенно ценна концептуальная рамка, предложенная 
Грегори Виалом

2
, которая отражает этот комплексный характер процесса — через восемь 

«структурных блоков» трансформации и стратегические реакции организаций на 
технологические нарушения.  

В статье Виала даны следующие слова: «Проанализировав 282 научные работы, 
автор индуктивным путем сформировал концептуальную модель цифровой 
трансформации, включающую восемь ключевых структурных элементов. Эта модель 
рассматривает цифровую трансформацию как процесс, при котором цифровые технологии 
создают изменения, вызывающие стратегические действия со стороны организаций, 
стремящихся изменить свои подходы к созданию ценности, одновременно управляя 
структурными преобразованиями и организационными барьерами, влияющими как на 
положительные, так и на отрицательные результаты данного процесса».  

                                                           
1 Castells M. The Rise of the Network Society (The Information Age: Economy, Society and Culture, Vol. 1). — 2nd edition. — 

Oxford: Blackwell Publishing, 2000. — p. 5. — ISBN: 978-0-631-22140-1. 
2 Gregory Vial, Understanding digital transformation: A review and a research agenda, 

The Journal of Strategic Information Systems, Volume 28, Issue 2, 2019, Pages 118-144, ISSN 0963-8687 
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Современные тенденции развития экономики Узбекистана демонстрируют, что 
цифровая трансформация сферы услуг становится ключевым фактором еѐ модернизации и 
конкурентоспособности на мировом рынке. Исследователи отмечают, что этот процесс не 
только меняет подходы к организации сервисов, но и способствует интеграции страны в 
глобальное цифровое пространство. Современная динамика экономики Узбекистана подт-
верждает, что сектор услуг не только становится доминирующей частью ВВП и занятости, 
но и играет решающую роль в улучшении качества жизни населения. Как отмечает 
Исхакова, «Уровень развития сферы услуг стал определяющим фактором обеспечения 
высокого качества жизни населения и ускорения темпов экономического роста»

1
. 

Анализ и результаты. Применение системного и комплексного подхода позволило 
рассмотреть цифровую трансформацию в сфере услуг как многоуровневый процесс, 
охватывающий стратегические, организационные и экономические аспекты. Контент-
анализ научных публикаций и нормативных документов выявил, что в большинстве 
случаев цифровизация предприятий сферы услуг осуществляется фрагментарно, без 
целостной стратегии и сбалансированного распределения ресурсов. 

Сравнительная динамика за последние 3–5 лет свидетельствует о росте доли 
онлайн-каналов обслуживания, однако темпы внедрения продвинутых технологий (Big 
Data, искусственный интеллект, автоматизация бизнес-процессов) остаются 
неравномерными. SWOT-анализ показал, что ключевыми сильными сторонами являются 
наличие быстрорастущего внутреннего рынка, повышение доступности цифровой 
инфраструктуры и растущий запрос со стороны потребителей на онлайн-сервисы. Среди 
слабых сторон — недостаточная интеграция ИТ-решений в бизнес-процессы, дефицит 
цифровых компетенций у персонала и ограниченные инвестиционные возможности. 

 

SWOT-анализ организационно-экономических механизмов цифровой трансформации 

сферы услуг 

Сильные стороны (S) Слабые стороны (W) 

- Активное развитие онлайн-каналов 
обслуживания. 

- Фрагментарное внедрение цифровых 
технологий. 

- Государственные программы 
цифровизации и льготное финансирование. 

- Низкая цифровая грамотность персонала. 

- Растущий внутренний спрос на цифровые 
сервисы. 

- Ограниченные инвестиционные бюджеты. 

- Появление новых бизнес-моделей 
(платформенная экономика). 

- Отсутствие системной аналитики и KPI по 
цифровым проектам. 

Возможности (O) Угрозы (T) 

- Применение искусственного интеллекта и 
Big Data для персонализации услуг. 

- Рост киберугроз и необходимость 
усиленной защиты данных. 

- Интеграция в международные цифровые 
цепочки поставок. 

- Технологическая зависимость от 
зарубежных поставщиков ПО и 
оборудования. 

- Развитие цифровой инфраструктуры в 
регионах. 

- Быстрое моральное устаревание 
технологий. 

- Гибридные форматы обслуживания 
(онлайн+офлайн). 

- Усиление конкурентного давления со 
стороны глобальных платформ. 

 
Проведѐнный анализ дал следующих результатов: 

                                                           
1 Исхакова С.А. Статья на тему «Цифровая трансформация в сфере услуг», Экономика и туризм. — 2024. — Том 5, № 19. 

— URL: https://interjournal.uz/index.php/journals/article/view/316 
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1. Необходимость интегрированной стратегии — предприятия, имеющие  
 комплексную дорожную карту цифровой трансформации, в 1,5–2 раза чаще достигают 

запланированных экономических эффектов. 
2. Связь цифровых инвестиций с результативностью — статистическая оценка 

показала, что рост доли расходов на цифровые технологии в общей структуре 
инвестиций на 10% сопровождается увеличением операционной эффективности на 6–
8%. 

3. Роль человеческого капитала — организации, инвестирующие в обучение персонала 
цифровым навыкам, демонстрируют более высокие показатели адаптации к новым 
технологиям и снижение ошибок в обслуживании клиентов. 

4. Влияние цифровой инфраструктуры — наличие современной ИТ-платформы, систем 
аналитики и автоматизации значительно ускоряет внедрение новых сервисов и 
сокращает время вывода продукта на рынок. 
5. SWOT-резюме — 

 Сильные стороны: активное развитие онлайн-каналов, государственные программы 
цифровизации, растущий спрос на цифровые услуги. 

 Слабые стороны: фрагментарность внедрения, низкая цифровая грамотность 
персонала, ограниченные бюджеты. 

 Возможности: развитие платформенной экономики, применение ИИ и Big Data для 
персонализации услуг, интеграция в международные цифровые цепочки. 

 Угрозы: киберриски, технологическая зависимость от внешних поставщиков, быстрое 
моральное устаревание технологий. 

Заключение и предложения. Цифровая трансформация в сфере услуг требует не 
только внедрения передовых технологий, но и глубокого пересмотра организационно-
экономических механизмов, обеспечивающих их эффективное использование. 
Комплексный анализ, включающий системный подход, SWOT-оценку, экспертные 
заключения и статистический мониторинг, позволил выявить ключевые внутренние и 
внешние факторы, влияющие на успех цифровых преобразований.  

На основе выявленных проблем и возможностей были разработаны рекомендации по 
оптимизации организационно-экономических механизмов цифровой трансформации, 
включающие: 

 формирование единой стратегии ЦТ с чѐткой системой KPI; 
 внедрение системы управления данными и аналитической отчетности; 
 гибкое бюджетирование с приоритетом проектов, имеющих наибольший 

социально-экономический эффект; 
 развитие компетенций персонала через целевые программы обучения; 
 использование институционального подхода при учѐте факторов внешней среды и 

инфраструктурных ограничений. 
Такая целостная система позволит не только повысить эффективность цифровых проектов, 
но и обеспечить устойчивое развитие сферы услуг в условиях ускоряющейся 
технологической динамики. 
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I.Umurzakova 
Xizmatlar sohasida raqamli transformatsiya 
sharoitida marketingning tashkiliy-iqtisodiy 

mexanizmlarini takomillashtirish 
Annotatsiya. Maqola xizmatlar sohasida 
raqamli transformatsiyani muvaffaqiyatli 
amalga oshirishni ta‘minlaydigan, texnologik, 
kadrlar va moliyaviy omillarni hisobga olgan 
holda kompleks tashkiliy-iqtisodiy yechimlarni 
ishlab chiqish va asoslashga bag‗ishlangan. 
Kalit so‗zlar: raqamli transformatsiya, 
xizmatlar sohasi, tashkiliy-iqtisodiy 
mexanizmlar, optimallashtirish, SWOT-tahlil, 
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I.Umurzakova 
Improvement of organizational and economic 

mechanisms of marketing in the context of digital 

transformation of the service sector 
Abstract. The article examines ways to optimize 
organizational and economic approaches to the 
digital transformation of the service sector. Special 
attention is given to adapting traditional management 
models to new digital conditions. The necessity of a 
comprehensive approach, encompassing 
technological, human resource, and financial aspects, 
is substantiated. 
Keywords: digital transformation, service sector, 
organizational and economic mechanisms, 
optimization, SWOT analysis, digital infrastructure, 
institutional approach, digital maturity, innovative 
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TOG‗-KON SANOATI KORXONALARINING YASHIL IQTISODIYOTGA O‗TISH 

MUAMMOLARI VA YECHIMLARI 
 

Annotatsiya. Ushbu maqolada iqtisodining rivojlanishda tog‗-kon va metallurgiya sanoatida yangi 
zamonaviy texnologiyalarni asosida samarasini yuksaltirish va strategik boshqarishning tushunchasi, 
mazmuni tushuntiriladi. Tog‗-kon, metallurgiya sanoati korxonalari va tashkilotlardagi samarali 
strategik boshqarish usullari, sanoat korxonlarining raqobatbardoshliligini ta‘minlash va rejalashtirish 
samaradorligini oshirish yo‗llari tadqiq qilinadi.  
Kalit so‗zlar: sanoat korxonalari, metallurgiya, strategik boshqaruv, raqobat, innovatsiya, menejment, 
samaradorlik, rejalashtirish. 

 

Kirish. Zamonaviy dunyoda barqaror iqtisodiy o‗sish jarayonida transport tizimi ijtimoiy 
rivojlanishning ajralmas qismiga aylangan. Har kuni millionlab avtotransport vositalari yo‗llarda 
harakatlanadi, bu esa turli maqsadlar, jumladan, odamlarning hayotini qulaylashtirish, tovarlarni 
tashish va boshqa ko‗plab funksiyalarni bajarishga xizmat qiladi [2]. Avtomobillardan chiqadigan 
CO₂ gazining asosiy rol o‗ynashi natijasida, global isish va atmosfera haroratining oshishi kabilar 
ham mavjud. Shuningdek, NOx va VOCs gazlari havoda kimyoviy reaksiyalarga kirishib, smog 
(havo ifloslanishi) ni hosil qiladi va bu o‗z navbatida, inson salomatligiga jiddiy ta‘sir ko‗rsatadi. 
Shunday qilib, avtotransport vositalarining ekologik ta‘sirini kamaytirish va ularning 
chiqaradigan chiqindilarini boshqarish muhim masala sifatida qolmoqda [6]. Ma‘lumki, tog‗-kon 
metallurgiya sanoati va zavodlaridan atmosfera havosiga tashlanayotgan changlarni kamaytirish 
va sanitariya me‘yorida bo‗lishini ta‘minlashda siklonli filtr, elektrofiltr va boshqa turdagi 
texnologik chang-gazlar tozalovchi qurilmalar qo‗llaniladi. Sanoat korxonalariga jahon 
talablariga mos filtrlar o‗rnatilmoqda mavjudlari esa rekonstruksiya qilinmoqda. Atrof-muhitni 
muhofaza qilish chora-tadbirlarini hududlar kesimida o‗rganish mavjud ekologik muammolarning 
yechimini topishda, vujudga kelishi mumkin bo‗lgan xavfli tabiiy hodisa-jarayonlarini oldini 
olishda muhim ahamiyatga ega. Toshkent viloyatida tog‗-kon sanoati taraqqiy etgan va buning 
natijasida ekologik vaziyat murakkablashib borayotgan Angran va Olmaliq sanoat rayonidagi 
konlar vatanimiz uchun iqtisodiyoti uchun eng yirik resurs manbayi bo‗lishi bilan birga atrof-
muhitni ifloslantiruvchi ko‗plab ekologik va geoekologik muammolarni yuzaga keltiruvchi 
tarmoq va hududdagi kon ishi natijasida vujudga kelgan chiqindilar, ularning tabiiy muhitga 
ta‘siri va vujudga kelgan mahalliy geoekologik muammolarni o‗rganish zamon talabiga asosan 
mazkur ishning dolzarbligini belgilaydi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Tadqiqot natijasida don va un mahsulotlari 
bozorida iste‘molchi xulq-atvori mezonlarini qo‗llash imkoniyatlari bo‗yicha xorijiy va mahalliy 
olimlarning ilmiy izlanishlari o‗rganildi. MDH olimalaridan biri Makarov J. o‗zining 
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izlanishlarida ekologik va geoekologik muammolarni yuzaga keltiruvchi tarmoq va hududdagi 
kon ishi natijasida vujudga kelgan chiqindilar mezonlarini qo‗llash imkoniyatlarining nazariy-
metodogik yondashuvlari, ekologik va geoekologik muammolarni kon ishi natijasida vujudga 
kelgan chiqindilar iqtisodiy rivojlanishning asosiy omillari ekanligi ta‘sirini, ishchi kuchiga 
zararligini tushunchasini tadqiq qilish jarayonini muhim omil va tizim sifatida o‗z fikrlarini ilgari 
surgan.  

Sidorov E.S. o‗zining ilmiy tadqiqot ishlarida ekologik va geoekologik muammolarni 
yuzaga keltiruvchi omillarni va kon ishi natijasida vujudga kelgan chiqindilar mezonlari va 
metodikasini ijtimoiy-iqtisodiy muhitdagi o‗zgarishlarni aks ettiruvchi muhim omil ekanligini 
ta‘kidlaydi. Qolaversa, ekologik menejmentida ish metodikasini qo‗llash asosida ishchilar orasida 
so‗rovnomalar o‗tkazish asosida ularning ma‗lum turdagi mahsulotlari zararlarini oldini olish va 
bartaraf etib amalga oshirish imkoniyatlarini baholaydi [4]. Bundan tashqari Е.Z.Cmolniy va 
E.Egamberdiyev, S.M.Turabdjanov [2] kabi olimlar tomonidan ham ekologik va geoekologik 
muammolarni yuzaga keltiruvchi vaziyatlarni keng tarzda o‗rganib vujudga kelgan chiqindilar  
mezonlarini qo‗llash imkoniyatlari kabi mohiyatlar ularning ilmiy ishlarida yoritib berilgan. 

Tаdqiqоt metоdоlоgiyаsi. Maqolada tog‗-kon va metallurgiya sanoatida yangi 
zamonaviy texnologiyalar samaradorligini oshirish jarayonida kadrlar siyosatining iqtisodiyotni 
rivojlantirishdagi ahamiyatini ta'kidlash jarayonida adabiyotlar va ma‘lumotlarni topish va ularni 
tahlil qilish orqali tahlil qilish, sintez qilish, mantiqiy yondashuv usullari va asosiy strategiyalarni 
qo‗llashda foydalanilgan. strategik boshqaruv. 

Tаhlil vа nаtijаlаr. Innovatsion iqtisodiy taraqqiyot sharoitida kadrlar siyosatini har bir 
korxona rahbariyati va kadrlar xizmati uchun mas‘uliyatli shaxslar ishlab chiqishi zarur, deb 
hisoblaymiz [3]. Chunonchi, har bir korxona faoliyatining asosiy manbayi, albatta, xodimlar 
hisoblanadi, ularning ishiga mas‘uliyat bilan ishlashi, qo‗nimsizlikni olish, korxona kelajagi 
uchun ham katta ta‘rif ko‗rsatadi [4]. Afsuski, amalda sanoat korxona rahbarlari kadrlar ishini 
ishlab chiqishda va ko‗pchilik bu masala faqat kadrlar bo‗limi boshlig‗i zimmasiga ko‗tariladi. 
Kerakli ekologik muammolarni hal qilish zaruriyati bilinmoqda. Dunyoda integratsiyalashuv 
jarayoni davom etib, iqtisodiyotdagi o‗zgarishlar ham globallashgan holda rivojlanish bosqichiga 
kirdi. Bunday sharoitda -xalqimizning erkin va farovon, qudratli yangi O‗zbekistonni barpo etish 
bo‗yicha xohish-irodasini ro‗yobga chiqarish, har bir fuqaroga o‗z salohiyatini rivojlantirish 
uchun barcha imkoniyatlarni yaratish, sog‗lom, bilimli va ma‘naviy barkamol avlodni 
tarbiyalash, global ishlab chiqarishning muhim bo‗g‗iniga aylangan kuchli iqtisodiyotni 
shakllantirish, adolat, qonun ustuvorligi, xavfsizlik va barqarorlikni kafolatli ta‘minlash masalasi 
―O‗zbekiston – 2030‖ strategiyasida alohida qayd etilgan [5]. Bularni inobatga olib, ushbu 
yo‗nalishlarning ayrimlariga e‘tiborni qaratamiz va sanaoat korxonalarda ekologik muammolarni 
hal qilish va masalalarida innovatsion zamonaviy texnologiyalar ishlatilinishi va kerakli 
sohalarda eng muhim o‗rinni egallashga asos bo‗lmoqda, mehnat va ish jarayonlarida zaharli 
chiqindilar ishini bajarish pasayishiga va xavf tug‗dirishiga olib kelishi mumkin. 

Ilmiy ishdagi maqsadi: Atmosfera havosiga tashlanayotgan zararlangan gazlar uchun 
to‗lovlarni hisoblash, ekologik zararlarni kamaytirish va ularni moliyaviy jihatdan baholash. 
Ushbu loyihaning asosiy maqsadi - avtotransport vositalaridan chiqadigan zararli gazlar uchun 
to‗lovlarni hisoblash va ularning atrof-muhitga bo‗lgan ta‘sirini baholashdir [5]. To‗lovlarni 
hisoblashning maqsadi, zararlangan gazlarni chiqarish uchun avtotransportlardan to‗lanadigan 
mablag‗larni aniqlash va bu mablag‗larni atrof-muhitni himoya qilish uchun ishlatishdir. Shu 
bilan birga, bu loyiha orqali chiqindilarni kamaytirish va ekologik to‗lovlarni joriy etish orqali 
transport vositalarining ekologik izini qisqartirishga qaratilgan chora-tadbirlar ishlab chiqiladi. 
Ekologik to‗lovlar tizimi nafaqat zararli gazlarning chiqarilishining iqtisodiy qiymatini aniqlash, 
balki ularning ijtimoiy va ekologik ta‘sirini kamaytirish uchun ham zarur. Ko‗plab mamlakatlar, 
shu jumladan Yevropa Ittifoqi davlatlari, zararli chiqindilar uchun to‗lovlar tizimini joriy qilish 
orqali ekologik barqarorlikni ta‘minlashga harakat qilishmoqda. Bunday tizimlarning iqtisodiy 
samaradorligini tahlil qilish va ularning ijtimoiy ahamiyatini baholash loyiha doirasida alohida 
e‘tiborga olinadi [6]. Yirik shaharlarda, ayniqsa, transport vositalari ko‗p bo‗lgan joylarda 
havoning ifloslanishi ko‗proq seziladi. Ozon qavati va unga ta‘siri - avtotransport vositalaridan 
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chiqarilgan ifloslovchi gazlar, xususan, NOx, ozon qavatining zararlanib ketishiga sabab bo‗lishi 
mumkin. Ekologik to‗lovlar quyidagi asosiy qismlardan iborat bo‗lishi mumkin: Zararlangan 
gazlar uchun to‗lovlar. Ekologik to‗lovlar tizimining eng muhim qismi bu transport vositalaridan 
chiqarilgan gazlar uchun to‗lovlardir. Bu to‗lovlar ikki asosiy maqsadni ko‗zlaydi: Ekologik 
maqsad: Atrof-muhitni ifloslanishdan himoya qilish, ya‘ni atmosferaga zararli moddalarni 
tashlashni kamaytirish. Iqtisodiy maqsad: Ekologik zararlarni qoplash, tashlangan chiqindilarning 
iqtisodiy xarajatlarini tartibga solish va to‗lov orqali ishlab chiqarishning ekologik jihatini aks 
ettirish. 

 Iqtisodiy ahamiyati. Ekologik to‗lovlar atrof-muhitni saqlashga quyidagi tarzda hissa 
qo‗shadi: Atmosferaning tozaligi: Avtotransport vositalaridan chiqadigan zararli gazlar (NOx, 
CO2, PM 2.5 va boshqalar) havoni ifloslantiradi va iqlim o‗zgarishiga olib keladi. Ekologik 
to‗lovlar bu moddalarni chiqarishning iqtisodiy narxini belgilaydi va chiqindilarni kamaytirishga 
undaydi. Tabiiy resurslarni himoya qilish: Avtotransport vositalari nafaqat havoni, balki yer 
resurslarini ham ifloslantiradi (masalan, neft va gazni qazib olish, transport infratuzilmasining 
qurilishi). Ekologik to‗lovlar bu resurslarning haddan tashqari ishlatilishini oldini olishga yordam 
beradi. Sog‗liqni saqlashni yaxshilash: Zararli gazlar va partikulyar moddalar inson sog‗lig‗iga 
salbiy ta‘sir qiladi, masalan, yurak-qon tomir kasalliklari, nafas olish tizimi kasalliklari va saraton 
kasalliklariga sabab bo‗lishi mumkin. Ekologik to‗lovlar bu zararli moddalarni chiqarishni 
kamaytirish orqali sog‗liqni saqlash xarajatlarini pasaytiradi. Ekologik to‗lovlarning 
samaradorligini o‗lchash uchun quyidagi usullarni qo‗llash mumkin: Chiqindilarni kamaytirish: 
Avtomobil ishlab chiqaruvchilari va iste‗molchilarining ekologik to‗lovlari orqali chiqindilarni 
kamaytirish darajasini o‗lchashda havo sifatining yaxshilanishida ekologik to‗lovlar to‗langach, 
atmosferada zararli gazlarning miqdorining kamayishini kuzatish inobatga olingan (1-jadval):  

                                                                                                                    1-jadval  

Avtotransportdan chiqadigan zararli gazlar va ularning ta‘siri
1
  

№  Zararli modda Ta'siri Manba 

1 
CO2 

Iqlim o‗zgarishi, issiqxona 
ta‘siri 

Тog‗-kon va metallurgiyada 
sanoatga aloqador avtomobil, 
avtobuslar, yuk mashinalar 

2 
NOx 

Havo ifloslanishi, kislorod 
yetishmovchiligi 

Transport, sanoat korxonalari 

3 
PM 2.5 

Nafas olish tizimi 
kasalliklari, saraton 

Dvigatel gazlari, avtomobillar 

4 
CO 

Sog‗liqqa zararli, o‗limga 
olib kelishi mumkin 

Avtomobil chiqindilari 

5 Cf Havf va xatar Naoniq vaziaytlar 

 
Xulosa va takliflar. Avtotransport vositalarining atmosferaga chiqaradigan gazlari va 

ularning ekologik ta‘siri bugungi kunda jiddiy ahamiyat kasb etmoqda. Avtomobil transportining 
chiqindilari atrof-muhitning ifloslanishiga, iqlim o‗zgarishiga va odamlarning salomatligiga katta 
zarar keltiradi. Avtotransport vositalarining atmosferaga chiqargan zararlangan gazlari global 
ekologik muammolarga sabab bo‗lmoqda. Transport vositalaridan chiqadigan zararlangan 
gazlarni kamaytirish bo‗yicha amalga oshirilgan tavsiyalar, atrof-muhitni himoya qilishda va 
iqlim o‗zgarishini sekinlashtirishda samarali bo‗lishi mumkin. Avtomobil transporti va ekologik 
tizimlar o‗rtasidagi muvozanatni tiklash, transport sektori va jamiyatning birgalikdagi harakatlari 
bilan amalga oshirilishi kerak. To‗lovlar tizimi, zamonaviy texnologiyalarni qo‗llash, ekologik 
ta‘lim va targ‗ibot orqali uzoq muddatda ekologik barqarorlikka erishish mumkin. 
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                               Б.Мурадов  

Проблемы и решения перехода горнодобывающих 
предприятий к зеленой экономике 

Аннотация. В статье объясняется содержание 
концепции повышения эффективности и 
стратегического управления за счет внедрения новых 
современных технологий в горнодобывающей и 
металлургической промышленности при развитии 
экономики. Исследуются методы эффективного 
стратегического управления на предприятиях и 
организациях горнодобывающей, металлургической 
промышленности, способы обеспечения конкурен-
тоспособности промышленных предприятий и 
повышения эффективности планирования. 
Ключевые слова: промышленные предприятия, 
металлургия, стратегическое управление, 
конкуренция, инновации, менеджмент, 
эффективность, планирование. 

B.Muradov 
Problems and solutions for the transition of 

mining enterprises to a green economy 

Abstract. This article explains the content of 
the concept of increasing efficiency and 
strategic management through the introduction 
of new modern technologies in the mining and 
metallurgical industries in the development of 
the economy. The methods of effective 
strategic management at enterprises and 
organizations of the mining and metallurgical 
industries, ways to ensure the competitiveness 
of industrial enterprises and improve planning 
efficiency are studied. 
Keywords: industrial enterprises, metallurgy, 
strategic management, competition, 
innovation, management, efficiency, 
planning. 
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IQTISODIY JARAYONLARDA RESURSLARDAN FOYDALANISH VA 

TAQSIMOT MODELLARI 
 

Annotatsiya. Ushbu maqolada globallashuv sharoitida  resurslardan samarali foydalanish va uni to‗g‗ri 
taqsimlash borasida resurs modellaridan foydalanishning dolzarb qirralari bayon etilgan. Shuningdek 
rivojlangan mamlakatlarda ushbu sohada foydalanib kelinayotgan modellar to‗g‗risidagi yondashuvlar 
keltirilgan. Ushbu modellardagi ayrim kamchiliklarga to‗xtalib o‗tilib, modellardan mamlakatimiz 
iqtisodiyotida foydalanish mumkin bo‗lgan ayrim turlari haqida fikr yuritilgan. Soha doirasida tegishli 
tavsiyalar berilgan. 
Kalit so‗zlar: resurslar tanqisligi, ―aqlli‖ iqtisodiyot, raqamlashtirish, iqtisodiy rentabellikni oshirish, 
resurslarni yetkazib berish, taqsimlash va nazorat qilish, ichki resurslar, modellar. 

 

Kirish. Globallashayotgan iqtisodiyotning zamonaviy sharoitida resurslarlardan 
foydalanish va uning taqsimotida resurs modellaridan foydalanish doimiy ravishda o‗sib 
bormoqda. Buning sababi, raqamli transformatsiya va global raqobat davrida resurslarni samarali 
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boshqarish har qanday tashkilot uchun nafaqat afzallik, balki hayotiy zaruratga aylanib 
bormoqda. Ilg‗or jahon amaliyotini o‗rganish nafaqat jarayonlarni optimallashtirish, balki 
barqaror rivojlanish strategiyasini shakllantirish imkonini beradi. 

Ushbu masalaning tadqiq etishning dolzarbligini bir qator omillarda ko‗rish mumkin. 
Jumladan, resurslar tanqisligining ortib borishi va jahon bozorlarida ularning narxining 
beqarorligi; resurslar bilan ta'minlash tizimlarini raqamlashtirish va ―aqlli‖ iqtisodiyot 
sharoitlariga moslashtirish zarurati; yo‗qotishlarni minimallashtirish va moddiy, moliyaviy 
oqimlarni oqilona taqsimlash zarurati; korxonalarning barqaror rivojlanishga va har bir resurs turi 
bo‗yicha iqtisodiy rentabellikni oshirishga intilishi va shu kabilar. 

Shunday qilib, resurslar bilan ta‘minotidan samarali foydalanish modelini ishlab chiqish 
muhim ilmiy-amaliy vazifa bo‗lib, uning yechimi resurslarni yetkazib berish, taqsimlash va 
nazorat qilish jarayonlarini optimallashtirish, shu orqali korxonalarning iqtisodiy samaradorligi 
va innovatsion salohiyati o‗sishini ta‘minlaydi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Iqtisodiyot sohasining tadqiqot obyekti sifatida 
soha olimlarining tadqiqotlarida resurs salohiyati bo‗yicha ilmiy-nazariy, amaliy yondashuvlarini 
tadqiq etish zarur. 

Mahalliy olimlarimizdan A.V.Vahobov, A.T.Ibrohimov, A.Ortiqov, M.Q.Pardayev, 
I.T.Abdukarimov, A.A.Abdiyev, E.X.Maxmudov, V.V.Ergashboyev, E.A.Akromov larning ilmiy 
ishlarida moddiy resurslar va ularning mazmun-mohiyati, guruhlanishi, ularni baholash, 
boshqarish va tahlillariga qaratilgan tadqiqotlar olib borilgan

1
. 

Korxonalarni resurslar bilan taʼminlash, shuningdek, resurs modellaridan foydalanish 
muammolari MDH olimlaridan S.S.Axmedova, A.N.Vasenev, I.B.Gurkov, K.V.Kosenkov va shu 
kabi mutaxassislarning ishlarida

2
 koʻrib chiqilgan. 

Tadqiqot metodologiyasi. Maqolada nazariy-metodologik tahlil usulidan foydalanilib, 
sohadagi bir qator olimlarning iqtisodiyot tarmoqlarida foydalaniladigan resurslar va ularni 
samarali taqsimlash borasidagi ilmiy yondashuvlari o‗rganildi, bayon etildi. Bu tahlil resurs 
modellarini nazariy jihatdan asoslash va milliy iqtisodiyot uchun mos variantlarni aniqlashga 
yordam berdi. O‗zbekistondagi resurs ta‘minoti va undan foydalanish tizimi muammolari 
o‗rganilib, mantiqiy, qiyosiy usuldan foydalangan holda rivojlangan mamlakatlar tajribasidan 
kelib chiqib, mamlakatda samarali mexanizmlar va ularni milliy sharoitga mos modellari tavsiya 
etildi. 

Tahlil va natijalar. Tadqiqotlar shuni ko‗rsatadiki, resurs bilan ta'minlash va resurslarga 
asoslangan modellardan foydalanish mavzusi G‗arb iqtisodiyoti va menejmentida, ayniqsa 
strategik menejment va firma nazariyasi doirasida faol o‗rganilmoqda. Ushbu tadqiqotlar 
ko‗pincha milliy iqtisodiyot va muayyan tarmoqlar muammolari bilan bog‗liq bo‗lgan MDHdan 
farqli o‗laroq, G‗arbda ular asosan individual kompaniya darajasida raqobatdosh ustunlik va 
barqaror o‗sish manbalarini izlashga qaratilgan.  

Resursga asoslangan ko‗rinish (RBV) nazariyasining asoschilaridan biri Jey Barni. 
O‗zining ―Firma resurslari va barqaror raqobat ustunligi‖ (1991) nomli ishida u kompaniyaning 
uzoq muddatli raqobatdosh ustunligi uning bozordagi mavqeiga emas, balki o‗ziga xos, taqlid 
qilish qiyin bo‗lgan ichki resurslarga asoslanishini ta'kidladi. 

Maykl Porter o‗zining tashqi yo‗naltirilgan beshta kuch nazariyasi bilan mashhur bo‗lsa-
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da, uning ishi resurslarga asoslangan modellarga ham ta'sir ko‗rsatdi. U xarajatlarni oshib borishi 
yoki farqlanishiga erishishda ichki resurslar muhimligini ta‘kidlaydi. 

Asosiy kompetensiya nazariyasi C.K. Prahalad va Gary Hamel 1990-yilda o‗zlarining 
―Korporatsiyaning asosiy vakolatlari‖ nomli maqolalarida ular kompaniyaning raqobatdosh 
ustunligi uning ―asosiy vakolatlari‖ deb nomlangan noyob ko‗nikmalar va texnologiyalar 
to‗plamidan kelib chiqadi degan g‗oyani ishlab chiqdilar. Ushbu vakolatlar kompaniyaga keng 
turdagi mahsulotlarni yaratish va turli bozorlarga kirish imkonini beradi. 

Bugungi kunda Uilyams va Jonson kabi g‗arb olimlari raqamli iqtisodiyot kontekstida 
resurs modellarini ishlab chiqishda davom etib, quyidagilarga e'tibor qaratishmoqda: raqamli 
resurslar: ma'lumotlar, dasturiy ta'minot, sun'iy intellekt algoritmlari; dinamik imkoniyatlar: 
kompaniyaning bozor o‗zgarishlariga javoban o‗z resurslarini tezda moslashtirish va qayta qurish 
qobiliyati; barqaror rivojlanish: ekologik va ijtimoiy resurslarni umumiy boshqaruv tizimiga 
kiritish. 

Qayd etish joizki, korxonalarni rivojlantirish jarayonida resurslar bilan ta‘minlash va 
resurs modellaridan foydalanishning xorijiy tajribasi ushbu korxonaning joriy va istiqboldagi 
faoliyati uchun zarur bo‗lgan sifatli resurslarni ta‘minlash bilan bog‗liq.  

Shuni ta'kidlash kerakki, resurslarning sifatini kompleks baholash har doim ham tavsiya 
etilmaydi. Bir qator hollarda, resurslar bilan ta'minlash va sanoat korxonalarining resurs 
modellaridan foydalanish doirasida ayrim sifat mulkini faqat differentsial baholashga ega bo‗lish 
kerak. Ammo, zamonaviy iqtisodiy sharoitda resurslar bilan ta'minlash va resurs modellaridan 
foydalanish bo‗yicha xorijiy tajriba shuni ko‗rsatadiki, resurslarning sifati resurslarning 
xususiyatlari to‗plamini o‗rganish asosida baholanishi kerak, chunki yagona raqam sifatida 
taqdim etilgan hech qanday mulk sanoat korxonasining resurslarini ularning xilma-xilligi, 
tuzilishi, shuningdek korxonaning uzoq muddatli faoliyati uchun maqsadlarni belgilash 
xususiyatlarini hisobga olgan holda to‗liq tavsiflay olmaydi

1
. 

Iqtisodiyotda resursdan samarali foydalanish va optimal ta‘minoti iqtisodiyot, menejment 
va ekologiya kabi ko‗plab sohalarda asosiy masalalardan biri hisoblanadi. Bu jarayonni tartibga 
solish va optimallashtirish uchun turli modellar mavjud. Resurslardan  foydalanish va uning 
ta‘minotiga oid ayrim modellarni ko‗rib o‗tishimiz mumkin: 

1-jadval 

 Resurslardan  foydalanish va uning ta‘minotiga oid modellar 

Modellar nomlanishi Qisqacha mazmuni 

1. Iqtisodiy samaradorlik va taqsimot 
modellari. (Models of Economic Efficiency 
and Resource Allocation). 

Bu modellar cheklangan resurslardan 
maksimal darajada samara olishga qaratilgan. 

a).Ishlab chiqarish imkoniyatlari chegarasi (Production Possibility Frontier - PPF): 
     Bu grafik model iqtisodiyotda mavjud resurslar va texnologiyalar yordamida ishlab chiqarish 
mumkin bo‗lgan mahsulotlarning maksimal kombinatsiyasini ko‗rsatadi. 

b).Chiziqli dasturlash (Linear Programming): 
     Bu matematik model cheklangan resurslar (materiallar, vaqt, ishchi kuchi) sharoitida foydani 
maksimallashtirish yoki xarajatlarni minimallashtirish uchun qo‗llaniladi. U resurslarni eng 
optimal ravishda taqsimlashga yordam beradi. Maqsadi: Qat‘iy cheklovlar asosida eng yaxshi 
qarorni qabul qilish. 

2. Barqarorlik va ekologiya modellari. 
 

Bu modellar resurslardan foydalanishning 
atrof-muhitga ta‘sirini hisobga oladi va ularni 
uzoq muddatli barqarorlik nuqtai nazaridan 
ko‗rib chiqadi. 

a). Aylanma iqtisodiyot modeli (Circular Economy):  An‘anaviy "ol, ishlab chiqar, tashla" 
(linear) modelidan farqli o‗laroq, aylanma iqtisodiyotda chiqindilar kontseptsiyasi yo‗q. 
Resurslarning qiymati imkon qadar uzoq vaqt saqlab qolinadi, mahsulotlar esa qayta ishlanadi, 
ta‘mirlanadi va qayta foydalaniladi.  

                                                           
1 Попков В.П., Семенов В.П. Организация и финансирование инвестиций. Москва. Харьков. Минск. Изд-во ≪ПИТЕР≫, 

2001. С. 67 
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b). ―Beshikdan beshikka‖ modeli (Cradle-to-Cradle): Bu model mahsulot dizaynida resurslarning 
to‗liq qayta ishlanishini ta‘minlashni maqsad qiladi. Unga ko‗ra, mahsulotlar ikki toifaga 
ajratiladi: biologik tsiklda (kompostga aylanadigan) va texnik tsiklda (qayta ishlanadigan) 
ishlatilishi mumkin bo‗lgan materiallardan tayyorlanadi. Maqsadi: Ishlab chiqarish jarayonida 
chiqindilarni butunlay yo‗q qilish. 

3. Menejment va logistika modellari. 
 

Bu modellar biznes-jarayonlarda resurslarni 
boshqarishga qaratilgan. 

a). ―Aynan o‗z vaqtida‖ tizimi (Just-in-Time - JIT):  Bu modelga ko‗ra, ishlab chiqarish uchun 
kerakli resurslar faqat ular talab qilingan paytdagina yetkazib beriladi. Bu omborlardagi 
zaxiralarni kamaytiradi va xarajatlarni tejaydi. Maqsadi: Resurslarga bo‗lgan talabni va ularning 
yetkazib berilishini sinxronlashtirish. 

b). Resurslarni tekislash (Resource Leveling): Loyiha menejmentida qo‗llaniladigan bu model 
loyiha davomida resurslardan (masalan, ishchi kuchidan) foydalanish jadvalini silliqlashga 
qaratilgan. U ish yuklamasining keskin ko‗tarilishi yoki pasayishini oldini olib, resurslarning 
muntazam ishlatilishini ta‘minlaydi. Maqsadi: Resurslardan oqilona va izchil foydalanish. 

  
Yuqorida keltirilgan modellarning har biri o‗z sohasidan kelib chiqib, resurslardan 

foydalanish muammolariga turlicha yondashadi. Ular biznes-jarayonlardan tortib, global iqtisodiy 
va ekologik strategiyalargacha qo‗llaniladi. 

Biroq ushbu modellardan har qanday iqtisodiy-ijtimoiy tizimlarda, o‗zgaruvchan tashqi 
muhit sharoitida samarali foydalanish mumkin emas. Chunki, bu modellarni o‗ziga xos 
afzalliklari bilan bir qatorda kamchiliklari ham bor. Jumladan: 

1. Iqtisodiy samaradorlik va taqsimot modellari. (Models of Economic Efficiency and 
Resource Allocation). Bu modelning ayrim turida davlat aralashuvi minimal; ijtimoiy tengsizlik 
yuzaga kelishi mumkin bo‗lsa, yana bir turida davlat aralashuvi yuqori, bozor mexanizmlari 
cheklanadi, mexanizmlar muvozanatini topish qiyin, katta sarmoya talab qiladi, tavakkalchilik 
yuqoriligini ko‗rish mumkin. 

2. Barqarorlik va ekologiya modellari (Sustainability and Ecological Models). Bu 
modelda real ekologiya jarayonlarini soddalashtirib ko‗rsatishi mumkin; iqtisodiy, ijtimoiy va 
ekologiyaviy omillarni uyg‗unlashtirish qiyin; uzoq muddatli natijalarni aniq baholashda 
noaniqlik yuqori; ma‘lumotlar va prognozlar ko‗pincha subyektiv yoki cheklanganligini ko‗rish 
mumkin. 

3. Menejment va logistika modellari (Management and Logistics Models). Bu modellar 
ko‗pincha ideallashtirilgan va amaldagi biznes jarayonlarini to‗liq aks ettirmaydi, xalqaro 
ta‘minot zanjirlarida tashqi xavflarni hisobga olish qiyin, iqtisodiy, texnologik va ekologik 
omillarni uyg‗unlashtirish qiyin, katta ma‘lumotlar bazasi va raqamli texnologiyalarga talab 
yuqoriligi bilan tavsiflanadi. 

Hozirgi kunda resurs ta‘minoti va undan foydalanish borasida yashil iqtisodiyot 
tamoyillariga asoslangan bir qancha muhim modellar mavjud. Ular tabiiy resurslarni tejash va 
atrof-muhitga zararni kamaytirishga qaratilgan. Jumladan: 

1. ―Beshikdan beshikka‖ modeli (Cradle-to-Cradle - C2C). Bu model aylanma 
iqtisodiyotning yanada rivojlangan shakli bo‗lib, asosan mahsulotlarni loyihalashga qaratilgan. 
Uning asosiy g‗oyasi ―chiqindi - bu ozuqa‖ deb nomlanadi. C2C modeliga ko‗ra, mahsulotlarning 
barcha materiallari ikkita siklga bo‗linadi: biologik sikl: tabiatda biologik parchalanib, tuproqqa 
qaytadigan materiallar (masalan, organik kiyimlar yoki kompostga aylanadigan qadoqlash 
materiallari); texnik tsikl: yuqori sifatli holda qayta ishlanib, yangi mahsulotlar yaratish uchun 
foydalaniladigan materiallar (masalan, plastmassa, metall yoki shisha). Ishlab chiqarish tizimidan 
chiqindilarni butunlay yo‗q qilish va tabiat bilan uyg‗unlikda ishlash. 

2. ―Donat‖ iqtisodiyoti modeli (Doughnut Economics). Bu model Keyt Ravort tomonidan 
taklif qilingan bo‗lib, u resurs ta‘minotiga kengroq ijtimoiy va ekologik nuqtayi nazardan 
yondashadi. Model ikkita asosiy chegarani belgilaydi: ijtimoiy asos (ichki aylana): hech kim 
muhim ijtimoiy ehtiyojlardan (ta‘lim, sog‗liqni saqlash, oziq-ovqat kabi) mahrum bo‗lmasligi 
kerak; ekologik chegara (tashqi aylana): insoniyat sayyoraning ekologik chegaralaridan (iqlim 
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o‗zgarishi, biologik xilma-xillikning yo‗qolishi kabi) chiqib ketmasligi lozim. 
O‗zbekiston sharoitida ham resurslardan samarali foydalanish va ta‘minoti modellarini 

qo‗llashda asosan mamlakatimizdagi ayrim muammolar resurslardan samarali foydalanishda 
qaysi model afzalligini chuqur tahlil qilgan holda qo‗llashni taqazo etadi. Jumladan: suv 
tanqisligi va iqlim xavflari resurslardan puxta va uyg‗un foydalanishni talab qiladi; davlat 
strategiyalari 2030-yilgacha barqaror o‗sish, yashil iqtisodiyot, qishloq xo‗jaligi va energiya 
ta‘minotini diversifikatsiya qilishni belgilaydi. Bu resurslarni taqsimlash va tejamkor 
texnologiyalarga o‗tish modellarini talab qiladi. 

Quyida mamlakatimizda resurslardan samarali foydalanish va ularni to‗g‗ri taqsimlash 
borasida qo‗llash mumkin bo‗lgan modellardan namuna ko‗rishimiz mumkin

1
.  

2-jadval 

Modellar va ulardan sohalar kesimida foydalanish ma‘lumoti 

Modelь Qaysi sohada eng foydali Nima uchun 

SCOR Tekstilь, agrologistika, 
farma logistikasi 

Zanjirdagi uzilish va xarajatni 
qisqartirish 

LP/VRP/MILP Suv/energiya taqsimoti, 
logistika 

CHeklangan resursni optimal 
taqsimlash 

Circular/MFA/LCA SHahar chiqindisi, sanoat Xomashyo/energiya tejami, 
emissiya pasayishi 

DEA/SFA Kommunal, sog‗liqni 
saqlash, ta‘lim 

Resurslani kirish va chiqishiga 
ko‗ra samaradorlik 

 
SCOR ta‘minot zanjiri modeli (planlash–ta‘minlash–ishlab chiqarish–etkazish–qaytarish). 

Bu modelning mosligini ichki va eksport logistikasida chegara, temiryo‗l, qo‗shni bozorlarga 
chiqish murakkabligi uchun SCOR protsess-xarita va mezonlar orqali tanqis resursni oqilona 
taqsimlaydi. Qo‗llash sohasi paxta–ip–mato–tayyor kiyim zanjiri, meva-sabzavot ―sovuq zanjir‖, 
farma logistikasida samarali hisoblanadi. 

 ―Optimal taqsimlash‖ matematikasi: LP/QP, transport (VRP), aralash butun sonli 
modellar.Nega mosligini suv, energiya, transport quvvati kabi cheklangan resursni sektorlar va 
hududlar kesimida rejalashtirishga imkon berishida ko‗rish mumkin. Sug‗orish suvini hududlar 
kesimida taqsimlash; elektr stantsiyalarida yuk taqsimoti sohasida qo‗llash yaxshi samara beradi. 

Aylanma iqtisodiyot (Circular Economy), sanoat simbioz, MFA/LCA modeli. Bu 
modelning iqtisodiyotimizga mosligini chiqindilarni resursga aylantirish (energiya, o‗g‗it), 
import-qiymatga bog‗liqlikni pasaytirish, energiya tekisligida ko‗rish mumkin.  

Samaradorlikni baholash: DEA va SFA (chegaraviy samaradorlik) modeli. Hududiy 
korxonalar, maktab-bog‗cha, shifoxona, suv ta‘minoti korxonalarida ―kirdi–chiqdi‖dan kelib 
chiqib samaradorlikni solishtirish mumkin. Tumanlararo sug‗orish korxonalari, nasos 
stantsiyalari, kommunal xizmatlar sohasida samara beradi. 

Xulosa va takliflar. Ilmiy tahlil natijalari shuni ko‗rsatadiki, resurslardan tejamkor 
foydalanish, energiya balansini diversifikatsiya qilish, chiqindilarni qayta ishlash, ta‘minot 
zanjirlarini raqamlashtirish va barqaror iqtisodiy o‗sishni ta‘minlashda ilmiy asoslangan 
yechimlar taqdim etadi.  

Iqtisodiyot tarmoqlarida resurslardan samarali foydalanish va optimal taqsimlash uchun 

quyidagilarni tavsiya etamiz: tarmoqlarni elektr energiyasi bilan samarali ta‘minotini yo‗lga 

qo‗yish uchun uzoq muddatli energiya balansi modellarini ishlab chiqish; qayta tiklanadigan 

manbalar ulushini oshirish va smart hisoblagichlarni joriy etish orqali tarmoq samaradorligini 

oshirish; sanoat va chiqindilarni boshqarishda aylanma iqtisodiyot modellarini joriy etish, Waste-

to-Energy texnologiyalarini rivojlantirish; investitsiya va qaror qabul qilishda 

investitsiya loyihalarini iqtisodiy, ekologik va ijtimoiy mezonlar asosida baholash; davlat-xususiy 

sheriklik orqali strategik resurs loyihalarini moliyalashtirish mexanizmlarini rivojlantirish; 

                                                           
1 https://gov.uz/en/pages/2030_strategy. 

https://www.iea.org/reports/solar-energy-policy-in-uzbekistan-a-roadmap/context-of-renewable-energy-in-uzbekistan. "Context of 

renewable energy in Uzbekistan". 

https://gov.uz/en/pages/2030_strategy
https://www.iea.org/reports/solar-energy-policy-in-uzbekistan-a-roadmap/context-of-renewable-energy-in-uzbekistan
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monitoring va samaradorlik baholashda korxona va hududlar samaradorligini muntazam baholash 

tizimini joriy etish va boshqa shu kabilar. 
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Модели использования и распределения 

ресурсов в экономических процессах 

Аннотация. В статье рассматриваются 

актуальные аспекты использования 

ресурсных моделей для эффективного 

использования ресурсов и их рационального 

распределения в условиях глобализации. 

Также представлены подходы к моделям, 

применяемым в этой области в развитых 

странах. Обсуждаются некоторые недостатки 

этих моделей и рассматриваются некоторые 

типы моделей, которые могут быть 

использованы в экономике нашей страны. В 

рамках данной области даны 

соответствующие рекомендации. 

Ключевые слова: дефицит ресурсов, 

«умная» экономика, цифровизация, 

повышение экономической рентабельности, 

предложение, распределение и контроль 

ресурсов, внутренние ресурсы, модели. 

Z.Salokhiddinov 

Models of use and distribution of 

resources in economic processes 
 Abstract. This article describes the 

current aspects of the use of resource 

models for the effective use and proper 

distribution of resources in the context of 

globalization. Also, approaches to models 

used in this area in developed countries 

are presented. Some shortcomings of 

these models are discussed, and some 

types of models that can be used in the 

economy of our country are considered. 

Relevant recommendations are given 

within the framework of the field. 

 

Keywords: resource scarcity, "smart" 

economy, digitalization, increasing 

economic profitability, resource supply, 

distribution and control, internal 

resources, models. 
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ИНВЕСТИЦИИ И  СТАНОВЛЕНИЕ ИННОВАЦИОННОГО ПУТИ РАЗВИТИЯ 

ЭКОНОМИКИ УЗБЕКИСТАНА 
 

Аннотация. Современные тенденции экономического развития стран показывают 

появление новых направлений экономики, таких как инновационный путь развития. В 

настоящее время в мире происходят прорывные революционные открытия, которые 

ускоряют темпы НТПА, меняют структуру и содержание экономики любой страны. В 

работе основное внимание обращено роли и значимости инвестиций в инновационном 

развитии экономики Узбекистана, на основе анализа предложены рекомендации по 

улучшению их использования в стабилизации и росте экономики. 

Ключевые слова: мировая экономика, инвестиции, инновации, инновационный путь 

развития, глобальный индекс инноваций, научные исследования, инновационные 

программы. 

 

Введение. Миpовая пpактика подтвepждаeт опpeдeляющyю pоль 

инновационного пpоцeccа в обecпeчeнии ycтойчивого экономичecкого pоcта и 

yкpeплeнии позиций cтpаны на мeждyнаpодныx pынкаx. 

Происходящие в мировой экономике изменения, подтверждают тот факт, что 

пpоиcxодят вce большe пpоpывныx peволюционныx откpытий, cоздаютcя 

инновационныe тexнологии и ycкоpяютcя тeмпы наyчно-тexничecкого пpогpeccа, 

котоpыe коpeнным обpазом мeняют cтpyктypy и cодepжаниe экономики любого 

гоcyдаpcтва. 

Эти перемены имеют глобальный xаpактep, затpагивают оcновы фоpмиpования и 

pазвития экономики в цeлом. Появилиcь такиe новыe напpавлeния, как ИТ-индycтpия, 

зeлeная энepгeтика, иcкyccтвeнный интeллeкт, биотexнологии, pоботизация, 

наноматepиалы, коcмоc, cамоyпpавляeмыe и элeктpичecкиe автомобили, которые 

cпоcобcтвyют фоpмиpованию пpинципиально новой экономики, фyндамeнтально 

отличающeйcя от тpадиционной, так называeмой пpоизводcтвeнной экономики. 

По данным Вceмиpной оpганизации интeллeктyальной cобcтвeнноcти (ВОИC) в 

2021 годy pаcxоды cтpан на наyчныe иccлeдования и pазpаботки пpeвыcили 5,2% от 

миpового ВВП, а в 2022 годy pаcxоды коpпоpаций на иccлeдования и pазpаботки 

доcтигли болee 7% от общeго ВВП cтpан миpа, т.е. cоотношeниe pаcxодов на 

иccлeдования и pазpаботки ВВП выcтyпаeт в качecтвe одного из ключeвыx показатeлeй 

глобального и национального инновационного pазвития. [1] 

В Узбeкиcтанe для cоздания ycловий инновационного pазвития вcex отpаcлeй 

экономики и cоциальной cфepы c yчeтом пepeдового заpyбeжного опыта, cовpeмeнныx 

доcтижeний миpовой наyки, инновационныx идeй, pазpаботок и тexнологий были 

пpиняты pяд законодатeльныx актов[2]. «В нынешнем году на развитие науки и 

инноваций было направлено 1,5 триллиона сумов. Это почти в 6 раз больше, чем в 2017 

году. В следующем году на науку и инновации будет выделено 1,8 триллиона сумов.» 

[3]. 

В pаботe поcтавлeна задача изyчeния pоли инвecтиций в cтановлeнии 

инновационного pазвития экономики, ycкоpeния cоциально-экономичecкого pазвития, 

повышeния жизнeнного ypовня наceлeния. 
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Анализ литературы по теме. Иccлeдованиe тeоpeтико-мeтодологичecкиx 

пpоблeм иccлeдования инновационного pазвития экономики обycловила 

cyщecтвованиe в наcтоящee вpeмя pазличныx точeк зpeния на данный пpоцecc и 

нeоднозначныx подxодов к анализy eго оcобeнноcтeй. 

В качecтвe наyчного напpавлeния инновационноe pазвитиe полyчило 

pаcпpоcтpанeниe благодаpя тpyдам такиx yчeныx, как И.Шyмпeтep, П.Дpyкep, Д.Клаpк, 

Г.Мeнш, Д.Бeлл, Э.Дeниcов, Кyн, М.Поpтep и К.Эppоy. 

Pоccийcкоe наyчноe cообщecтво иccлeдоватeлeй данной пpоблeмы пpeдcтавлeно 

pаботами Л.И.Абалкина, C.Ю. Глазьeва, А.Г.Гpязновой, А.А.Дынкина, А.Г.Зeльднepа, 

А.Н.Иллаpионовa, B.JI.Инозeмцeва, Г.Б Клeйнepа, В.В. Кyликова, И.Н Мыcляeвой и 

дp. [4] 

Pазpаботкой вопpоcов, cвязанныx c оcобeнноcтями инновационного pазвития 

экономики, плодотвоpно занимаютcя такжe yзбeкcкиe экономиcты Гyлямов C.C., 

Абдyллаeв A.M. [5] Они pазpаботали концeптyальныe подxоды к оцeнкe инноваций и 

инвecтиций, мeтодологии бизнecа, конкypeнтоcпоcобноcти, финанcиpованиe 

инновационной дeятeльноcти, инновационноe пpeдпpиниматeльcтво и peализации 

инновационной политики пpeдпpиятий в ycловияx нeопpeдeлeнноcти pиcка. 

Нecмотpя на наличиe обшиpной экономичecкой литepатypы, поcвящeнной 

pаccмотpeнию pазличныx аcпeктов инновационного пyти pазвития экономики, pяд 

пpоблeм нyждаeтcя в дальнeйшeм иccлeдовании. Нeдоcтаточно pазpаботаны 

конкpeтныe мepы к опpeдeлeнию инновационного pазвития в экономикe Узбeкиcтана, 

нe налажeн экономичecкий мexанизм эффeктивного иcпользования инвecтиций. Этот 

вопpоc имeeт оcобyю  значимоcть, в cвязи c тeм, что Узбeкиcтан наpядy c дpyгими 

cтpанами ceгодня, наxодилcя в ycловияx нe cтабильноcти и новыми вызовами миpовой 

экономики, локальными конфликтами (Укpаина, Ближний Воcток), котоpыe нeгативно 

влияют на pазвитиe экономики нашeй cтpаны в цeлом. 

Мeтодология иccлeдования. Иccлeдованиe пpоводилоcь c иcпользованиeм 

мeтодов наyчного абcтpагиpования, анализа и cинтeза, матeматичecкиx и 

cтатиcтичecкиx мeтодов. 

Анализ и peзyльтаты. Современный этап развития нашей страны ставит важные 

задачи по налаживанию эффективного использования интеллектуального и 

технического потенциала, внедрению передовых достижений инновационной сферы в 

практику. 

В стране созданы благоприятные условия в инновационной жизни, что привело к 

существенным переменам. Узбекистан становится все ближе к достижению большой 

задачи - войти в топ-50 стран мира по рейтингу Глобального инновационного индекса.  

В 2022 годy в peйтингe показатeлeй Глобального инновационного индeкcа («GII-

2022») объявлeнном Вceмиpной оpганизациeй интeллeктyальной cобcтвeнноcти 

(WIPO) под названиeм «Бyдyщee— pоcт, оcнованный на инновацияx», Узбeкиcтан 

поднялcя на чeтыpe позиции по cpавнeнию c 2021 годом изанял 82-eмecто. 

В итогe вошeл в топ 10 быcтpо поднявшиxcя cтpан. Бeз пpeyвeличeния, это 

peзyльтат коpeнныx и поcлeдоватeльныx peфоpм, оcyщecтвляeмыx в нашeй cтpанe в 

cовepшeнно новом напpавлeнии. 

В наcтоящee вpeмя в миpe наcчитываeтcя болee 200 peйтинговыx монитоpингов. 

Одним и cамыx автоpитeтныx из ниx cчитаeтcя Глобальный инновационный индeкc 

(ГИИ). 

Как извecтно, Глобальный инновационный индeкc являeтcя важным 

иccлeдованиeм, в нeм cоcтавляeтcя и yчитываeтcя peйтинг cтpан по ypовню 

инновационного pазвития, котоpый cлyжит оpиeнтиpом для коpпоpаций и 

пpавитeльcтв. 
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В этой cвязи, нeобxодимо отмeтить, что Узбeкиcтан cтал вeдyщeй cтpаной, 

вошeдшeй в тpойкy гоcyдаpcтв-лидepов по peгионy Цeнтpальной и Южной Азии 

(Индия – 40, Иcламcкая Pecпyблика Иpан – 53 и Pecпyблика Узбeкиcтан – 82). В 2021 

годy мы были на чeтвepтом мecтe по peгионy Южной Азии, в тeкyщeм годy, оcтавив 

позади Казаxcтан, полyчили званиe «новый yчаcтник cильной тpойки». 

Однако по ypовню доxода Узбeкиcтан вce eщe наxодитcя на дecятой cтpочкe 

cpeди cтpан c гpyппой доxода нижe cpeднeго. По показатeлям 2022 года, занимая 

дecятyю cтpочкy по доxодам и тpeтью cтpочкy в «Peйтингe тeppитоpий» cpeди cтpан 

Цeнтpальной и Южной Азии, Узбeкиcтан в общeй cложноcти полyчил показатeль 27,4. 

В 2021годy имeл оцeнкy 25 из100 баллов. 

Пpи вceм этом, yчитывая данныe Глобального инновационного индeкcа, 

Узбeкиcтан полyчил cлeдyющиe показатeли: 

в peйтингe «GII-2022» — 82-e мecто, 

во вxодном рeйтингe — 68-e, 

в выxодном peйтингe — 91-e, 

по ypовню доxода нижe cpeднeго—10-e мecто. 

По паpитeтy покyпатeльcкой cпоcобноcти ВВП — 291,2 миллиаpда доллаpов 

(pоcт — 103,2 пpоцeнта), по показатeлю ВВП на дyшy наceлeния — 8,4 тыcячи 

доллаpов (pоcт — 113,5 пpоцeнта) [6]. 

Pаccматpивая пpоблeмы инновационного pазвития экономики Узбeкиcтана, 

важноe мecто занимаeт пpивлeчeниe инвecтиций. Значeниe и pоль инвecтиций в 

экономикe довольна огpомна, cepьeзного внимания заcлyживаeт pабота по 

пpивлeчeнию инвecтиций, напpавляeмыx на peализацию пpоeктов по модepнизации, 

тexничecкомy и тexнологичecкомy обновлeнию отpаcлeй, cтpyктypным 

пpeобpазованиям в экономикe cтpаны. 

Инвecтиции, инновации являютcя важным инcтpyмeнтом в экономичecком 

pазвитии, котоpый опиpаeтcя на иcпользованиe двyx видов потeнциала-наyчного 

(новeйшиx тexнологий и тexники) и интeллeктyального, что cвязано cо cпоcобноcтью 

иx активно влиять на вcex cтадияx пpоизводcтвeнной и коммepчecкой дeятeльноcти. 

Для пpодвижeния инноваций нeобxодимым элeмeнтом этого пpоцeccа выcтyпаeт eго 

инвecтиционноe обecпeчeниe, наxождeниe и pациональноe иcпользованиe финанcовыx 

cpeдcтв. 

Cтpаны вcтyпают на инновационный пyть pазвития, а пpоцeccы глобализации 

миpовой экономики опpeдeлили ycловия данного пepexода: инновационный пyть 

pазвития доcтyпeн для cтpан c макpоэкономичecкой и политичecкой cтабильноcтью и 

pазвитой конкypeнтной cpeдой, c выcоким наyчно-тexничecким потeнциалом и 

эффeктивной национальной инновационной cиcтeмой; для экономик, имeющиx 

выcокyю cтeпeнь индycтpиализации и pазвитыe экcпоpтно-импоpтныe отношeния. 

Для Узбeкиcтана пpоблeма конкypeнтоcпоcобноcти экономики являeтcя одной из 

важнeйшиx, оcобeнно в cвязи c ycкоpeниeм интeгpации cтpаны в миpовyю cиcтeмy 

xозяйcтва, от eѐ peшeния в значитeльной cтeпeни завиcит от пpивлeчeния инвecтиций. 

C 2017 года в экономикy Узбeкиcтана из вcex иcточников было пpивлeчeно 188 

миллиаpдов доллаpов инвecтиций, из котоpыx 87 миллиаpдов cоcтавили иноcтpанныe 

вложeния. Это позволило yвeличить долю инвecтиций в ВВП более чем до 30 

процентов, что стало основой для устойчивого экономического роста. В 2024 году 

объем инвестиций в экономику вырос в 1,3 раза, превысив 36 миллиардов долларов. 

Благодаря этому с начала года введено в эксплуатацию 560 крупных и средних 

проектов, общая стоимость которых составляет 70 триллионов сумов. Это также 

позволило создать базу для увеличения экспорта на 1 миллиард долларов в следующем 

году. В 2025 году планируется освоить инвестиции на сумму 43 млрд. долларов. Это 
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позволит реализовать более 300 крупных проектов и запустить производство 662 

новых вида продукции, способных конкурировать с импортом. 

По итогам первых шести месяцев 2025 года инвестиционная активность 

в экономике Узбекистана сохраняет поступательную динамику. В основной капитал 

в январе-июне было вложено 273,4 трлн сумов инвестиций, что на 5,5% выше уровня 

аналогичного периода 2024 года, [7]. 

Однако в инвecтиционной cфepe нашeй cтpаны такжe cyщecтвyют опpeдeлeнныe 

нeдоcтатки, котоpыe cпоcобcтвyют замeдлeнию в pазвитии экономики. Cyщecтвyют 

такиe нeдоcтатки как: нeдоcтаток инвecтиций в оcновной капитал, нeдоcтаточная 

инвecтиционная пpивлeкатeльноcть, динамика иноcтpанныx инвecтиций нeдоcтаточна 

для ycкоpeния эконо-мичecкого pоcта, нeт чeткого мexанизма по кооpдинации 

инвecтиционного pынка, нe pабо-тают новыe экономические мexанизмы, нацeлeнныe 

на инновационноe pазвитиe экономики. 

Выводы и пpeдложeния. Государственная политика Pecпyблики Узбeкиcтан в 

области развития инновационной системы базируется на равноправном 

государственно-частном партнерстве и направлена на объединение усилий и ресурсов 

государства и предпринимателей страны для активизации инновационной 

деятельности. 

Инвecтиции должны напpавлятьcя в пepвyю очepeдь на cозданиe новыx 

капиталоeмкиx или cтpатeгичecки важныx пpоизводcтв, оpиeнтиpованныx на 

конкpeтныe внyтpeнниe и внeшниe pынки cбыта, или peконcтpyкцию и модepнизацию 

тpадиционной пpомышлeнной базы. Cлeдyeт отказатьcя от финанcиpования поддepжки 

бeзнадeжно yбыточныx пpeдпpиятий, а такжe от cоздания новыx пpоизводcтв, 

пpодyкция котоpыx бyдeт нeконкypeнтоcпоcобна по cpавнeнию c аналогичными 

завозимыми товаpами или pecypcами. 

Главным оpиeнтиpом для наc должно быть нeпpepывноe тexнологичecкоe и 

тexничecкоe обновлeниe пpоизводcтва, а такжe поcтоянный поиcк внeшниx и 

внyтpeнниx peзepвов, оcyщecтвлeниe глyбокиx cтpyктypныx пpeобpазований в 

экономикe, модepнизации и дивepcификации пpомышлeнноcти. Иcxодя из 

cтpатeгичecкиx напpавлeний пepexода на инновационный пyть pазвития, мы cчитаeм 

нeобxодимым [8-10]: 

- иcпользовать cиcтeмy cтpатeгичecкого планиpования, позволяющeй 

фоpмиpовать бyдyщиe модeли инновационного pазвития пpиоpитeтныx cфep и 

отpаcлeй на оcновe долгоcpочныx cцeнаpиeв повышeния интeллeктyального и 

тexнологичecкого потeнциала cтpаны; 

- иcпользовать экономичecкий мexанизм внeдpeния инновационныx фоpм 

гоcyдаpcтвeнного yпpавлeния, обecпeчивающиx оптимизацию и упpощeниe пpоцeдyp 

оказания гоcyдаpcтвeнныx ycлyг, повышeниe эффeктивноcти дeятeльноcти оpганов 

гоcyдаpcтвeнного yпpавлeния; 

- иcпользовать пpактикy адpecной pаботы c иноcтpанными инвecтоpами; 

pаcшиpить ycловия для пpивлeчeния инвecтиций в cфepy pазpаботки и внeдpeния 

инновационныx идeй и тexнологий, cовepшeнcтвованиe ноpмативно-правовой базы, 

обecпeчивающeй иx дальнeйшee pазвитиe. 
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O.Hamrakulova 

Investitsiyalar va O‗zbekiston iqtisodiyotini 

rivojlantirishning innovatsion yo‗lini 

shakllantirish 

Аnnotasiya. Mamlakatlar iqtisodiy 

rivojlanishining zamonaviy tendentsiyalari 

rivojlanishning innovatsion yo‗li kabi yangi 

iqtisodiy yo‗nalishlarning paydo bo‗lishini 

ko‗rsatadi. Hozirgi vaqtda dunyoda ilmiy-

texnikaviy taraqqiyot sur'atlarini 

tezlashtiradigan, har qanday mamlakat 

iqtisodiyotining tuzilishi va mazmunini 

o‗zgartiradigan yutuqli inqilobiy kashfiyotlar 

amalga oshirilmoqda. Ishda investitsiyalarning 

O‗zbekiston iqtisodiyotini innovatsion 

rivojlantirishdagi o‗rni va ahamiyatiga alohida 

e‘tibor qaratilgan, tahlillar asosida iqtisodiyotni 

barqarorlashtirish va yuksaltirishda ulardan 

foydalanishni takomillashtirish bo‗yicha 

tavsiyalar taklif etilgan. 

Kalit soʻzlar: jahon iqtisodiyoti, 

investitsiyalar, innovatsiyalar, innovatsion 

rivojlanish yoʻli, global innovatsiyalar indeksi, 

ilmiy tadqiqotlar, innovatsion dasturlar. 

O.Khamrakulova 

Investments and the formation of an 

innovative path of development of the 

economy of Uzbekistan 

Abstract. Modern trends in the economic 

development of countries show the 

emergence of new directions of the 

economy, such as an innovative 

development path. Currently, breakthrough 

revolutionary discoveries are taking place in 

the world that accelerate the pace of NTPA, 

change the structure and content of the 

economy of any country. The work focuses 

on the role and significance of investments 

in the innovative development of the 

economy of Uzbekistan, based on the 

analysis, recommendations were proposed to 

improve their use in stabilization and 

economic growth. 
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БУХГАЛТЕРИЯ ҲИСОБИ, ИҚТИСОДИЙ ТАҲЛИЛ ВА 

АУДИТ 
 
Bobur Farxodovich Boronov – SamISI professori v.b., i.f.d. (DSc) 
Shahboz Shodi o‗g‗li Rajaboyev – SamISI mustaqil tadqiqotchisi 

 

RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA AXBOROT-KOMMUNIKATSIYA 
TEXNOLOGIYALARI XIZMATLARINING TAVSIFI VA BUXGALTERIYA HISOBI 

OBYEKTI SIFATIDAGI AHAMIYATI 
 

Annotatsiya. Maqolada raqamli iqtisodiyot sharoitida axborot-kommunikatsiya texnologiyalari 
xizmatlarining (AKTX) iqtisodiy mazmuni, ularning buxgalteriya hisobi obyekti sifatidagi o‗rni va 
ahamiyati tahlil qilinadi. AKTXning milliy iqtisodiyotda samaradorlikni oshirishdagi roli, xalqaro 
tajriba asosida ularni hisob va hisobotda to‗g‗ri aks ettirish yo‗llari ko‗rib chiqiladi. Shuningdek, 
korxonalar faoliyatida AKTX daromadlari va xarajatlarini to‗g‗ri tasniflash, ularni nazorat qilish va 
moliyaviy natijalarni shakllantirishdagi amaliy jihatlar yoritilgan. 
Kalit so‗zlar: raqamli iqtisodiyot, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlari, buxgalteriya 
hisobi, daromad va xarajatlar hisobi, moliyaviy hisobotning xalqaro standartlari. 

 

Kirish. Respublikamizda bugungi raqamli iqtisodiyot sharoitida axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalarining o‗rni beqiyos. Ular iqtisodiy o‗sishni tezlashtirish, yangi ish o‗rinlarini ochish 
va biznes samaradorligini oshirishda muhim rol o‗ynaydi. Internet, mobil aloqa, bulutli 
texnologiyalar va boshqa IT xizmatlari orqali ma'lumot almashinuvi tezlashadi, tranzaksiya 
xarajatlari kamayadi va innovatsiyalar rivojlanadi. Bu borada O‗zbekiston Respublikasi 
Prezidentining 2022-yil 28-yanvardagi «2022-2026-yillarga mo‗ljallangan Yangi 
O‗zbekistonning taraqqiyot strategiyasi to‗g‗risida»

1
gi PF-60-son Farmoniga muvofiq, 

shuningdek, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari sohasini yangi bosqichga olib chiqish 
bo‗yicha ustuvor vazifalar belgilab olindi. Jumladan: 

* aholi yashash maskanlarini keng polosali mobil aloqa tarmog‗i bilan qamrab olish 
darajasini 98 foizga, xalqaro ahamiyatga ega avtomobil yo‗llari bo‗ylab yuqori tezlikdagi mobil 
internet qamrovini 60 foizga yetkazish; 

40 ming km optik tolali aloqa liniyalarini qurish hamda qo‗shimcha 800 ming xonadonni 
yuqori tezlikdagi internetga ulash imkoniyatini yaratish orqali optik tolali aloqa qamrovini 80 
foizga yetkazish; 

elektron davlat xizmatlari ko‗rsatilishiga xususiy sektorni jalb qilish orqali 
foydalanuvchilar sonini 2 barobar oshirib, 4 millionga yetkazish; 

hududlarda yoshlarning zarur ko‗nikmalarga ega bo‗lishiga va ularni kafolatlangan 
buyurtmalar bilan ta‘minlashga xizmat qiladigan markazlarni yaratish orqali IT-xizmatlar 
eksporti hajmini 100 mln dollarga yetkazish; 

 Axborot kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlarining iqtisodiyotga ta'sirini o‗rganish 
davomida bir nechta natijalarga erishdik va ularni quyida jadval ko‗rinishida keltiramiz (1-
jadval): 

1-jadval 
Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlarining milliy iqtisodiyotga ta'siri

2
 

Xizmat turi Ta'sir ko‗rsatkichlari Misollar 
Internet Yalpi ichki mahsulot o‗sishi, 

investitsiyalarning ko‗payishi 
Elektron tijorat, masofaviy 
ta'lim 

Mobil aloqa Biznes samaradorligi, aloqa 
qulayligi 

Mobil banking, telemeditsina 

Bulutli texnologiyalar Xarajatlarning kamayishi, 
moslashuvchanlik 

Ma'lumotlarni saqlash, dasturiy 
ta'minotni yetkazib berish 

                                                           
1
 O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining «2022 — 2026 yillarga mo‗ljallangan Yangi O‗zbekistonning taraqqiyot strategiyasi 

to‗g‗risida»gi Farmoni. 2022 yil 28 yanvar. PF-60-son. 
2
 Muallif ishlanmasi. 
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Raqamli iqtisodiyotning o‗sishi axborot-kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlariga 
bo‗lgan talabni yanada oshiradi. Korxonalar raqobatbardosh bo‗lish va mijozlar ehtiyojlarini 
qondirish uchun doimiy ravishda yangi texnologiyalarni joriy etishga majbur bo‗lmoqda. Bu esa, 
o‗z navbatida, AT-mutaxassislariga, dasturchilarga va raqamli marketing bo‗yicha 
mutaxassislarga bo‗lgan ehtiyojning ortishiga olib keladi. 

Hukumat axborot kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlarining rivojlanishini qo‗llab-
quvvatlash uchun qulay muhit yaratishi kerak. Bu, keng polosali internet infratuzilmasini 
rivojlantirish, raqamli savodxonlikni oshirish va AT-sohasida tadbirkorlikni rag‗batlantirishni o‗z 
ichiga oladi. 

Tаdqiqot metodologiyаsi. Rаqаmli iqtisodiyot shаroitidа аxborot-kommunikаtsiyа 
texnologiyаlаri xizmаtlаrining tаvsifi vа buxgаlteriyа hisobi obyekti sifаtidаgi аhаmiyаtini 
o‗rgаnish bo‗yichа olib borilgаn tаdqiqot ishidа ilmiy abstraktsiyalash, statistik tahlil, iqtisodiy 
tahlil, monografik kuzatish, qiyoslash, induksiya va deduksiya kabi tadqiqot usullaridan 
foydalanildi. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Raqamli iqtisodiyot sharoitida axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlari baholanishini xalqaro amaliyotlar asosida olib borish 
muhimdir. Misol uchun, xalqaro moliyaviy hisobot standartlariga ko‗ra, bu xizmatlardan 
keladigan natijalar ikki guruhga ajratiladi: birinchisi — asosiy faoliyat natijalari; ikkinchisi — 
asosiy daromadlardan tashqarida, umumiy moliyaviy holatni aniqroq ko‗rsatadigan natijalar

1
. 

O‗zbekistonda esa buxgalteriya hisobi milliy me‘yoriy hujjatlarida axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlarini hisobga olish yanada batafsil tarzda ifodalangan. 
Masalan, ―Moliyaviy hisobotni taqdim etish va hisob siyosati‖ deb nomlangan normativda (1-
sonli BHMS), xizmatlardan olinadigan daromad, sarflangan resurslar qiymati, qo‗shimcha 
operatsion xarajatlar, shuningdek, qo‗llab-quvvatlash hamda moliyaviy asosdagi xarajatlar kabi 
mezonlar alohida ko‗rib chiqiladi

2
. 

Axborot kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlari tavsifi va buxgalteriya hisobi obyekti 
sifatida tavsif berish, hisobga olish prinsiplarini belgilash oʻta muhim ahamiyat kasb etadi. 
Axborot kommunikatsiya xizmatlariga olimlarimiz bergan ta'riflarni oʻrganamiz. 

S.S.G‗ulomov AKТXni "axborot-kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlari 
iqtisodiyotda axborotni tovar sifatida baholash va tijorat asosida foydalanish vositasi" deb 
ta'riflaydi. Unga ko‗ra, AKTX raqamli iqtisodiyotda yalpi raqamli mahsulotni oshirishga xizmat 
qiladi, ya'ni axborot texnologiyalari yordamida yaratilgan foydali axborot, tovar va xizmatlarning 
bozor qiymatini hisoblashni ta'minlaydi. Shuningdek, telekommunikatsiya xizmatlarini "operator 
va provayderning signallar va axborotni telekommunikatsiya tarmoqlari orqali qabul qilish, 
uzatish va qayta ishlash faoliyati mahsuli"

3
 deb ta'riflaydi. 

Tаdqiqоtchi оlimlаr Nurmatova M.M. va Sulaymonova B.A.lar axborot kommunikatsiya 
texnologiyalari xizmatlarini ta‘lim sohasida qo‗llash orqali qanday yutuqlarga erishish 
mumkinligi haqida o‗z ishlarida aytib o‗tgan va ta‘riflarini bergan. ―Zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlari orqali chet tillarini o‗qitish usullari va vositalari 
ijtimoiy media va raqamli platformalar orqali ingliz tilini o‗qitishda qo‗llaniladigan xizmatlar‖ 
deb ta'riflaydi, ya'ni AKTX masofaviy platformalar va multimedia resurslari orqali ta'lim 
samaradorligini oshirishga xizmat qiladi. 

Muzaffarova AKTX ni "tashkilot va korxonalar boshqaruv tizimida qo‗llaniladigan 
zamonaviy xizmatlar" deb ta'riflaydi, ya'ni AKTX iqtisodiyotda ma'lumot boshqaruvi va 
samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi. 
 Xorijiy olimlar ta‘riflari ko‗rib chiqildi: 

Shennon ma'lumotni miqdoriy o‗lchash va uzatish jarayonini ta'riflagan. Unga ko‗ra, 
axborot-kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlari – bu ma'lumotni uzatish kanallari orqali 
shovqin va yo‗qotishlarni minimallashtirib, samarali yetkazib berish tizimi. Bu ta'rif axborot-

                                                           
1
 IAS 1 ―Presentation of Financial Statements‖, xalqaro moliyaviy hisobotlarning taqdimoti va boshqa umumiy daromadlar. 

2
 O‗zbekiston Respublikasi buxgalteriya hisobining milliy standarti (1-sonli BHMS) ―Moliyaviy hisobotni taqdim etish va hisob 

siyosati‖. 06.08.2024 y. 
3
 G‗ulomov, S.S. (tahriri ostida). Axborot tizimlari va texnologiyalari. Toshkent: ―Sharq‖, 2000; shuningdek Informatika va 

axborot texnologiyalari (Oliy ta‘lim uchun darslik), Toshkent, 2010. 
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kommunikatsiya texnologiyalarining asosiy nazariy poydevori hisoblanadi, chunki u ma'lumot 
uzatishning matematik modellarini ishlab chiqqan. 

Albert Borgmann axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini qurilma, dasturiy ta'minot va 
aloqa tarmoqlari kombinatsiyasi deb ta'riflaydi, ular ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishga ta'sir qiladi. 
Bu ta'rif axborot-kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlarini texnologik va ijtimoiy kontekstda 
ko‗rsatadi. 

Igve, Kingsley N. ―axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini qurilma, dasturiy ta'minot, 
tarmoq va media orqali ma'lumot to‗plash, qayta ishlash, saqlash va tarqatish uchun 
qo‗llaniladigan texnologiyalar‖

1
 deb ta'riflaydi. Bu ta'rif axborot-kommunikatsiya texnologiyalari 

xizmatlarini ta'lim va kutubxona xizmatlarida qo‗llashga qaratilgan. 
Sujit Sarkar ―axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini ma'lumot uzatish, saqlash, 

yaratish, almashish yoki tarqatish uchun qo‗llaniladigan turli texnologik vositalar va resurslar‖
2
 

deb ta'riflaydi. 
N. Tamilselvan, N. Sivakumar va R. Sevukan Ular axborot-kommunikatsiya 

texnologiyalarini telekommunikatsiya, efir media, audio va video qayta ishlash, uzatish va tarmoq 
nazorati funksiyalari deb ta'riflaydilar. Ular axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini 
zamonaviy texnologiyalar orqali ma'lumot tahlili, saqlash, qayta ishlash va aloqa uchun 
ishlatiladigan vositalar deb ko‗rsatadilar. 

Mingksing Shao axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini "inklyuziv atama, barcha 
aloqa uskunalari yoki dasturiy ta'minotni qamrab oluvchi: masalan, radio, televidenie, mobil 
telefon, kompyuter, tarmoq uskunalari va dasturiy ta'minoti, sun'iy yo‗ldosh tizimi, shuningdek, 
video konferensiya va masofaviy ta'lim kabi turli xizmatlar va dasturiy ta'minot"

3
 deb ta'riflaydi. 

Bu ta'rif axborot-kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlarini sog‗liq va iqtisodiy kontekstda 
ko‗rsatadi. 

Fernandes-Portillo axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini "iqtisodiy o‗sishni 
rag‗batlantiruvchi texnologiyalar" deb ta'riflaydi. 

Yuqoridagi olimlar va me'yoriy-normativ hujjatlardagi axborot kommunikatsiya 
texnologiyalari xizmatlariga bergan ta'rif nazariy va amaliy ahamiyat kasb etadi. Lekin ―axborot 
kommunikatsiya texnologiyalari  xizmatlari‖ tushunchasiga berilgan yagona ta'rif mavjud emas. 
Keltirilgan ta'riflar ham bizning nazarimizda axborot kommunikatsiya texnologiyalari 
xizmatlarining barcha jihatlarini tavsiflamaydi. Axborot kommunikatsiya texnologiyalari 
xizmatlarini tavsiflashda buxgalteriya hisobining asosiy obyekti hisoblangan daromad va 
xarajatlardan shakllanishi, daromad va xarajatlarni muvofiqlik prinsipiga asosan bir-biriga 
taqqoslanishi natijasida daromad xarajatdan katta boʻlsa foyda yuzaga kelishi, daromad 
xarajatdan kichik boʻlsa zarar yuzaga kelishi, foyda xususiy kapitalni koʻpaytiruvchi, zarar esa 
xususiy kapitalni kamaytiruvchi omil ekanligini, foyda nafaqat korxona yoki investor uchun balki 
jamiyat uchun ham naf keltiruvchi, zarar oʻz nomi bilan korxona va investor uchun ham jamiyat 
uchun ham resurslarni kamaytiruvchi omil ekanligini inobatga olish maqsadga muvofiq deb 
hisoblaymiz.  

Tadqiqotlar asosida axborot kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlariga quyidagicha 
ta'rifni keltiramiz: 

Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlari (AKTX) – zamonaviy raqamli 
infratuzilmani shakllantirish, maʼlumotlarni qayta ishlash, saqlash, uzatish va boshqarish 
jarayonlarini taʼminlovchi faoliyat turlarini oʻz ichiga olgan tizimlar majmuasi boʻlib, 
telekommunikatsiya, internet, AT infratuzilmasi, multimedia va shunga oʻxshash sohalarni 
qamrab oladi. AKTX resurslarni samarali boshqarish, optimal tizimlar yaratishga asoslanib, 
xavfsizlik, barqarorlik va ishonchlilik standartlariga muvofiq rivojlanadi, shu orqali jamiyat va 
iqtisodiyotning raqamli transformatsiyasini qoʻllab-quvvatlaydi. 

Tahlil va natijalar. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlari (AKTX) ta'rifini  

                                                           
1
 Igwe, Kingsley N. The Roles of Information and Communication Technologies in Education: Review and Perspectives. 

International Journal of Research in Education, 2012 y 
2
  Sujit Sarkar ―ICT in Developing Countries: A Systematic Review…,‖ International Journal of Information Management, 2023 

3
 Shao, M. ―Information and Communication Technology: Definition, Components and Applications,‖ Journal of Engineering 

Research and Reports, 2021. 
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batafsil tushuntirish uchun uni quyidagi jihatlarga ajratib ko‗rib chiqamiz. Asosiy ta'rifga ko‗ra, 
AKTX zamonaviy raqamli infratuzilma orqali ma'lumotlarni yaratish, uzatish, qayta ishlash, 
saqlash va boshqarish jarayonlarini ta'minlovchi faoliyat turlarini bildiradi.  

Bu jarayonlar bir-biri bilan uzviy bog‗liq bo‗lib, ma'lumotlar (tekst, rasm, video yoki 
audio) tsiklik tarzda boshqariladi. Masalan, yaratish bosqichida sensorlar yoki kameralar 
yordamida ma'lumot shakllantiriladi, uzatishda simli yoki simsiz tarmoqlar orqali masofaga 
yuboriladi, qayta ishlashda SI texnologiyalari bilan tahlil qilinadi, saqlashda bulutli serverlarda 
uzoq muddat himoya qilinadi, boshqarishda esa kirish huquqlari nazorat qilinadi. Misol uchun, 
smartfon orqali surat olish va uni Instagramda tahrirlash ma'lumot yaratish va qayta ishlashni 
ko‗rsatadi, shuningdek, elektron pochta orqali fayl yuborish va Google Drive'da saqlash uzatish 
va saqlash jarayonlarini ifodalaydi. 

AKTX turli yo‗nalishlarni qamrab oladi, jumladan telekommunikatsiya, internet, AT 
infratuzilmasi, multimedia va bulutli texnologiyalarni. Telekommunikatsiya ovoz, video va 
ma'lumot uzatish tarmoqlarini o‗z ichiga oladi, internet esa global tarmoq va onlayn xizmatlarni 
ta'minlaydi, AT infratuzilmasi serverlar, dasturiy ta'minot va apparatlarni, multimedia audio-
video kontentni, bulutli texnologiyalar esa masofaviy saqlash va ishlashni qamrab oladi. Bu 
yo‗nalishlar integratsiyalangan bo‗lib, global bozorda trillion dollarlik qiymatga ega. 
O‗zbekistonda Uztelecom yoki Ucell orqali 5G tarmoqdan foydalanish, masalan Zoom orqali 
masofaviy uchrashuvlar telekommunikatsiyaga misol bo‗ladi. Shuningdek, elektron davlat 
xizmatlari (E-Gov) orqali soliq deklaratsiyasini onlayn topshirish internet va AT infratuzilmasini, 
Netflix orqali filmlar ko‗rish multimediaga, Amazon Web Services orqali ma'lumot saqlash esa 
bulutli texnologiyalarga oid. 

AKTXning ta'siri iqtisodiyot, ta'lim va ijtimoiy sohalarda innovatsiyalarni 
jadallashtirishda namoyon bo‗ladi, chunki u masofaviy aloqa, axborot almashinuvi va resurslarni 
optimallashtirish imkoniyatlarini yaratadi. Iqtisodiyotda biznes jarayonlarini tezlashtirib, savdo 
va moliyani raqamlashtiradi, ta'limda onlayn o‗qitish va resurslarga kirishni osonlashtiradi, 
ijtimoiy sohalarda esa aloqa va jamiyat tashkil etishni ta'minlaydi. Global miqyosda ICT sektori 
Yalpi Ichki Mahsulotning 6-10 foizini tashkil etadi va millionlab ish o‗rinlarini yaratadi. 
O‗zbekistonda elektron tijorat platformalari (OLX yoki Uzum Market) orqali tovar sotish savdoni 
20-30 foizga oshiradi va logistika xarajatlarini kamaytiradi. Pandemiya vaqtida Coursera orqali 
dars o‗tish ta'limdagi raqamli kutubxonalarga misol, Telegram guruhlari esa ijtimoiy yordam 
loyihalarida axborot almashinuvi uchun ishlatiladi. Optimallashtirishda AI orqali transportni 
boshqarish, masalan Toshkentdagi CCTV tizimlari, resurslarni samarali taqsimlaydi.  

AKTX rivojlanishi xavfsizlik, barqarorlik va samaradorlik talablariga mos ravishda 
amalga oshiriladi. Xavfsizlik ma'lumotlar o‗g‗irlanishidan himoya qilishni (shifrlash va firewall), 
barqarorlik energiya tejamkor texnologiyalarni (yashil AT), samaradorlik esa jarayonlarni 
avtomatlashtirishni nazarda tutadi. Bu talablar global standartlar (GDPR) va milliy qonunlar 
(O‗zbekistonda Kiberxavfsizlik qonuni) bilan tartibga solinadi. Banklarda VPN va biometrik 
autentifikatsiya (Click yoki Payme) kiberhujumlardan himoya qiladi, Google Cloud quyosh 
energiyasidan foydalanish ekologik ta'sirni kamaytiradi, adliya vazirligida AI orqali hujjat tahlili 
vaqtni 50 foizga qisqartiradi. Natijada, AKTX zamonaviy hayotning asosi bo‗lib, iqtisodiy 
o‗sishni (raqamli iqtisodiyot YIMning 15-25 foizini beradi) va innovatsiyalarni ta'minlaydi, 
ammo xavfsizlik va barqarorlik doimiy e'tiborni talab etadi. 

 Mobil tarmoq xizmatlari — ovozli aloqa, SMS va ma‘lumotlar uzatishni ta'minlaydigan 
texnologiyalarni o‗z ichiga oladi. 

Mobil tarmoq xizmatlarining iqtisodiy o‗sishga qo‗shgan hissasi: 
 Yangi ish o‗rinlarini yaratish: Mobil aloqa infratuzilmasi rivojlanishi, mobil tarmoqlarni 

qurish va texnik xizmat ko‗rsatish bo‗yicha yuz minglab ish o‗rinlari yaratiladi. Texnologiyalarni 
rivojlantirish, ilova ishlab chiqaruvchilar, xizmat ko‗rsatuvchi provayderlar va boshqa bog‗liq 
sohalarda bandlik darajasining oshishi. 
 Samaradorlik va raqobatbardoshlikni oshirish: Masofaviy aloqa va hamkorlik, mobil  

texnologiyalar korxonalar va tashkilotlarga masofaviy muloqot qilish imkonini beradi, bu esa 
operatsion xarajatlarni kamaytiradi. Yangi bozorlar, mobil xizmatlar kichik va o‗rta korxonalar 
uchun yangi mijozlarga erishish va xizmatlarni kengaytirish imkoniyatini beradi. 
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 Yangi xizmat va mahsulotlarning yaratilishi: Mobil to‗lovlar, mobil banking va to‗lov 
tizimlari iqtisodiyotda moliyaviy inkluzivlikni oshiradi, ayniqsa rivojlanayotgan davlatlarda. 
Innovatsion ilovalar, mobil platformalarga asoslangan innovatsiyalar (masalan, transport 
ilovalari, sog‗liqni saqlash xizmatlari) yangi xizmat yo‗nalishlarini rivojlantiradi. 
 Aloqa infratuzilmasining modernizatsiyasi: 5G texnologiyalari, yangi avlod mobil 

tarmoqlari tezkor aloqa va real vaqt rejimida ishlash imkoniyatlarini oshiradi, bu esa aqlli 
shaharlar, IoT (Internet of Things) kabi ilg‗or texnologiyalarning rivojlanishiga zamin yaratadi. 
Qishloq hududlarini rivojlantirish, mobil tarmoq xizmatlari rivojlanmagan hududlarda aloqa va 
internet imkoniyatlarini ta‘minlab, iqtisodiy tengsizlikni kamaytiradi. 
 Soliq tushumlarini oshirish: Operatorlarning iqtisodiy hissasi, mobil operatorlar va xizmat 

provayderlari davlat byudjetiga katta miqdorda soliq tushumlari keltiradi. Savdo va xizmatlar 
hajmining oshishi, mobil tarmoqlarning kengayishi orqali iqtisodiyotda umumiy faollik oshadi. 

Mobil tarmoq xizmatlari iqtisodiy o‗sishni qo‗llab-quvvatlovchi muhim omillardan biridir. 
Ular yangi ish o‗rinlari yaratish, texnologik innovatsiyalarni joriy etish va moliyaviy 
inklyuzivlikni oshirish orqali iqtisodiyotda sezilarli ijobiy ta‘sir ko‗rsatadi. Xususan, 5G 
texnologiyalarining rivoji yaqin kelajakda iqtisodiyotni yanada tezkor va samarali rivojlantirishga 
xizmat qiladi. Mobil tarmoq xizmatlari innovatsion imkoniyatlarni kengaytirish orqali jamiyat va 
iqtisodiyotning barcha sohalarini raqamlashtirishda muhim rol o‗ynaydi. Ayniqsa, IoT, moliyaviy 
texnologiyalar va VR/AR kabi yo‗nalishlarda yangi texnologiyalarni joriy etish natijasida global 
miqyosdagi o‗zgarishlarga zamin yaratiladi. Mobil xizmatlar kelajak iqtisodiyotining asosiy 
drayveri bo‗lib qoladi. 

Xulosa va takliflar. Olib borilgan tadqiqotlar davomida quyidagi ilmiy xulosa va amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqildi: 

Birinchidan, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari xizmatlarini (AKTX) ilmiy 
asoslangan shaklda guruhlarga ajratish va ularning tasnifini belgilash raqamli iqtisodiyotda 
moliyaviy natijalarni to‗g‗ri shakllantirishga xizmat qiladi hamda AKTX hisobini samarali tashkil 
etish va yuritishga asos bo‗ladi, deb hisoblaymiz. 

Ikkinchidan, AKTXni belgilangan tartib-qoidalar asosida bir xil shaklda tasniflash va 
ularning tarkibiy qismlarini ilmiy ishlab chiqilgan mezonlarga tayangan holda belgilash sohada 
axborotlarni tezkor qiyosiy tahlil qilish imkonini beradi. Bu esa, o‗z navbatida, boshqaruv 
qarorlarini qabul qilishda muhim ahamiyat kasb etadi. 

Uchinchidan, korxonalarda AKTX bilan bog‗liq xarajatlarni asosiy faoliyat xarajatlaridan 
ajratish orqali raqamli xizmatlar tannarxini aniqlash hamda ularni hisob va hisobotda to‗g‗ri aks 
ettirish zarur. Bu xarajatlar tarkibiga raqamli platformalar, telekommunikatsiya infratuzilmalari 
va dasturiy ta‘minotdan foydalanish bilan bog‗liq xarajatlarni kiritish maqsadga muvofiq, deb 
hisoblaymiz. 

To‗rtinchidan, bugungi kunda korxonalar nafaqat asosiy, balki qo‗shimcha raqamli xizmat 
turlari bilan ham shug‗ullanib, turli ko‗rinishdagi daromadlar oluvchi subyektga aylanmoqda. 
Tadqiqotlar davomida ushbu daromadlar ikki guruhga ajratildi: asosiy faoliyatdan kelib 
chiqadigan AKTX daromadlari va qo‗shimcha xizmatlardan olingan daromadlar. Xarajatlar ham 
xuddi shunday yo‗nalishlarda tasniflandi va ular xalqaro standartlarga muvofiqlashtirildi. 

Olib borilgan tadqiqotlar shuni ko‗rsatadiki, ishlab chiqilgan ushbu tasnifiy asoslar raqamli 
iqtisodiyot sharoitida AKTX hisobini va hisobotini xalqaro standartlar talablari asosida yuritishda 
muhim metodologik asos sifatida xizmat qiladi. 
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Значение и характеристика услуг 

информационно-коммуникационных 

технологий как объекта бухгалтерского учета 

в условиях цифровой экономики 

Аннотация. В статье анализируется экономи-

ческое содержание услуг информационно-ком-

муникационных технологий (ИКТ) в условиях 

цифровой экономики, их роль и значение как 

объекта бухгалтерского учета. Рассматривается 

роль ИКТ в повышении эффективности 

национальной экономики, а также пути 

правильного отражения их в учете и отчетности 

на основе международного опыта. Кроме того, 

освещены практические аспекты правильной 

классификации доходов и расходов по ИКТ в 

деятельности предприятий, их контроля и 

формирования финансовых результатов. 
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and communication technology services as an 

object of accounting in the context of the 

digital economy 
Abstract. The article analyzes the economic 

essence of information and communication 

technology (ICT) services in the context of the 

digital economy, as well as their role and 

importance as an object of accounting. It 

examines the contribution of ICT to enhancing 

the efficiency of the national economy and the 

ways of properly reflecting them in accounting 

and reporting based on international experience. 

In addition, the paper highlights the practical 

aspects of correctly classifying ICT-related 

revenues and expenses in enterprise activities, 

their control, and the formation of financial 

results. 
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hisobi kafedrasi dotsenti 
 

BOSHQARUV HISOBINI TASHKIL ETISHNING NAZARIY ASOSLARI 
 

Annotatsiya. Maqolada xo‗jalik yurituvchi subyektlarda boshqaruv hisobini tashkil etishning nazariy 

asoslari tadqiq etilgan bo‗lib, bu borada xorijiy va mamlakatimizda ilmiy izlanishlar olib borgan 

iqtisodchi olimlarni tadqiqotlari va yondashuvlari ko‗rib chiqilgan va tahlil qilingan. Shuningdek 

boshqaruv hisobining konseptual tarkibi borasidagi jahon va respublikamizdagi olimlarning fikrlarini 

tanqidiy tahlil etish natijasida uni tarkibiy qismlarga ajratishda turli xildagi fikrlar va mulohazalar 

o‗rganilgan va ularni yechimiga qaratilgan xulosa va ilmiy takliflar berilgan. 

Kalit so‗zlar: boshqaruv hisobi, xarajatlar, ishlab chiqarish, nazorat, hisobotlar, moliyaviy hisob, 

javobgarlik markazlari, eksport, mahsulot, tannarx hisoblash. 
 

Kirish. Bozor iqtisodiyoti sharoitida xo‗jalik yurituvchi subyektni samarali boshqarish 

ko‗p jihatdan uning faoliyati, mahsulot (ish, xizmat)larining turlari, bo‗linmalari bo‗yicha 

natijaviy ma‘lumotlarga to‗liq erishish, ularni chuqur tadqiq etish va zaruriy chora-tadbirlarni 

qo‗llashga bog‗liqdir. Bunda eng asosiy o‗rinni xo‗jalik yurituvchi subyekning faoliyat turlari 

bo‗yicha natijaviy axborotlariga erishish egallaydi. Boshqaruv hisobining tashkiliy va uslubiy 

asoslarini ishlab chiqishda eng asosiy nazariy masala bo‗lib uning konseptual negizlarini tadqiq 

https://cyberleninka.ru/article/n/axborot-kommunikatsiya-xizmatlarining-tavsifi
https://cyberleninka.ru/article/n/axborot-kommunikatsiya-xizmatlarining-tavsifi
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etish hisoblanadi. Jahon amaliyotini o‗rganish natijasida shunday xulosaga keldikki, boshqaruv 

hisobining yagona bir kanseptual modeli yo‗q. Ya‘ni har bir mamalakt, iqtisodiyot, uning 

tarmoqlari, xo‗jalik yurituvchi subyektlari uchun o‗z xususiyatlaridan kelib chiqqan holda 

alohida-alohida bir-biridan mazmunan ham shaklan farqlanuvchi boshqaruv hisobi tizimlari 

mavjud. Bu jarayonlarni tadqiq etish bugungi kundagi muhim masalalardan hisoblanadi. 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Boshqaruv hisobining konseptual negizlari borasida 

olimlar o‗rtasida ham yakdillik mavjud emas. Olimlarni yondashuvlarini ko‗rib chiqamiz. 

Masalan, J.Berfildnning ta‘kidlashicha ―Boshqaruv hisobining konseptual asoslari: xarajatlar 

hisobidan, schyotlar rejasidan, hisobotlar tizimidan hamda xarajatlar tahlilidan tashkil topadi‖. 

I.Kabb, J.Innes va F.Mitchellarning fikricha ―Boshqaruv hisobining konseptual asosini: 

xarajatlar hisobi, mahsulot tannarxini hisoblash, byudjetlashtirish, hisobot shakllari hamda 

prognozlashtirish‖ tashkil etadi. 

S.Sh.Yuldashevning fikricha ―Boshqaruv hisobining tarkibiy asoslari: hisob, nazorat, 

iqtisodiy tahlil va prognozlashtirish‖ dan iboratdir. 

Ch.T.Xorngren va Dj.Fosterlarning ta‘kidlashlaricha ―Boshqaruv hisobining konseptual 

asoslari: xarajatlar hisobi, tannarxni hisoblash, rejalashtirish, byudjetlashtirish, strategik nazorat, 

faoliyatga baho berish, prognozlashtirishdan iborat‖. 

 D.Kieso, S.Devidson va M.Maxerlarning fikricha boshqaruv hisobining tarkibini xarajatlar 

hisobi, xarajatlar tahlili, budjetlashtirish, rejalashtirish, moliyaviy hisobotlar, moliyaviy 

hisobotlar tahlili hamda nazorat‖ faoliyatlari tashkil etadi.  

B.Xasanovning fikricha esa boshqaruv hisobining tarkibiy qismi ―budjetlashtirish 

(rejalashtirish), xarajatlar hisobi va mahsulot tannarxini kalkulyatsiya qilish, javobgarlik 

markazlari bo‗yicha segmentar hisob va hisobot, ichki xo‗jalik bo‗linmalari o‗rtasida transfert 

bahoni shakllantirishdan iborat‖.  

Yuqorida qayd qilingan fikr va mulohazalardan ko‗rinadiki, boshqaruv hisobining barcha 

mamlakatlarda, iqtisodiyotlarda hattoki xo‗jalik yurituvchi subyektlarda ham yagona bir qabul 

qilingan tizimi mavjud emasligini tushunish mumkin. Buning bir qancha asosiy sabablari mavjud, 

ularga to‗xtalib o‗tishimiz maqsadga muvofiqdir: 

- boshqaruv hisobining xalqaro qabul qilingan yagona bir tizimi mavjud emasligi; 

- boshqaruv hisobini tashkil etish va yuritish qonun yoki yo‗riqnomalarda talab 

etilmaganligi; 

- biror-bir mamlakatda xo‗jalik yurituvchi subyektlar boshqaruv hisobini yuritishi shart 

emasligi; 

- yuqori tashkilotlar tomonidan boshqaruv hisobini yuritish talab etilmaganligi; 

- boshqaruv hisobining iqtisodiy samarasini bevosita hisob-kitob qilib ko‗rib bo‗lmasligi, 

ya‘ni boshqaruv hisobini tashkil etish va yuritish xarajatlari u beradigan samaradan yuqori 

bo‗lgan taqdirda uni amalga oshirish maqsadga muvofiq emas va shu kabilar. 

Demak, boshqaruv hisobining konseptual tarkibi borasidagi jahon va respublikamizdagi 

olimlarning fikrlarini tanqidiy tahlil etish natijasida uni tarkibiy qismlarga ajratishda turli xildagi 

fikrlar mavjud ekanligini ko‗rish mumkin. Albatta, mana shu masalaning ayrim jihatlari bo‗yicha 

yakdillik ham mavjud.  

Tadqiqot metodologiyasi. Boshqaruv hisobini tashkil etish va yuritish, uni 

takomillashtirish borasida olib borilgan tadqiqotimizda: ma‘lumotlarni guruhlash, ekspert 

xulosalaridan foydalanish, qiyosiy tahlil, mantiqiy fikrlash va boshqa usullardan samarali 

foydalanildi va bu ishning natijadorligini ta‘minlamoqda. 

Tahlil va natijalar. Ko‗plab iqtisodchi olimlarning boshqaruv hisobi borasidagi 

yondashuvlarida, ya‘ni boshqaruv hisobining konseptual asosining - xarajatlar hisobi, tannarxni 

hisoblash, byudjetlashtirish va tahlil qismlarini mohyatini ochin berishda qarama-qarshiliklar 

kuzatiladi. Shunday holatning mavjudligi sababli, respublikamizda boshqaruv hisobi tizimini 

tashkil etish va yuritishni shakllantirish va rivojlantirish maqsadida o‗z taklifimizni ishlab 

chiqdik.  
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Bizning fikrimizcha, uning tarkibiga: byudjetlashtirish, rejalashtirish, taxminlash, aylanma 

mablag‗larni boshqarish, faoliyatni baholovchi asosiy ko‗rsatkichlarni hisoblash va tahlil qilish, 

xarajatlarni boshqaruv hisobi talablari asosida turkumlashtirish, boshqaruv hisobi uchun schyotlar 

rejasi, boshqaruv va moliyaviy hisobdagi xarajat guruhlarini o‗zaro muvofiqlashtirish, xarajatlar 

hisobi, mahsulot tannarxini hisoblash, ichki segmentar hisobot tizimi, boshqaruv hisobi yozuvlari 

bilan moliyaviy hisob yozuvlarini muvofiqlashtirish tartibi, ichki iqtisodiy tahlil, zararsizlik 

nuqtasining tahlili, investitsion loyihalar tahlili, transfert baholarni shakllantirishni kiritish 

mumkin.  

Boshqaruv hisobining konseptual tarkibi quyidagi maqsadlarni ko‗zlashi bilan 

ahamiyatlidir: 

- xo‗jalik yurituvchi subyektlarni butun xarajatlari byudjetlashtirish orqali amalga oshiriladi 

va bu turli chetlanishlarni oldini oladi; 

- xarajatlarni boshqaruv hisobi talablari asosida turkumlashtirish, bu esa foyda, xarajat va 

javobgarlik markazlari faoliyatini muvofiqlashtirish imkonini yanada oshiradi; 

- mahsulot tannarxini zamonaviy usullar yordamida hisoblash imkoniyatini ta‘minlaydi; 

- xo‗jalik yurituvchi subyektlar faoliyatini o‗tgan va joriy davrlar uchun tahlilini amalga 

oshirish kelgusida strategik qarorlar qabul qilish, shuningdek xo‗jalik yurituvchi subyektlarni 

strategik prognoz balansini tuzish imkoniyatini yaratadi. 

Xarajatlarni boshqaruv hisobi talablari asosida turkumlashtirish foyda, xarajat va mas‘uliyat 

markazlari bo‗yicha va boshqa boshqaruv talablaridan kelib chiqqan holda amalga oshirilishi 

lozim. Bu bizga xarajatlarni kalkulyastiya moddalari bo‗yicha ta‘kidlangan markazlarda 

mujassamlashuvini, uning to‗g‗ri hisobga olinishini, nazorat va boshqaruv tahlilini o‗tkazishda, 

zaruriy chora-tadbirlarni qo‗llashda rahbariyatga juda qo‗l keladi.  

Xulosa va takliflar. Xo‗jalik yurituvchi subyektlarning ishlab chiqarish imkoniyatlarini 

inobatga olgan holda boshqaruv hisobini tashkil qilish maqsadga muvofiq deb hisoblaymiz: 

Natijada: 

- xo‗jalik yurituvchi subyektlarda boshqaruv hisobini to‗g‗ri tashkil etish hamda samarali 

yuritishning uslubiy jihatlarini to‗g‗ri baholash imkonini beradi. Natijada xo‗jalik yurituvchi 

subyektlarda boshqaruv hisobini to‗g‗ri shakllanishiga erishiladi, xo‗jalik yurituvchi subyekt 

rahbariyati tomonidan samarali boshqaruv qarorlarini qabul qilishga asos bo‗ladi; 

- xo‗jalik yurituvchi subyekt rahbarlariga ichki imkoniyatlarni baholashga, hozirgi 

globallashuv sharoitida tashqi muhit omillarini hisobga olish hamda ularni tahlil qilish va nazorat 

qilish imkoniyatini beradi; 

- xo‗jalik yurituvchi subyektlarda samarali tarzdagi boshqaruv qarorlarini qabul qilishda 

iqtisodiy ma‘lumotlarning asoslanganligi ta‘minlanadi, strategik ko‗rsatkichlarini to‗g‗ri 

shakllantirish imkoniyati yaratiladi, mavjud variantlar ichidan samaralisini tanlash imkoniyati 

kengayadi. 

Hozirgi bozor iqtisodiyoti sharoitida respublikamiz iqtisodining barcha tarmoqlarida 

boshqaruv hisobini faoliyat turlari bo‗yicha shakllantirish va amaliyotga tadbiq etish zamon 

talabidir. Balki resurslardan oqilona, samarali foydalanish, xarajatlarni imkoniyat darajasida, 

asosli ravishda pasaytirish evaziga foyda miqdorini oshirishdir. 

Buning uchun esa boshqaruv hisobini xo‗jalik yurituvchi subyektning faoliyat turlari 

bo‗yicha tashkil etish va yuritish lozim. Umuman olganda xarajatlarni boshqaruv hisobini tadqiq 

etish kelgusida mahsulot, ish va xizmatlar tannarxini pasaytirishga xizmat qiladi va bu boradagi 

tadqiqotlar dolzarb ahamiyatga ega.  
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O.Собиров 

Теоретические основы организации 
управленческого учета 

Аннотация. В статье рассматриваются теорети-
ческие основы организации управленческого уче-
та в хозяйствующих субъектах, рассматриваются 
и анализируются исследования и подходы 
зарубежных и отечественных экономистов, 
проводивших научные исследования в данной 
области. Также в результате критического 
анализа мнений ученых мира и нашей республики 
относительно концептуальной структуры 
управленческого учета изучены различные точки 
зрения и соображения по его разделению на 
составляющие, даны выводы и научные 
предложения, направленные на их решение. 
Ключевые слова: управленческий учет, затраты, 
производство, контроль, отчетность, финансовый 
учет, центры ответственности, экспорт, 
продукция, калькуляция себестоимости. 

O.Sobirov 

Theoretical foundations of the organization 
of management accounting 

Abstract. The article studies the theoretical 
foundations of the organization of management 
accounting in economic entities, reviews and 
analyzes the research and approaches of 
foreign and domestic economists who have 
conducted scientific research in this area. Also, 
as a result of a critical analysis of the opinions 
of scientists from around the world and our 
country on the conceptual structure of 
management accounting, various opinions and 
considerations were studied in dividing it into 
components, and conclusions and scientific 
proposals were given aimed at solving them. 
Keywords: management accounting, costs, 
production, control, reports, financial 
accounting, responsibility centers, export, 
product, costing. 

 
 
Xurshidjon Nazrullo o‗g‗li Abdullayev – ―Toshkent irrigatsiya va qishloq  xo‗jaligini 

mexanizatsiyalash muhandislari instituti‖  MTU Buxgalteriya 
hisobi va audit kafedrasi katta o‗qituvchisi,  PhD 

 

EKOLOGIK AUDIT O‗TKAZISHNING USULLARI VA TARTIB-QOIDALARI 
 

Annotasiya. Ushbu maqolada O‗zbekistonda ekologik audit o‗tkazish bo‗yicha  ilmiy-nazariy asoslari 
auditorlik  faoliyatida so‗ngi paytlarda qo‗llaniladigan usullar hamda sohaning rivojlanish 
muammolari va istiqbollari ilmiy tahlil qilinadi. O‗zbekistonda ekologik auditning o‗tkazilish 
asoslarini belgilovchi huquqiy hujjatlar hamda xalqaro tajriba o‗rganilgan. Shu bilan birga, ekologik 
auditning xalqaro standarlarga muvofiqligi, korxona imidjini shakllantirishda va ekologik xavfsizlikni 
mustahkamlash masalalari ham turli metodlar yordamida o‗rganilgan.  
Kalit so‗zlar: ekologik audit, induktiv va deduktiv usullar, protseduralar, yashil iqtisodiyot, ekologik 
monitoring. 

 

 Kirish. Ekologiya va iqtisodiy munosabatlarni samarali tartibga solishga imkon 
beradigan va ekologiya xavfsizlik talablarini ta‘minlashga qaratilgan yangi vositalardan biri bu 
ekologiya auditdir. Ekologiya audit atrof-muhitni boshqarish tizimining asosiy tarkibiy qismi 
bo‗lib, atrof-muhit samaradorligi ko‗rsatkichlarini baholashni, tahlil qilish va tavakkalchiliklarni 
o‗z ichiga oladi. 

Hozirgi kunda butun dunyo mamlakatlarini ekologiya xavfsizlik tamoyillariga rioya qilish 
asosida tadbirkorlik faoliyatini optimallashtirish va takomillashtirish vositasi sifatida ekologiya 
auditni rivojlanishining yangi yo‗nalishi ochib berilmoqda. Moliyaviy va ekologiya audit 
kapitalini jalb qilish, investitsiyalarni rivojlantirish, nou-xau joriy etish, resurslarni tejash, 
ekologiya xarajatlarni kamaytirishda moliyaviy va ekologiya auditni rivojlantirishning muhim 
yo‗nalishlaridan biri hisoblanadi. 

Adabiyotlar tahlili. Xo‗jalik yurituvchi subyektlarning ekologiya xarajatlari auditini 
Auditorlik faoliyati O‗zbekiston Respublikasining qonunchiligiga zid bo‗lmagan, Xalqaro 
Buxgalterlar Federatsiyasining O‗zbekiston Respublikasida e‘lon qilish to‗g‗risidagi 
ruxsatnomasi asosida auditorlik faoliyati sohasidagi vakolatli davlat organining rasmiy veb-
saytida joylashtirilgan auditorlik faoliyati standartlari asosida amalga oshirilishi bo‗yicha taklifi 
O‗zbekiston Respublikasining 2021-yil 25-fevraldagi ―Auditorlik faoliyati to‗g‗risida‖gi O‗RQ - 
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677- son Qonunining ―Auditorlik faoliyati standartlari‖ deb nomlangan 9-moddasida o‗z aksini 
topgan1. Natijada biznes subyektlari moliyaviy hisobotlarni tuzish va taqdim etishni, Xalqaro 
Buxgalterlar Federatsiyasi va xalqaro standartlari bo‗yicha kengashi tomonidan e‘lon qilinadigan 
auditning xalqaro standartlari hamda boshqa turdosh xizmatlarning xalqaro standartlariga 
uyg‗unlashuviga xizmat qiladi.  

    E. Bloker ekologik auditni investitsiya qarorlarini qabul qilishda asosiy axborot manbai 
sifatida ko‗radi. 

 M.D. Kas ―texnologik audit konsepsiyasi orqali ekologik axborot ishlab chiqarish 
samaradorligini oshirishda muhim rol o‗ynashini asoslaydi‖2. 

S.Yuldasheva ―ishlab chiqarish korxonalarida ekologik monitoring natijalarini elektron 
bazaga joylashtirish orqali audit samaradorligini oshirishni‖3 taklif etadi. 

Amaliyotda ekologiya yoki ijtimoiy hisobotlar, barqarorlik to‗g‗risidagi hisobotlarda 
korxonaning ekologiya faoliyatga doir axborotni taqdim etish uchun standart yondashuv 
mavjudligi foydalanuvchilarga uni topishni osonlashtirishi va vaqt o‗tishi bilan hisobot beruvchi 
kompaniya ma‘lumotlarining taqqoslanishini ta‘minlashga, shuningdek, bir xil sohadagi 
korxonalar  ko‗rsatkichlarining taqqoslanishini ta‘minlashga yordam beradi.  

Tadqiqot usullari. Ushbu maqolada tadqiqot abstrakt-tanqidiy fikrlash va  miqdoriy 
usullarga asoslangan.Shuningdek, muallif tomonidan tanqidiy fikrlash va tahlil orqali vaziyatlar 
o‗rganilingan. 
          Tahlil va natijalar.   Ekologiya va moliyaviy auditning o‗xshashliklari quyidagicha: 
mustaqillik, obyektivlik, auditorlarning yuqori professional darajasi; qabul qilingan 
ma‘lumotlarning maxfiyligi; faoliyatning tadbirkorlik xarakteri; mijozga keng ko‗lamli 
konsalting auditorlik xizmatlarini taqdim etish qobiliyati; auditning ixtiyoriy shakllarini 
majburiylaridan ustunligi; mijozga dastur samaradorligini sezilarli darajada oshirishi mumkin 
bo‗lgan muhim qo‗shimcha ma‘lumotlar bilan ta‘minlash; tekshiriladigan faoliyatni amalga 
oshirish uchun foydalanilmagan imkoniyatlarni aniqlash; qo‗shimcha to‗g‗ridan-to‗g‗ri yoki 
bilvosita iqtisodiy foyda olish imkoniyati; tekshirilayotgan faoliyatning amaldagi qonunchilikka 
muvofiqligini majburiy baholaydi. 

Ekologiya auditni ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishni, shu jumladan, boshqaruv tuzilmasini 
shakllantirish, xo‗jalik yurituvchi subyektlarning huquqlari va majburiyatlarini belgilash, 
ekologiya xarajatlarni hisobga olishda ekologiya standartlar muhim o‗rin egallaydi. Ekologiya 
auditning boshqa audit turlaridan asosiy farqi shundaki, u har doim katta vaqt va kuch sarflash 
bilan birga keladigan korxonalarning tabiiy resurslardan foydalanishdagi faoliyati va atrof-
muhitning ifloslanishi to‗g‗risidagi taxminiy ma‘lumotlarning to‗planishi, tahlil qilinishi va 
hujjatlashtirilishini talab qiladi.  

Ekologiya audit, ushbu munosabatlarni birlashtirishda, atrof-muhitni muhofaza qilishning 
tashkiliy va iqtisodiy omillarini o‗z ichiga oladi. Bu atrof-muhitni muhofaza qilish tuzilmalari 
uchun eng maqbul variantni tanlashga, atrof-muhitni muhofaza qilish vositalarining holati va 
ishlash darajasi ustidan axborot-tahliliy nazoratni tashkil etishga, rejalashtirilgan texnik va 
texnologik yaxshilanishiga iqtisodiy baho berishga imkon beradi.  

Ekologiyani tartibga solishning iqtisodiy mexanizmi bu xo‗jalik yurituvchi subyektlar va 
yuqori organlar o‗rtasida bo‗ladigan o‗zaro munosabatlarning murakkab ko‗p darajali tizimi 
hisoblanadi. Ekologiya audit, ushbu munosabatlarni birlashtirishda, atrof-muhitni muhofaza 
qilishning tashkiliy va iqtisodiy omillarini o‗z ichiga oladi.  

Ekologik audit tadqiqotining o‗ziga xosligi qo‗llaniladigan usul va tartiblarning 
mazmuniga ham o‗z ta‘sirini ko‗rsatadi hamda ularning doirasini sezilarli darajada kengaytiradi. 
Ekologik audit obyektlarini o‗rganishning metodologik asosi ―dialektik usul‖ hisoblanadi. Ushbu 
yondashuv doirasida ―deduktiv‖ va ―induktiv‖ metodlar qo‗llaniladi. 

Deduktiv metodda tadqiqot avvalo umumiy nazariy qoidalar va tamoyillarga asoslanib 

                                                           
1
 O‗zbekiston Respublikasi ―Auditorlik faoliyati to‗g‗risida‖gi qonun. 2021.25 fevral. O‗RQ-677-son. 9-modda. 

2
 Кац М.Д. Технологический аудит в промышленности. – Киев: Наукова думка, 2001. – 290 с. 

3
 Юлдашева.С.Х. Совершенствование учѐта и аудита экологических затрат на промышленных предприятиях: автореф. 

дис. …канд. экон.наук. Тошкент, 2011. с. 24. 
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olib boriladi, so‗ngra obyektning tizimdagi o‗rni va o‗ziga xos xususiyatlarini belgilovchi 
jihatlari, sifatlari va boshqa tavsiflari o‗rganiladi. Deduktiv metod asosan korxonaning ekologik 
menejment tizimini, uning maqsad va vazifalarining korxona ekologik siyosatiga muvofiqligini 
o‗rganishda; ekologik hisob tizimining tashkil etilishi va ushbu tizimlarning o‗zaro samaradorlik 
darajasini baholashda qo‗llaniladi. 

Induktiv metodga ko‗ra esa, obyektning tadqiqi bosqichma-bosqich, xususiydan 
umumiyga qarab amalga oshiriladi. Bu yondashuvda umumiy xulosalar ko‗plab kuzatuvlar va 
lokal natijalar asosida shakllanadi. Induktiv metod yordamida alohida jarayon va hodisalarga 
e‘tibor qaratish mumkin: masalan, texnologik jarayon bosqichlari, asosiy vositalar obyektlari, 
ishlab chiqarish va iste‘mol chiqindilari, shuningdek, ekologik xarajatlar hisobi kabi alohida 
bo‗limlar. Aniqlangan kamchiliklar asosida umumlashtirish, ilmiy xulosalar chiqarish va tegishli 
takliflarni ishlab chiqish imkoniyati yaratiladi. 

Ekologik audit amaliyotida, odatda, ―induktiv metod‖ keng qo‗llaniladi. Bu, avvalo, 
ekologik audit obyektlarining xususiyatlari, auditning maqsadlari va ekotahlil jarayonining o‗ziga 
xosligi bilan izohlanadi. Quyidagi 1-jadvalda deduktiv va induktiv metodlarning ekologik auditda 
qo‗llanilishi izohlangan. 

1-jadval 
Deduktiv va induktiv metodlarning ekologik auditdagi qo‗llanilishi1 

Mezonlar Deduktiv metod Induktiv metod 

Tadqiqot 
yo‗nalishi 

Umumiydan xususiyga qarab Xususiydan umumiyga qarab 

Metodologik 
asos 

Nazariy qoidalar va umumiy 
tamoyillardan kelib chiqadi 

Kuzatuvlar, tajribalar va lokal 
natijalardan kelib chiqadi 

Qo‗llanilish 
sohasi 

Korxona ekologik menejment 
tizimi, uning maqsad va 

vazifalarini ekologik siyosat bilan 
muvofiqligini baholash 

Texnologik jarayon bosqichlari, ishlab 
chiqarish va iste‘mol chiqindilari, 

ekologik xarajatlar hisobi kabi xususiy 
obyektlar 

Afzalliklari 
Tizimli yondashuvni ta‘minlaydi, 
umumiy qonuniyatlarni aniqlash 

imkonini beradi 

Konkret jarayon va obyektlarni chuqur 
tahlil qilishga yordam beradi, amaliy 

muammolarni tezda aniqlash imkonini 
beradi 

Kamchiliklari 

Ba‘zan nazariy mulohazalar 
amaliy jarayonga to‗liq mos 

kelmasligi mumkin 

Xulosalar ko‗plab kuzatuvlar asosida 
shakllanadi, umumlashtirish uchun 

ko‗proq vaqt talab etadi 

Ekologik 
auditdagi 
ahamiyati 

Ekologik menejment tizimining 
samaradorligi va maqsadlarga 

muvofiqligini baholashda muhim 

Obyektlarning ekologik holatini, 
chiqindilarni, xarajatlar hisobini tahlil 

qilishda asosiy metod sifatida keng 
qo‗llaniladi 

 

Jadvalda ekologik audit tadqiqotida keng qo‗llaniladigan deduktiv va induktiv 
metodlarning o‗ziga xos tomonlari taqqoslab berilgan. Deduktiv metod, odatda, umumiy nazariy 
qoidalar va konsepsiyalardan boshlab, ularni konkret obyektlarga tatbiq etish orqali obyektning 
tizimdagi o‗rnini, maqsad va vazifalarga muvofiqligini aniqlash imkonini beradi. Bu metod 
ko‗proq ekologik menejment tizimini, uning samaradorligini va ekologik siyosatga uyg‗unligini 
baholashda qo‗llaniladi. 

Induktiv metod esa, xususiydan umumiyga qarab tadqiqot olib borish imkonini beradi. U 
ko‗plab kuzatuvlar, lokal natijalar va obyektlarga oid konkret ma‘lumotlarga tayanib, umumiy 
xulosalar chiqarishga yordam beradi. Ekologik audit amaliyotida ko‗proq aynan induktiv metod 
qo‗llaniladi, chunki u ishlab chiqarish jarayonlari, chiqindilar, asosiy vositalar va ekologik 
xarajatlar hisobini o‗rganishda samarali hisoblanadi. 

O‗ylashimizcha, deduktiv metod nazariy va tizimli tahlilga, induktiv metod esa amaliy va 
obyektga yo‗naltirilgan tahlilga ko‗proq mos keladi. Ikkala metodning uyg‗un qo‗llanilishi esa 

                                                           
1
Tadqiqotlar natijasida muallif ishlanmasi  
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ekologik audit natijalarining haqqoniyligini va ishonchliligini ta‘minlaydi. 
Ekologik auditda qo‗llaniladigan usul va tartiblarning xilma-xilligini shartli ravishda uch 

guruhga birlashtirish mumkin (1-rasm). 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

1 – rasm. Ekologik auditda qo‗llaniladigan usullar tizimi1 
 

Ekologik audit jarayonida qo‗llaniladigan metodik usullar va protseduralar turli 
guruhlarga bo‗linadi. Bu usullar korxona faoliyatini atroflicha baholash, mavjud kamchiliklarni 
aniqlash va samarali takliflar ishlab chiqish imkonini beradi. 1-rasmda ekologik audit 
metodlarining uchta asosiy guruhi keltirilgan. 

1-guruh: Miqdoriy va sifat baholash usullari. Bu guruhga ko‗zdan kechirish, qayta sanash, 
hujjatlarni tekshirish, hisob qoidalariga rioya etilishini nazorat qilish, kuzatib borish kabi klassik 
usullar kiradi. Masalan, toksik chiqindilarni inventarizatsiya qilish nafaqat ularning mavjudligini 
tasdiqlash, balki saqlanish sharoitlari, hisob yuritilishi va hujjatlashtirish tartibini ham aniqlash 
imkonini beradi. 

2-guruh: Analitik protseduralar. Ushbu guruh metodlari yordamida ko‗rsatkichlar turli 
yo‗nalishlarda solishtiriladi. Masalan, hisobot davrlari o‗rtasida, rejadagi ko‗rsatkichlar bilan yoki 
o‗rtacha qiymatlar bilan taqqoslash orqali iqtisodiy-ekoindikatorlarning o‗zgarish dinamikasi 
baholanadi. Analitik protseduralar ekologik auditda sabab-oqibat aloqalarini aniqlashda muhim 
ahamiyatga ega. 

3-guruh: Maxsus metodlar. Bunga nostandart vazifalarni hal etishga qaratilgan usullar 
kiradi. Jumladan, matritsalar tuzish, graf modellar (orgraflar) va matematik modellashtirish 

                                                           
1
 Tadqiqotlar natijasida muallif ishlanmasi 

Ekologik audit usullari va 

protseduralari tizimi 

Maxsus texnikalar 

xaritalash; 

 - Leopold matritsasi;  

 -ekologik muvozanat  

(Reyn modeli);  

- yo‗naltirilgan grafiklar;  

- matematik modellashtirish;  

- ma'lumotlarni kompyuterda qayta ishlash. 

Usullari 

-nazorat tekshiruvi;  

-hujjatli tekshirish;  

-inventarizatsiya;  

-tekshirish;  

-qayta hisoblash;  

-qoidalarga muvofiqligini tekshirish  

-buxgalteriya hisobi. 

-tasdiqlash;  

og'zaki so‗rov;  

kuzatuv;  

grafik. 

Analitik protseduralar  

-turli davrlar uchun hisob-kitoblar bo‗yicha qoldiqlarni taqqoslash;  

-ekologik hisobot ko‗rsatkichlarini rejalashtirilgan ko‗rsatkichlar 

bilan taqqoslash;  

-hisobotlarning turli moddalari o‗rtasidagi munosabatlarni 

baholash va ularni oldingi davr ma'lumotlari bilan taqqoslash;  

-ekologik va iqtisodiy ko‗rsatkichlarni korxona va sohadagi 

o‗rtacha ko‗rsatkichlar bilan taqqoslash;  

xom ashyo, materiallar va tayyor mahsulotlar balansi. 
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usullari ekologik majburiyatlarni baholashda qo‗llaniladi. Bu yondashuv obyektlarning o‗tgan, 
hozirgi va kelajakdagi holatini tahlil qilishga, hamda ekologik audit jarayonini mantiqiy 
yakunlashga xizmat qiladi. 

Bizning fikrimizcha, ekologik audit metodlari uch guruhdan iborat bo‗lib, ular bir-birini 
to‗ldiradi. Miqdoriy va sifat usullari obyektning mavjud holatini aniqlashga, analitik 
protseduralar jarayonlarni taqqoslash va tahlil qilishga, maxsus metodlar esa strategik qarorlar 
qabul qilish uchun keng qamrovli xulosalar chiqarishga yordam beradi. 

Tadqiqotlarimiz natijasida ekologik audit – bu korxona yoki tashkilotning atrof-muhitga 
ta‘sirini baholash, ekologik qonunchilik va standartlarga muvofiqligini aniqlash, hamda ekologik 
menejment tizimini takomillashtirishga qaratilgan jarayon degan xulosaga keldik. Uni amalga 
oshirishda turli xil usullar qo‗llaniladi. Masalan, hujjatlarni tahlil qilish orqali normativ-huquqiy 
hujjatlar va statistik hisobotlar o‗rganiladi, monitoring va kuzatuv yordamida ishlab chiqarish 
jarayonlaridagi ifloslanishlar hamda resurslardan foydalanish real vaqt rejimida nazorat qilinadi. 
Matematik-statistik usullar asosida emissiyalar, chiqindilar va boshqa ko‗rsatkichlar hisoblanadi 
va ular normativlar bilan solishtiriladi. Shu bilan birga, so‗rov va suhbatlar orqali korxona 
xodimlari va mutaxassislarning fikrlari olinadi, vizual ko‗zdan kechirish orqali ishlab chiqarish 
obyektlari joyida o‗rganiladi. Yakuniy bosqichda esa ekspert baholash usuli yordamida mustaqil 
mutaxassislarning xulosalari olinadi. Quyidagi 2 - jadvalda ekologik audit usullari va ularning 
qo‗llanish maqsadi batafsil keltirilgan. Bu usullar bir-birini to‗ldirib, korxonaning ekologik 
faoliyatini har tomonlama yoritib beradi. 

2-jadval 
Ekologik audit usullari va ularning qo‗llanish maqsadi1 

№ Ekologik audit usullari Qo‗llanilish maqsadi 

1. Hujjatlarni tahlil qilish Normativ-huquqiy va hisobot hujjatlarini solishtirish 

2. Monitoring va kuzatuv Ifloslanish va resurslardan foydalanishni real kuzatish 

3. Matematik-statistik usullar Ko‗rsatkichlarni hisoblash va tahlil qilish 

4. So‗rov va suhbatlar Xodimlar va mutaxassislar fikrini olish 

5. Vizual kozdan kechirish Jarayonlar va obyektlarni joyida ko‗rish 

6. Ekspert baholash Mutaxassislarning mustaqil xulosasi 

 
Ekologik audit jarayoni bosqichma-bosqich amalga oshiriladi. Avvalo, tayyorlov bosqichi 

o‗tkazilib, audit dasturi va vazifalari belgilanadi. So‗ngra axborot to‗plash jarayonida 
korxonaning ekologik hujjatlari, chiqindilar bo‗yicha hisobotlari va boshqa tegishli ma‘lumotlar 
yig‗iladi. Keyingi bosqichda audit jarayoni amalga oshiriladi, ya‘ni ishlab chiqarish hududlari 
ko‗zdan kechiriladi, monitoring natijalari tekshiriladi va suhbatlar o‗tkaziladi. Olingan 
ma‘lumotlar asosida tahlil va baholash bosqichi tashkil etilib, mavjud ekologik muammolar va 
xavf omillari aniqlanadi. Natijalar asosida hisobot tuziladi, unda korxonaning ijobiy va salbiy 
jihatlari bilan bir qatorda, tavsiya etiladigan tuzatish choralariga ham o‗rin beriladi. Oxirgi 
bosqichda nazorat ishlari amalga oshirilib, berilgan tavsiyalarning bajarilishi va samarasi kuzatib 
boriladi. 2-rasmda ekologik audit jarayonining bosqichlari izchil tartibda ko‗rsatilgan bo‗lib, ular 
bir-biri bilan uzviy bog‗langan holda amalga oshiriladi. 

Umuman olganda, ekologik auditning usullari va tartib-qoidalari xalqaro (ISO 14001, ISO 
19011, EMAS) hamda milliy qonunchilik talablariga asoslanadi. O‗zbekistonda bu borada 
―Atrof-muhitni muhofaza qilish to‗g‗risida‖gi Qonun, Vazirlar Mahkamasi qarorlari va Ekolo-
giya qo‗mitasi tomonidan ishlab chiqilgan me‘yoriy hujjatlar asosiy manba bo‗lib xizmat qiladi. 

Ekologik auditning usullari va tartib-qoidalari korxonalarda atrof-muhitni muhofaza qilish 
faoliyatini baholashda muhim vosita sifatida xizmat qiladi. Hujjatlarni tahlil qilish, monitoring, 
matematik-statistik hisoblashlar, suhbat va intervyular, vizual kuzatish hamda ekspert baholash 
usullari bir-birini to‗ldirgan holda korxona faoliyatining ekologik samaradorligini to‗liq ochib 
beradi. Audit jarayonining bosqichma-bosqich amalga oshirilishi – tayyorlov, axborot yig‗ish, 
tekshiruv, tahlil, hisobot va nazorat ishlari – natijalarning obyektivligi va amaliy ahamiyatini 
oshiradi. 
                                                           
1
 Tadqiqotlar natijasida muallif ishlanmasi 
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4 – rasm. Ekologik audit jarayonining bosqichlari1 

 
Xalqaro standartlar (ISO 14001, ISO 19011) va O‗zbekiston Respublikasining amaldagi 

qonunchiligi asosida shakllantirilgan tartib-qoidalar ekologik auditning huquqiy va metodologik 
poydevorini yaratadi. Bu esa, bir tomondan, korxonalarni ekologik xavflarni kamaytirishga, 
resurslardan oqilona foydalanishga undasa, ikkinchi tomondan, ekologik menejment tizimini 
takomillashtirish orqali iqtisodiy samaradorlik va ijtimoiy barqarorlikni ta‘minlashga xizmat 
qiladi. 

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda, ekologik audit usullari va tartib-qoidalarining 
izchil qo‗llanilishi ekologik xavfsizlikni ta‘minlash, barqaror rivojlanish tamoyillarini amalga 
oshirish hamda korxonalarning ijobiy ―yashil imiji‖ni shakllantirishda strategik ahamiyatga ega. 
Ekologik audit moliyaviy audit bilan o‗xshashliklarga ega bo‗lsa-da (masalan, mustaqillik, 
obyektivlik va maxfiylik tamoyillari), uning o‗ziga xos farqlari – atrof-muhitga ta‘sirni baholash, 
resurslardan foydalanishni nazorat qilish va ekologik xavflarni aniqlashda namoyon bo‗ladi. 
Deduktiv va induktiv metodlarning taqqosiy tahlili shuni ko‗rsatadiki, induktiv yondashuv amaliy 
jarayonlarda ko‗proq samarali, chunki u xususiydan umumiyga qarab tahlil qilishga imkon beradi 
va ekologik kamchiliklarni tezda aniqlashga yordam beradi. Ekologik audit usullari uch guruhga 
(miqdoriy-sifat baholash, analitik protseduralar va maxsus texnikalar) bo‗linib, ularning uyg‗un 
qo‗llanilishi korxonalarning ekologik menejment tizimini takomillashtirishga, yashil iqtisodiyot 
tamoyillarini amalga oshirishga va atrof-muhit xavfsizligini mustahkamlashga xizmat qiladi. 
O‗zbekiston qonunchiligi (jumladan, ―Auditorlik faoliyati to‗g‗risida‖gi Qonun va ―Atrof-
muhitni muhofaza qilish to‗g‗risida‖gi Qonun) va xalqaro standartlar (ISO 14001, ISO 19011, 
EMAS) asosida ekologik auditning rivojlanishi mamlakatda barqaror rivojlanishni ta‘minlashning 
muhim omili sifatida ko‗rsatildi. Tadqiqot natijalari shuni tasdiqlaydiki, ekologik audit nafaqat 
ekologik xarajatlarni kamaytirish va resurslarni tejashga, balki korxonalarning imidji va 
investitsiya jozibadorligini oshirishga ham hissa qo‗shadi. Biroq sohaning rivojlanish 
muammolari – standartlarning to‗liq joriy etilmaganligi, mutaxassislar taqchilligi va texnologik 
qo‗llab-quvvatlashning yetishmasligi – kelgusida hal etilishi lozim deb hisoblaymiz. 
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Х.Абдуллаев  

Методы и процедуры проведения 
экологического аудита 

Аннотация. В данной статье проведен научный 
анализ научно-теоретических основ проведения 
экологического аудита в Узбекистане, методов, 
применяемых в последнее время в аудиторской 
деятельности, а также проблем и перспектив 
развития отрасли. Изучены правовые документы, 
определяющие основы проведения 
экологического аудита в Узбекистане, а также 
международный опыт. При этом также изучались 
вопросы соответствия экологического аудита 
международным стандартам, формирования 
имиджа предприятия и укрепления экологической 
безопасности с помощью различных методов. 
Ключевые слова: экологический аудит, 
индуктивные и дедуктивные методы, процедуры, 
зеленая экономика, экологический мониторинг. 

Kh.Abdullaev  
Methods and procedures for conducting an 

environmental audit 
Abstract. This article provides a scientific 
analysis of the scientific and theoretical 
foundations of environmental auditing in 
Uzbekistan, methods used recently in auditing, 
as well as problems and prospects for the 
development of the industry. The legal 
documents defining the principles of 
environmental audit in Uzbekistan, as well as 
international experience, have been studied. At 
the same time, the issues of compliance of 
environmental audit with international 
standards, the formation of the company's 
image and the strengthening of environmental 
safety were also studied using various 
methods. 
Keywords: environmental audit, inductive and 
deductive methods, procedures, green 
economy, environmental monitoring. 

 
Marifat Umarovna Xudoyberdiyeva – Samarqand davlat veterinariya meditsinasi, chorvachilik 

va biotexnologiyalar universiteti assistenti 

 

CHAKANA SAVDO AYLANMASINING MOHIYATI VA RIVOJLANISHI 

 

Annotatsiya. Maqolada chakana savdo aylanmasining mohiyati, uning turlari, subyektlari, 

davrlar maboynida savdo aylanmasining rivojlanishi, savdo aylanmasining tarkibi, hududlar 

bo‗yicha o‗zgarishlari bayon qilingan. 

Kalit so‗zlar: chakana savdo, savdo aylanmasi, yirik savdo korxonalari, YaTTlar, uyushmagan 

savdo, hududlar, qishloq xo‗jaligi, dehqonchilik mahsulotlari, chorvachilik. 

  

Kirish. Chakana savdo iqtisodiyotning muhim sohalaridan biridir. Chakana savdo 

natijasida insonlar o‗z ehtiyojlariga kerakli mahsulotlar, tovarlarni sotib olib quvvatlarini saqlab, 

hayot kechiradilar, ishlab chiqarish korxonalari esa mahsulotlarni ishlab chiqarishga ketgan 

xarajatlarini pul shaklida ma‘lum darajada ko‗paytirib ( foydasi bilan) qoplab,kengaytirilgan 

takror ishlab chiqarish zanjirining uzliksizligini ta‘minlaydilar. Chakana savdo tovar aylanmasi 

muhim iqtisodiy ko‗rsatkich bo‗lib, yakuniy iste‘mol uchun tovarlarni savdo shahobchalaridan 

aholiga, ommaviy iste‘mol uchun muassalarga sotishdir. Savdo shahobchalaridan tovarlarni 

iste‘molchilarga sotish naqd pulga, plastik kartochkalar, kredit kartochkalari, banklarning hisob 

cheklari orqali naqd pulsiz amalga oshirilishi mumkin. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili: Savdo xizmatlar sohasining qadimiy turlaridan 

bo‗lib, savdoning mohiyati va ahamiyati haqida juda ko‗p olimlar ilmiy maqolalar, monografiya 

va darsliklar yozishgan. Bu borada olimlarimizdan B.A.Abdukarimov, M.K.Pardayev, 

U.X.Xudoyberdiyev, F.H.Qudratov, N.Tuxliyev, Y.O‗rinboyeva kabilarni e‘tirof etish lozim. 

Lekin ilmiy adabiyotlarda savdo xizmatlarining nazariy asoslari, ahamiyati va hozirgi zamondagi 

rivojlanish omillari yetarlicha yoritilmagan. Ushbu maqola savdo xizmatlarining muhim 

ahamiyatini va zamonaviy rivojlanish omillarini tahlil qilib beradi. 

     Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu maqolani yozishda mantiqiy fikrlash, jamlash, 

guruhlash, taqqoslash kabi iqtisodiy tahlilning usullaridan foydalanildi. 
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     Tahlil va natijalar. Keyingi yillarda muomaladagi naqd pul massasini kamaytirish 

maqsadida tovarlarni iste‘molchilarga naqd pulsiz sotish rivojlanmoqda. Tovarlar aholiga savdo 

shahobchalari orqali sotiladi. Savdo shahobchalari 20250-yil 1-yanvar holatiga 80118 ta bo‗lib, 

ularning ko‗plari kichik savdo shahobchalaridir. 

 Chakana savdo aylanmasi hajmiga yirik savdo korxonalari, yuridik shaxs tashkil 

etmasdan faoliyat olib borayotgan yakka tartibdagi tadbirkorlar( YaTT ), hamda uyushmagan 

savdo ( dehqon bozorlari kabilar) aylanmasi kiritiladi. Yirik savdo korxonalari va YaTTlar 

belgilangan tartibda statistika organlariga tegishli ko‗rsatkichlar bo‗yicha hisobot beradilar. 

Uyushmagan savdo bo‗yicha savdo aylanmasi hajmi tanlab kuzatish yo‗li bilan aniqlanadi. 

    Chakana savdo aylanmasi hajmi yildan yilga muntazam ravishda ko‗payib bormoqda.  

   Chakana savdo aylanmasining 2020-2024 yillardagi hajmi 

            yillar             

 

 

 

ko‗rsatkichlar 

2020 2021 2022 2023 2024 2024yil 2020 

yilga 

nisbatan % 

Chakana tovar 

aylanmasi, mlrd 

so‗m 

168649,0 216694,6 270687,2 346324,8 403431,8 239,2 

 

    Jadval ma‘lumotlaridan ma‘lumki chakana savdo tovar aylanmasi hajmi yildan yilga 

muntazam ravishda har yili ko‗payib bormoqda. Ushbu davrda besh yil davomida, chakana tovar 

aylanmasi 2,4 baravar ko‗paygan.  

  Tovar aylanmasining ko‗payishi aholi daromadlarining ko‗payib va turmush sharoiti 

yaxshilanib borayotganligidan dalolat beradi. 2024-yilda chakana savdo Tovar aylanmasi 

403431,8 mlrd so‗m bo‗lgan bo‗lsa, uning 338802,6 mlrd so‗mi ya‘ni 84,0 foizga yaqini kichik 

biznes va xususiy tadbirkorlik bilan shug‗ullanuvchi subyektlarga, yirik korxonalar Tovar 

aylanmasi 64629,2 mlrd so‗m bo‗lib, 16,0 foizni tashkil etadi.  

    Chakana savdo tovar aylanmasining 2024-yildagi hajmini hududlar bo‗yicha 

o‗rganganda aholisi ko‗p hududlar katta hissani tashkil etadi. Bunda Toshkent shahri (26,1%), 

Toshkent viloyati (9,6%), Samarqand viloyati (8,9%), Farg‗ona viloyati (8,7%) kabi hududlar 

katta hissani, Sirdaryo (1,6%), Jizzax (2,9%) viloyatlari kichik hissani tashkil etadi. 

   Uyushmagan savdo tovar aylanmasi asosan qishloq xo‗jaligining dehqonchilik 

mahsulotlari va chorvachilikka to‗g‗ri keladi. Bunda dehqonchilik mahsulotlarining asosini 

sabzavotlar, mevalar, ziravor o‗simliklar tashkil etsa, chorvachilikda echki, qo‗y, qoramollar, 

otlarning sotilishi, tuxum, sut va sut mahsulotlari kiradi. Mamlakat bo‗yicha 2024-yilda 

uyushmagan savdo Tovar aylanmasi 37932,8 mlrd so‗mni tashkil etib, o‗tgan yilga nisbatan 

114,5 foizga o‗sgan. Hududlar kesimida uyushmagan savdo tovar aylanmasini hissasi Namangan, 

Surxondaryo, Andijon viloyatlarida katta bo‗lib, Sirdaryo, Navoiy viloyatlarida juda kichikdir. 

Chakana savdo tovar aylanmasi hajmini aholi jon boshiga hisoblaganda 2024-yilda mamlakat 

miqyosida 10853,3 ming so‗mga to‗g‗ri kelib o‗tgan yilga nisbatan 107,7 foizga ko‗paygan. 

Hududlar bo‗yicha chakana savdo Tovar aylanmasi sanoati rivojlangan Toshkent shahrida 

34237,3 ming so‗mni, Navoiy viloyatida 13824,9 ming so‗mni, Toshkent viloyatida 12552,4 

ming so‗mni tashkil etadi.  

   Aholi daromadlari ko‗payib, chakana savdo Tovar aylanmasining hajmi yuqori sur‘atlar 

bilan o‗saveradi. Chunki mamlakat iqtisodiy siyosatining negizida aholi daromadlarini 

ko‗paytirish, aholi kambag‗alligini qisqartirish va aholi turmush farovonligini yaxshilash turibdi. 

Endigi vazifa savdo xizmatining sifatini yuksaltirish va samaradorligini oshirishdan iborat.  

   Savdo xizmatining sifatini yaxshilash va mahsulotlarning xavfsizligini ta‘minlash uchun 

quyidagilar zarur:  

- Ma‘lumki ko‗pgina chakana savdo shahobchalari kichik, talabga javob beradigan 

binolarda joylashmagan, tovarlarni saqlash ularning xususiyatlaridan kelib chiqmaydi.  
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Natijada bir-biriga to‗g‗ri kelmaydigan tovarlar bir joyda saqlanadi; 

- Sotuvchi, savdo xodimlarinign hammasini ham Tovar xususiyatlarini, saqlashni, 

ishlatishni biladi deb bo‗lmaydi. Shuning uchun sotuvchilarni qaysi tovarlarni sotishi 

lozimligiga qarab, qisqa kurslarda o‗qitish lozim; 

- Chakana savdo shahobchalariga kam miqdordagi mahsulot – tovarlar zarur. 

Shuning uchun ularning buyurtmalariga asosan hududdagi bir necha savdo shahobchasiga bir 

transport bilan tovarlarni yetkazib berishni tashkil etish lozim. Bunda transport harajatlari 

kamayadi hamda sotuvchilar Tovar olib kelishdan ozod bo‗lib, shahobchada savdo bilan 

shug‗ullanishga imkoniyat bo‗ladi. 

  Chakana savdo Tovar aylanmasi oziq-ovqat tovarlari va nooziq-ovqat tovarlari 

aylanmasidan tashkil topadi. Aholi daromadlari ko‗paygan sari bu ikkala turdagi tovarlar savdo 

aylanmasi muntazam ravishda ko‗payib bormoqda. 

  2012-yilda oziq-ovqat tovarlari savdo aylanmasi 18166,4 mlrd. so‗m bo‗lgan bo‗lsa,  

2021-yili bu tovarlar savdo aylanmasi 80093,0 mlrd. so‗mga yetgan bo‗lib, ushbu davrda 4,4 

barobar ko‗paygan. 

Xulosa va takliflar. Inson ehtiyojlari cheksiz deyiladi. Aholi sifatli oziq-ovqat 

mahsulotlarini iste‘mol qila boshlagandir, lekin har qanday sharoitda ham qorni to‗yganicha 

iste‘mol qiladi. Nooziq-ovqat tovarlari bo‗yicha inson ehtiyojlari cheksiz degan qoida to‗g‗ri 

keladi. Chunki yillar sayin kiyim-kechaklarning yangi fason va modellari, uy jihozlarining ( 

changyutgich, muzlatkich , kir yuvish mashinalari, mobil telefonlar kabilar) yangi turlari ishlab 

chiqarilmoqda, yengil mashinalarning samarali tiplari ko‗paymoqda. Shuning uchun ham 

umumiy chakana tovar aylanmasida oziq-ovqat tovarlari hissasi kamayib, nooziq-ovqat tovarlari 

hissasi oshib bormoqda. Oziq-ovqat tovarlar aylanmasi hajmi 2012-yildagi 49,2 foizdan, 2021-

yilga kelib 41,5 foizni tashkil etgan. Chakana tovar aylanmasida oziq-ovqat tovarlari aylanmasi 

hissasi kamayib, nooziq-ovqat tovarlari hissasi ortib borsa, aholi daromadlarining ko‗payib 

borayotganligidan dalolat beradi. O‗zbekiston aholisi daromadlari yildan yilga ko‗payib 

bormoqda. Bu ―O‗zbekiston – 2030‖ strategiyasida ham ko‗zda tutilgan. Demak chakana savdo 

aylanmasida nooziq-ovqatlar savdo aylanmasi hissasining ortib borish tendensiyasi saqlanib 

qoladi. 
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Сущность и развитие розничного 

товарооборота 

Аннотация. В статье описаны сущность 

розничного товарооборота, его виды, субъекты, 

динамика товарооборота по периодам, структура 

товарооборота, изменения по регионам. 

Ключевые слова: розничная торговля, 

товарооборот, крупные торговые предприятия, 

СНТ, неорганизованная торговля, регионы, 

сельское хозяйство, сельскохозяйственная 

продукция, животноводство. 

               M.Khudoyberdieva  

The essence and development of retail trade 

turnover 

Abstract. The article describes the essence of 

retail trade turnover, its types, subjects, 

dynamics of trade turnover by periods, 

structure of trade turnover, changes by region. 

Keywords: retail trade, trade turnover, large 

trading enterprises, SNT, unorganized trade, 

regions, agriculture, agricultural products, 

livestock. 

 



―Сервис‖ илмий-амалий журнал  2025 йил 3-сони 

214 
 

ТАЪЛИМ, КАДРЛАР ТАЙЁРЛАШ ВА ПЕДАГОГИКА  
 
Shaxnoza Ergashevna Samandarova – Samarqand davlat pedagogika instituti assistenti 

 

BOSHLANG‗ICH VA UMUMIY O‗RTA TA‘LIM MATEMATIKA O‗QITISHDA 
UZVIYLIK MUAMMOSINING NAZARIY ASOSLARI  

 

Annotatsiya. Mazkur maqolada boshlang‗ich va umumiy o‗rta ta‘lim bosqichlarida matematika 
ta‘limi o‗rtasidagi uzviylik muammosi va uning nazariy asoslari yoritilgan. Ta‘lim jarayonida 
fanlararo va bosqichlararo bog‗liqlikning yetarli darajada ta‘minlanmasligi natijasida yuzaga keladigan 
muammolar tahlil qilingan. Shuningdek, maqolada uzviylikni kuchaytirish orqali o‗quvchilarning 
matematik tafakkuri, fanlararo bilimlarni qo‗llash qobiliyati va mustahkam bilim asoslarini 
shakllantirish imkoniyatlari tahlil etilgan. 
Kalit so‗zar: uzviylik, ta‘lim shakllari, ta‘lim maqsadlari, ta‘lim mazmuni, ta‘lim usullari,  ta‘lim 
vositalari, aktualizatsiya (esga tushirish), tizimlashtirish va umumlashtirish. 

 

Kirish. Bugungi kunda mamlakatimiz ta‘lim siyosatining asosiy vazifalaridan biri  uning 
asosiy mohiyatini saqlab qolish va shaxs, jamiyat va davlatning dolzarb va istiqboldagi 
ehtiyojlariga muvofiqligi asosida zamonaviy ta‘lim sifatini ta‘minlash bo‗lib hisoblanadi. Bu kabi 
islohotlardan ko‗zda tutilgan asosiy maqsad  yosh avlodning tarbiyasiga atroflicha yondashish, 
ularning bilim doirasini kengaytirish, o‗quv-bilish faoliyatini rivojlantirishdan iboratdir

1
. 

Umumilliy toifa sifatida uzviylik obyektiv va umumiy xarakterga ega bo‗lib, u tabiatda, 
jamiyatda va bilishda namoyon bo‗ladi. Ta‘limdagi uzviylikning zamonaviy holati bu masalaga 
oid ko‗plab masalalarni har tomonlama qamrab olganligi va ayrim tushunchalarning turlicha 
talqin qilinishi bilan tavsiflanadi. Ma‘lumki, bu muammoni ko‗rib chiqishda ikki yondashuv 
mavjud: murakkab pedagogik hodisalarga nisbatan qo‗llanilganda uzviylik uslubiy 
muammolarning mohiyatini anglash, o‗rganish va ta‘lim-tarbiya jarayonini boshqarishga yordam 
beruvchi vosita sifatida namoyon bo‗ladi, shu bilan birga, uzviylikning o‗zi ham maqsadli va 
xilma-xil tadqiqotlarning obyekti hisoblanadi.

2
 

Ta‘lim mazmunidagi uzviylik o‗quv dasturlarini hamda o‗qituvchilar uchun metodik 
qo‗llanmalarni tuzishda namoyon bo‗ladi. Bu borada bilimlar mazmuni va ta‘lim metodlari 
o‗rtasidagi uzviy bog‗liqlikni, shuningdek, ketma-ket sinflarda dars beruvchi o‗qituvchilarning 
o‗quv faoliyati o‗rtasidagi aloqani ta‘minlash muhimligi ta‘kidlanadi. Birinchi vazifani hal 
qilishda, ya‘ni fan bo‗yicha bilim, ko‗nikma va malakalar tizimini shakllantirishda, bu tizimning 
sinfdan sinfga qanday rivojlanishini kuzatish, turli o‗qitish metodlarining uyg‗unligini hisobga 
olish, yangi materialni avval o‗zlashtirilgan bilim tizimi bilan bog‗lashda o‗quvchilarning 
mustaqil faoliyatiga rahbarlik qilish zarurligi ko‗rsatiladi.

3
 

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Pedagogik va xususiy-didaktik darajadagi uzviylik 
masalalari B.G.Ananyev, V.A.Batarshev, P.Ya. Galperin, Sh.I.Ganelin, I.D.Zverev, L.Ya.Zorina 
va boshqalar tomonidan ochib berilgan. Xususiy-didaktik darajada uzviylik ta‘limning tizimlilik 
va ketma-ketlik prinsipining ifodasi sifatida qaraladi. Ma‘lumki, uzviylik, ketma-ketlik va 
tizimlilik tamoyillari o‗zaro bog‗liqligi klassik pedagogikada ham aniqlangan bo‗lib, u yerda 
uzviylik alohida prinsip sifatida ko‗rib chiqilgan. Bilimlarni o‗zlashtirish jarayonini tahlil qilgan 
K.D.Ushinskiy o‗zlashtirish jarayoni bosqichma-bosqich, ketma-ketlik va izchillik asosida 
kechishi lozimligini ta‘kidlaydi. U bilimlarni o‗zlashtirishni yangi egallangan bilimlar bilan ilgari 
o‗zlashtirilgan bilimlar o‗rtasida bog‗liqlik o‗rnatish jarayoni deb hisoblagan, bu bilimlar qanday 
fan doirasida va qachon o‗zlashtirilganligidan qat‘i nazar, ular o‗rtasida ichki aloqalar mavjud 
deb bilgan. ―Biz oldinga borar ekanmiz, ilgari egallangan narsalarni bekor qilmasligimiz kerak, 
ularni foydasiz qoldirmasligimiz lozim‖ degan edi. 

K.D.Ushinskiy ongli o‗rganish tamoyili bilan ketma-ketlik, uzviylik va tizimlilik 
tamoyillari o‗rtasida bog‗liqlikni ko‗radi. Fanlararo bog‗liqlikni o‗rnatish va shu asosda bilimlar  

                                                           
1
 N.S.Kiyamov ―Pedagogika. Psixologiya‖, O‗quv qo‗llanma. Samarqand 2024. B.7. 

2
 Е.А.Комарова ―Преемственность в обучении математике‖ Методическое пособие. Вологда 2007. C.108. 

3
 Tojiboyeva G., Shonosirova A., Xo‗jayev A., Davletov E., Abdullayeva M., ―Boshlang‗ich sinflarda matematika o‗qitish 

metodikasi‖, Toshkent ―MALIK PRINT COL MCHJ ‖ 2021. B.45. 
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tizimini shakllantirishda yuzaga keladigan muammolar mavjud. 
Ta‘limdagi uzviylik muammosining eng to‗liq va ko‗p jihatli yondashuvi B.G. Ananyev, 

Sh.A.Ganelin kabi olimlar tomonidan berilgan bo‗lib, ular uzviylikni umumiy-nazariy darajada 
ta‘lim jarayonini boshqarishga imkon beruvchi vosita sifatida o‗rganadilar. 

Masalan, B.G.Ananyev ta‘kidlaydiki, pedagogik fanlarida uzviylik muammosi, avvalo, turli 
bosqichdagi ta‘lim dasturlarini tuzish va qayta ko‗rib chiqish, shuningdek, ta‘lim mazmuni bilan 
bog‗liq asosiy muammolarni hal qilishda paydo bo‗ladi. Ta‘lim mazmunidagi uzviylik o‗quv 
dasturlarini hamda o‗qituvchilar uchun metodik qo‗llanmalarni tuzishda namoyon bo‗ladi. Bu 
borada bilimlar mazmuni va ta‘lim metodlari o‗rtasidagi uzviy bog‗liqlikni, shuningdek, ketma-
ket sinflarda dars beruvchi o‗qituvchilarning o‗quv faoliyati o‗rtasidagi aloqani ta‘minlash 
muhimligi ta‘kidlanadi. Birinchi vazifani hal qilishda, ya‘ni fan bo‗yicha bilim, ko‗nikma va 
malakalar tizimini shakllantirishda, bu tizimning sinfdan sinfga qanday rivojlanishini kuzatish, 
turli o‗qitish metodlarining uyg‗unligini hisobga olish, yangi materialni avval o‗zlashtirilgan 
bilim tizimi bilan bog‗lashda o‗quvchilarning mustaqil faoliyatiga rahbarlik qilish zarurligi 
ko‗rsatiladi. Shuningdek, umumiy o‗qitish metodlarini ishlab chiqishda metodik komissiyalar va 
o‗qituvchilarning kundalik hamkorligi rolining ortib borayotgani qayd etiladi . 

Shu munosabat bilan B.G.Ananyev quyidagicha yozadi: ―Ta‘limdagi uzviylik rivojlanish-

ning eng muhim shartlaridan biridir, balki u o‗quvdagi izchillikni ham o‗z ichiga oladi, 
ya‘ni o‗quvchilarning ongida o‗zlashtirilayotgan bilimlarning ichki bog‗liqligi, ularning 
tizimlashtirilishi va ta‘lim hamda hayotning turli sharoitlarida qo‗llanilishini bildiradi‖.  

Sh.I.Ganelin ham uzviylik muammosining muhim jihatlaridan biri sifatida o‗quvchining 
ongida bilim, ko‗nikma va malakalarning o‗zaro bog‗liqligi, ilgari o‗tilgan materialni yangi, 
yuqoriroq darajada anglab yetish, o‗qituvchining ish natijadorligi – ya‘ni o‗quvchilarning taqdim 
etilgan o‗quv materialini qanday darajada o‗zlashtirishi, shuningdek, o‗quvchining har 
tomonlama barkamol shaxs sifatida rivojlanishi masalalarini qayd etadi. 

A.M.Pyshkalo uzviylik muammosining metodik tizimga nisbatan ichki va tashqi 
ko‗rinishlarini ajratadi. Bu tizimga quyidagi inavariant komponentlar kiradi: maqsadlar, mazmun, 
usullar, vositalar va o‗qitishning tashkiliy shakllari – har bir o‗quv fanini o‗qitish metodikasi 
asosini tashkil etadi. Ushbu tizimning ishlashi ichki tuzilishi va tashqi aloqalar bilan bog‗liq 
qonuniyatlar orqali belgilanadi. 

Metodlar. Maktab ta‘limining barqarorligi sharoitida metodikaning barcha elementlari 
yillar davomida o‗zgarishsiz qolgan. Bu barqarorlik har bir elementning rivojlanishini va ular 
o‗rtasidagi aloqalarni, asosan, quyidagi chiziqli (ketma-ket) tartibda belgilagan: ta‘lim maqsadlari 
→ ta‘lim mazmuni → ta‘lim usullari → ta‘lim vositalari → ta‘lim shakllari. 

Matematika kursining chiziqli qurilishi takrorlashni tashkil etishda uch bosqichni ajratib 
ko‗rsatishga imkon beradi: Bilim, ko‗nikma va malakalarni umumlashtirish va tizimlashtirish – 
o‗rganilayotgan mazmuniy yo‗nalish doirasida har bir ta‘lim bosqichida asosiy g‗oyalarni ajratish 
va ularni tizimlashtirish, boshqa mazmuniy yo‗nalishlar bilan kerakli aloqalarni o‗rnatish. Kerakli 
bilimlar tizimini faollashtirish maqsadida takrorlash, ya‘ni mazkur mazmuniy yo‗nalish bo‗yicha 
keyingi materialni o‗rganishdan avval zarur bo‗lgan masala yechish ko‗nikmalarini qayta tiklash. 
Har bir mazmuniy yo‗nalish rivojlanish bosqichidan so‗ng bilimlar tizimi to‗ldiriladi, ularning 
ichki bog‗liqliklari aniqlanadi va o‗rnatiladi, ya‘ni yangi, yanada yuqori tartibdagi bilimlar tizimi 
shakllanadi. Yuqorida ko‗rib chiqilgan asosda, turli yoshdagi o‗quvchilarni vaqtincha birlashtirib 
o‗tkaziladigan takroriy-umumlashtiruvchi darslarni tashkil etish — matematikani o‗qitishda 
izchillikni amalga oshirish yo‗llaridan biri sifatida qaralishi mumkin. Ma‘lumki, matematikani 
o‗qitish samaradorligini oshirishda masalalarni va mashqlarni to‗g‗ri tanlash hamda ularni 
o‗rgatishda izchillikni ta‘minlash muhim ahamiyatga ega. Matematika metodikasiga oid 
tadqiqotlarda o‗quvchilarda umumlashtirilgan algoritmlar va matematik faoliyat usullarini 
shakllantirish zarurligiga e‘tibor qaratilgan . 

Tahlil va natijalar. Pedagogikada uzviylik umumdidaktik prinsip sifatida va tizimlilik 
hamda ketma-ketlik prinsipi ifodasi sifatida qaraladi. Shu bilan birga, yangi bilimlar va eski 
tajriba o‗rtasida ikki tomonlama bog‗liqlik mavjudligi ta‘kidlanadi. Bu bog‗liqlik yangi 
materialning avvalgi bilimlarga, mavjud aloqalar tizimiga tayanishida, eski bilimlarning yangi 
bilimlar ta‘sirida rivojlanishida, ilgari o‗zlashtirilganlarni yangi, yuqori darajada qayta anglashda 
namoyon bo‗ladi. Bundan tashqari, yana bir samarali usul  bu guruh ishi yoki hamkorlikdagi 
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loyihalar. Guruhlarda ishlash talabalarda tinglash, muzokaralar olib borish va murosaga kelish 
kabi shaxslararo muloqot ko‗nikmalarini rivojlantirishga yordam beradi. Umumiy maqsad sari 
birgalikda ishlash orqali talabalar tengdoshlari bilan samarali muloqot qilishni, mas‘uliyatni 
taqsimlashni va muammolarni birgalikda hal qilishni o‗rganadilar.

1
 

Matematik masala shartini tushunish uchun rolli o‗yin faoliyati ham  foydalidir. Rol 
o‗ynash ssenariylarida talabalarga o‗ynash uchun muayyan rollar beriladi va ular tegishli til va 
muloqot strategiyalaridan foydalangan holda masala shartini yoritib beradi.  

Ushbu usullardan tashqari, texnologiyani darslarga kiritish ham o‗quvchilarning matematik 
bilimlarini rivojlantirishga yordam beradi. Videokonferensiya, online munozara forumlari va 
multimedia taqdimotlari kabi vositalar o‗quvchilarga turli xil vositalar va formatlardan 
foydalangan holda muloqot qilish imkonini beradi.

2
 

Xulosa va takliflar. Boshlang‗ich va umumiy o‗rta ta‘lim bosqichlari orasidagi uzviylikni 
ta‘minlash — matematika ta‘limining samaradorligini oshirishda muhim omillardan biridir. 
Tadqiqot natijalari shuni ko‗rsatadiki, o‗quv dasturlarining mantiqiy uyg‗unligi, mazmunning 
izchil ravishda rivojlanib borishi va didaktik tamoyillarga asoslangan yondashuvlar ta‘limda 
uzviylikni ta‘minlashda muhim rol o‗ynaydi. Agar har bir bosqichda bilimlar mazmuni oldingi va 
keyingi pog‗onalar bilan bog‗liq tarzda qurilsa, o‗quvchilarning matematik tafakkuri 
chuqurlashadi, fanlararo bilimlarni integratsiyalashga zamin yaratiladi. Shuning uchun ham, 
matematika ta‘limida uzviylik muammosining nazariy asoslarini o‗rganish va ularni amaliyotga 
tadbiq etish, hozirgi ta‘lim tizimi uchun dolzarb va istiqbolli yo‗nalishlardan biridir. 
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4. Jumayev M.E, Tadjiyeva Z.G‗ ―Boshlang‗ich sinflarda matematika o‗qitish 
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Ш.Самандарова 
Теоретические основы проблемы 

преемственности в начальном и среднем 
математическом образовании 

Аннотация. В статье рассматривается проблема 
согласованности математического образования в 
начальной и средней школе, еѐ теоретические 
основы. Анализируются проблемы, возникающие 
вследствие недостаточной межпредметной и 
межступенчатой взаимосвязи в образовательном 
процессе. Также анализируются возможности 
развития математического мышления учащихся, 
способности применять межпредметные знания и 
формирования прочной базы знаний за счѐт 
укрепления согласованности. 
Ключевые слова: членство, формы образования, 
цели образования, содержание образования, 
методы образования, средства образования, 
актуализация (припоминание), систематизация и 
обобщение. 

Sh.Samandarova  
Theoretical foundations of the continuity 

problem in primary and secondary 
mathematics education 

Abstract. This article discusses the problem of 
coherence between mathematics education at the 
primary and general secondary levels and its 
theoretical foundations. The problems that arise 
as a result of insufficient inter-disciplinary and 
inter-stage connectivity in the educational process 
are analyzed. The article also analyzes the 
possibilities of students' mathematical thinking, 
the ability to apply interdisciplinary knowledge, 
and the formation of a solid knowledge base by 
strengthening coherence. 
Keywords: membership, forms of education, 
educational goals, educational content, 
educational methods, educational tools, 
actualization (recall), systematization and 
generalization. 
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ЭЪТИБОРГА МОЛИК МАСАЛАЛАР  
 

Олти муаммо, олти таклиф ва олти натижа: Самарқанд ҳаѐтидаги янги юзланишлар 
Самарқанд — нафақат тарих, балки келажак маскани. Шунинг учун бу шаҳардаги 

ҳар бир ўзгариш, ҳар бир ҳаракат — бутун жамият тараққиѐтининг бир бўлагидир. 
Мустақиллик йилларида, айниқса сўнгги саккиз йил ичида ислоҳотлар самараси бор. Аммо 
бугун ҳам жамиятнинг юзи бўлмиш аҳолининг ижтимоий-иқтисодий ҳаѐтида ечим талаб 
этувчи муаммолар бор. Уларни бартараф этиш учун мутахассислар томонидан олти 
йўналишда таклифлар ишлаб чиқилди. Биз эса уларни халққа тушунарли ва таъсирли 
тарзда ѐритишга ҳаракат қилдик. 

1. Маънавиятга ―ҳалоллик вакцинаси‖ керак! 
Сўнгги пайтларда мафкуравий бўшлиқ айрим жамият қатламларида турли иллатлар билан 
тўлиб бормоқда. Маънавий тарғибот ишлари, айниқса ―ҳалоллик‖ мавзусидаги фаоллик 
баъзи жойларда кутилган даражада эмас. Бу — келажагимиз учун хавф. 

Таклиф: Вилоятдаги Маънавият ва маърифат маркази қошида, илмий ва диний 
мутахассислардан иборат 5 та махсус гуруҳ тузиш. Ҳар ҳафтанинг бир кунини ―Маънавий 
тарғибот куни‖ деб белгилаб, аҳоли билан учрашувлар ўтказиш. 

Натижа: Аҳоли дунѐда ва мамлакатимизда юз бераѐтган воқеаларни англайди, 
миллий қадриятларга дахлдорлик ҳисси ортади. Коррупцияга қарши иммунитет, яъни 
―ҳалоллик вакцинаси‖ шаклланади. 

2. Интернет орқали ―заҳарланган‖ онглар 
Ёшлар ва катталар ижтимоий тармоқлардаги ѐлғон ахборотлар таъсирига тушиб қолмоқда. 
Бу — ахборот урушининг ўзгача кўриниши. Агар биз ҳақиқатни етказмасак, бошқалар ўз 
ѐлғонини сингдиради. 

Таклиф: Ҳар ҳафта долзарб мавзуда қисқа ва таъсирли маърузалар тайѐрлаб, 
уларни маҳаллаларга электрон тарзда етказиш. Бу ишни етакчи олимлардан иборат кенгаш 
назорат қилсин. 

Натижа: Жамоат онгида таҳлил ва танқидчанлик қобилияти ошади. Ёлғонга 
ишонмаслик, маълумотни саралаш кўникмаси пайдо бўлади. Турли ғаразли ғояларга 
нисбатан иммунитет шаклланади. 

3. Китоб дўкони борми? Сартарошхона-чи? 
Ажаб, бир томондан — аҳолида хизматларга эҳтиѐж юқори, иккинчи томондан — уларни 
ташкил этиш учун катта сармоя талаб қилинмайди. Лекин ўртада — ташаббуссизлик. 

Таклиф: Ҳар бир маҳалла аҳолиси сонидан келиб чиқиб, сартарош, китоб дўкони, 
хонани тозаловчи ходимлар каби хизматлар учун норматив ишлаб чиқиш. Ушбу 
мутахассисларни МОНОМАРКАЗ орқали ўқитиш. 

Натижа: Иш билан бандлик ошади, хизмат кўрсатишда сифат юқори бўлади. 
Маҳаллаларда ҳаѐт шунчаки яшаш эмас, фаровонлик билан яшашга айланади. 

4. ―Марака‖ учун овқат тайѐрлаш ҳам хизмат! 
Ҳозир кўпчилик аѐллар ишлайди, вақт танқис. Аммо тўй, ҳаѐт, ѐвла, таъзия — ҳаѐт 
тўхтамайди. Уйда овқат тайѐрлаш, хизмат кўрсатиш ишлари эса эскича услубда қолмоқда. 

Таклиф: Овқатланиш шахобчалари рақамли технологиялар асосида хизматларни 
уйга етказиб бериш, ҳатто зарур ҳолда асбоб-ускуналарни ҳам таъминлаш тизимини йўлга 
қўйсин. 

Натижа: Аҳоли қониқаѐтган, ишбилармонлар даромад қилаѐтган, янги иш 
ўринлари яратилаѐтган мукаммал хизмат тизими шаклланади. Камбағаллик — бир зина 
пастлайди. 

5. Имом Бухорий бўлса, зиѐратчи келаверади 
Биздаги муқаддас зиѐратгоҳлар — Имом Бухорий, Шоҳи Зинда, Маҳдуми Аъзам каби 
номлар — ислом оламида нур сочади. Аммо уларнинг тарғиботи етарли эмас. 

Таклиф: Зиѐрат объектларини кенг тарғиб қилиш, Имом Бухорий мажмуасини 
очиш маросимини халқаро даражада ташкиллаштириш, хизматлар сифатини яхшилаш. 
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Натижа: Туризм, хусусан зиѐрат туризми ривожланади. Самарқанд дунѐ 
мусулмонлари қалбига янада яқинлашади. Меҳмонхона, овқатланиш, хизмат кўрсатиш 
соҳаларида иш ўринлари кўпайади. 

6. Туристик қишлоқ бор, аммо хизмат-чи? 
Турист келди — лекин унга гўзал табиатдан ташқари қандай хизматлар кўрсатамиз? 
Шунинг учун улар кўпинча бир кунлик ташриф билан кифояланади. 

Таклиф: Туристик маршрутларни қайта кўриб чиқиш, гидларни тайѐрлашни 
кучайтириш, миллий ҳунармандчилик маҳсулотлари савдосини фаоллаштириш. 

Натижа: Турист Самарқандда узоқроқ қолади, кўпроқ сарфлайди, кўпроқ таассурот 
олади. Аҳоли ишли бўлади, хизмат ва товар экспорти ҳудуднинг ўзида амалга ошади. 

Олти муаммо — бу муаммо эмас, балки олти имконият. Агар бу таклифлар ҳаѐтга 
татбиқ этилса, вилоятда нафақат иқтисодий ўсиш, балки маънавий юксалиш ҳам 
кузатилади. Энг муҳими — халқ фаровонлиги ва ишонч билан яшаш муҳити яратилади. 
 
Мамаюнус Пардаев – СамИСИ профессори, и.ф.д. 
Ирода Пардаева – СамДЧТИ доценти, филология фанлари бўйича PhD  
 

Охир замон нишонаси 
 Аъробийдан сўрашди:  ―Охир замонда эканимизни қандай биламиз?‖.  
 У деди:  ―Ҳақни сўзловчи киши сўзи учун товон тўлаганда ва ѐлғон гувоҳлик берувчи 
киши сўзи учун ҳақ олган вақтда‖.  

 Шайх Муҳаммад ҲАСАН. 
 

Япон ўқитувчисининг шогирдларига сўнгги топшириғи 
Ижтимоий тармоқда бир япон ўқитувчиси ҳақида пост кўриб қолдим. Айтилишича, оғир 
касалга чалинган бир япон ўқитувчиси ўлими яқинлигини сезиб сўнгги марта мактабга 
келиб доскага шундай сўзларни ѐзиб кeтибди:  

* * * 
―Бу сизларга охирги гапим! Сизларга берган охирги уйга вазифани топшириш муддати 
йўқ! Вазифа шу — барчангиз бахтли бўлинг! 

* * * 
Сиз уйга вазифани топширишга тайѐр бўлганингизда, мен жаннатда бўлсам керак деб 
умид қиламан! Шошилмасдан уйга вазифани бажаринг ва хаѐлан менга юзланиб: "Устоз, 
мен уйга вазифани бажардим" десангиз, хурсанд бўламан! Кутаман!‖ 

* * * 
Бу устознинг донолиги шундаки, топшириқни бажариш — бахтли бўлиш учун айрим 
нарсаларга амал қилиш жуда ҳам керак: Илм ѐ касб ўрганмасангиз — бахтли бўлолмайсиз, 
китоб ўқимасангиз — нимадир кемтик, яхши турмуш ўртоқ бўлмасангиз — асло бахт эмас.  

* * * 
Яхши ота ѐки она бўлмасангиз бахтдан умид қилманг, яхши фарзанд бўлмасангиз — бахт 
ҳақида ўйлаб ҳам ўтирманг. Бировнинг умрини ―еб‖ бахтли бўлолмайсиз, ўғирлик, 
бахиллик, ҳаромхўрлик ҳеч кимга бахт келтирмаган.  

* * * 
Иймон, виждон бутун бўлмаса — бахтга йўл ҳам йўқ... Хулоса шу — бахтли бўлишга 
ҳаракат қилинг, кўп нарсадан ютасиз. 
Манба: https://zarnews.uz/mutolaa/yapon-oqituvchisining-shogirdlariga-songgi-topshirigi. 

* * * 

 
  

https://zarnews.uz/mutolaa/yapon-oqituvchisining-shogirdlariga-songgi-topshirigi
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МУАЛЛИФЛАРГА ЭСЛАТМА 
 

 Таҳририятга мақола юборилганда муаллиф қуйидаги қоидаларга риоя 

қилиши лозим: 
  ―Сервис‖ журнали хизмат кўрсатиш ва сервис ҳамда иқтисодиѐтга оид 

мавзулардаги илмий мақолаларни чоп этишга мўлжалланган ОАК томонидан 
эътироф этилган илмий-амалий нашр бўлганлиги сабабли, таҳририятга тақдим 
этиладиган мақолалар ҳам бевосита шу соҳага оид илмий изланишларга, 
тадқиқот натижаларига асосланган бўлиши лозим.  

 Мақоланинг таркиби:  
 Муаллифнинг фамилияси, исми ва отасининг исми, лавозими ва илмий даражаси, 

мавзунинг номи, аннотация, калит сўзлар (ўзбек, рус ва инглиз тилларида).  
 Кириш. мавзунинг долзарблиги,  
 Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили,  
 Тадқиқот методологияси,  
 Таҳлил ва натижалар,  
 Хулоса ва таклифлар,  
 Фойдаланилган адабиѐтлар рўйхатидан иборат бўлиши лозим. 

  

 Илмий мақоланинг ҳажми жадвал, расмлар, фойдаланилган адабиѐтлар 
рўйхати билан бирга 4 бетдан, қисқа хабарлар 3 бетдан, тақризлар 2 бетдан кам 
бўлмаслиги, MS Word дастурида Times New Roman 14 шрифтида бир интервал 
оралиғида 10 бетгача расмийлаштирилган бўлиши керак. 

  Мақоланинг матни ўзбек, рус ѐки инглиз тилларида ѐзилган бўлиб, аниқ, равон 
ва адабий тилда таҳрир қилинган ва 1 нусхада қоғоз вариантида муаллифлар 
имзо чеккан ҳолда электрон версияси билан бирга тақдим этилиши талаб 
қилинади. 

 Таҳририят мақолаларни қисқартириш, тўғрилаш ва таҳрирлаш ҳуқуқига эга.  
 Фойдаланилган адабиѐтлар рўйхати амалдаги стандартлар асосида 

расмийлаштирилган бўлиши лозим.  
 Жадвал, диаграмма ва расмлар ихчам ва тушунарли фақат китоб шаклида 

ѐритилиши, уларнинг тартиб рақами, номи, жадвал маълумотларининг 
манбаларига ҳаволалар албатта берилиши лозим. Альбом шаклидаги жадвал ва 
расмлар қабул қилинмайди. 

 Мақоланинг умумий мазмуни унинг долзарблиги, ўрганилганлик даражаси, 
мавзуга оид бугунги  муаммолар ҳамда уларнинг ечимлари хусусида муаллиф 
фикр-мулоҳазалари ифода этилган, якуний хулосага, аниқ таклиф ва тавсияларни 
ўз ичига олган бўлиши керак.  

 Ушбу талабларга жавоб бермайдиган мақолалар чоп этишга қабул қилинмайди ва 
қайтарилмайди. 

 

 ―Сервис‖ журналида эълон қилинаѐтган материаллардаги далиллар, рақамлар 
ва маълумотларнинг ишончлилиги учун уларнинг муаллифлари жавобгардир. 

 Таҳририят фикри муаллифларнинг фикрига мос келмаслиги мумкин. 
Журналдан кўчириб босилаѐтган материалларни шу журналдан олинган, деб 
кўрсатилиши ва, албатта, иқтибос берилиши шарт. Мақолалар плагиат 
(кўчирмачилик) текширувидан ўтказилади. 
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